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A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO NA GESTAO DO CAPITAL HUMANO NA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL DO LONDUIMBALI

Miguel Benje Jodo -ISPSN*?

RESUMO

As instituigdes tém uma visdo diferente face o0 acesso as novas tecnologias levada com
conhecimento, isto porque actualidade ajuda a programar treinamento, controlar o proprio capital
humano, dada ao ritmo da gestdo que se destaca o capital humano, sendo esta uma das estratégias
mais importantes no seu quotidiano. O presente estudo vem assim espelhar a importancia do
treinamento na gestdo do capital humano na Administracdo Municipal do Londuimbali. Vai assim
ser fundamentada, com abordagens nas praticas extraida da literatura de diversos autores, na
sequéncia do estudo levantamos 0s objectivos que conduzirdo ao nosso estudo. Objectivo geral que
é identificar a importancia do treinamento para o progresso do capital humano na Administracdo do
Londuimbali. O estudo visa ainda satisfazer os seguintes objectivos especificos: Consultar as
principais literaturas que falam sobre a importancia do capital humano para o progresso na
organizacdo (Administracdo Municipal do Londuimbali). Os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa recorreram-se a pesquisa qualitativa, na revisdo bibliografica, e analise dos dados, como
também a discussdo dos resultados obtidos através do instrumento de recolha dos dados quantitativo
sendo favoravel, o uso do questiondrio com perguntas fechadas tendo como participantes os
funcionarios e colaboradores da instituicdo. Em suma a importancia do treinamento do capital
humano € essencial para gestdo funcional de uma estratégia que vai revelar desenvolvimento,
habilidades, conhecimento ou atitudes que tenham bons resultados.

Palavras-chave: Treinamento, importancia, funcionarios, capital humano.
ABSTRACT

Institutions have a different view regarding access to new technologies brought with knowledge,
this is because they currently help to program training, control their own human capital, given the
pace of management that highlights human capital, being one of the most important strategies in
their daily life. This study thus reflects the importance of training in human capital for the
management of the municipal administration of Londuimbali. It is based on the state of the art, with
an approach to modernity in training practices for professional management, human capital in the
organization. The importance of training in the development of human capital, following the study
we raised the following objectives that will lead to our study. The general objective is to identify the
importance of training for the progress of human capital in the Administration of Londuimbali. The
study also aims to satisfy the following specific objectives: To consult the main literature that
discusses the importance of Human Capital for progress in the organization (Municipal
Administration of Londuimbali).The methodological procedures on how the research was
conducted, the presentation and analysis of the data, as well as the discussion of the results obtained
through the questionnaire with closed questions, which included participants (employees and
collaborators), taken from the total population. In summary, the importance of human capital
training is essential. for the functional management of a strategy that will reveal development in
skills, knowledge or attitudes that result.

Keywords: Training, importance, employees, human capital.

1 Estudante do 4° ano do Curso de licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos no Instituto Superior Politécnico Sol
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1 INTRODUCAO

O crescimento do capital humano nas instituicdes publicas tem se verificado um
aumento, tudo pelo fruto da capacitacdo e da nova massa juvenil a ingressar na funcao
publica, pois analisar as técnicas mais adequadas de treinamento para a gestdo do capital
humano, através do mesmo vai sendo aplicada para o desenvolvimento e crescimento geral.
Neste contexto o presente estudo descreve a importancia do treinamento na gestdo do
capital humano na Administracdo Municipal do Londuimbali, evidencia a necessidade de
fomentar a capacidade intelectual do capital humano nas organizacGes e se relaciona com a
teoria de aprendizagem individual para agregar mais valores na organizacdo. O objectivo

deste estudo é de promover uma reflexdo tedrica, atraves de revisdes bibliograficas.

De acordo ao Chiavenato, (2019). O maior recurso para 0 progresso de uma
organizacdo é o capital humano, pois elas sobrevivem dos resultados que o pessoal vai
mostrando dentro da organizacdo fruto também do treinamento constante a ser feito e ndo
sO deve se identificar falhas e alternativas que proporcionem melhoria no processo com o
treinamento visando o desenvolvimento do capital humano, e as contribuicbes que 0s

mesmos, podem gerar no ambiente organizacional.

A necessidade de treinar o capital humano a fim de atingir as metas organizacionais,
e também os objectivos individuais, para que se possam estar mais bem posicionadas no
ambiente de trabalho, estabelecendo assim o equilibrio organizacional. Com as rapidas
transformacbes da globalizacdo, as instituicbes para estarem bem-sucedidas precisam
investir no seu capital humano. Isso significa tratd-los como activo, que possui habilidades,
conhecimentos, atitudes e competéncias. Esse capital bem administrado acarretara
diferenca na organizacdo, e propiciard com que ela obtenha vantagens competitivas.
Arsénio, (2020).

O estudo torna-se relevante dada a importancia que o capital humano tem dentro
da organizacdo, uma vez que as pessoas constituem o principal patrimoénio valioso das
organizagdes, onde o capital humano actualmente passou a ser uma questdo vital para o
sucesso da instituicdo, aquele que possui um diferencial competitivo das organizagGes

bem-sucedidas. A aprendizagem afecta poderosamente a maneira pelo qual uma pessoa



pensa, sente, age bem como suas crencas, valores e objectivos pessoais. Tudo isso €
aprendido na vida em sociedade. Graca, (2011).

A dindmica do mundo esta em constantes mudancas tem levado as organizacoes a
adoptarem modelos organizacionais que mais se adequem a sua realidade e capacidade de
resposta as mais diversas abordagens de trabalho, verificando a necessidade de se obter
maior eficacia no pensamento organizacional sobre a importancia do capital humano dentro

da organizacdo para uma gestao favoravel para todos.

A justificativa da escolha do estudo ao pronunciar-se da importancia do treinamento
na gestdo do capital humano na Administracdo Municipal do Londuimbali, isso resultou na
verificagdo de aspectos vivenciados isto na senda das mobilidades dos quadros, em que
nalguns episddios que resultaram a posterior nas promocdes, o que de algum modo vé-se
retardado o desenvolvimento econdmico e social, pois assim com este tema e com ajuda de

outras investigacBes procuraremos saber 0 que esta na base deste fendmeno.

Numa razédo social do estudo pretende-se fazer uma abordagem relacionada com a
gestdo e o desenvolvimento do potencial humano da Administracdo Publica, de modo
especifico da Administragdo Municipal do Londuimbali, (Provincia do Huambo), por
apontar-se como a principal motivacdo do tema o facto que tem causado diariamente
conflitos, nos processos e nas tarefas através da sua rotina laboral, dai consentido numa
exposicdo sucinta completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem préatica
que impulsionou na razdo académica pelo cumprimento do termino de mais uma fase de

formacédo de ensino universitario, cumprindo com o trabalho de concluséo de curso.

Assim, pretendemos responder ao seguinte problema: Qual é a importancia do
treinamento no desenvolvimento do capital humano na Administracdo Municipal do

Londuimbali?

A orientacdo do estudo para responder a este problema tem como intuito as
sequintes questbes de investigacdo: O que a literatura demonstra sobre o progresso do
capital humano com o treinamento? Que evidéncias manifestam a falta de treinamento do

capital humano na Administracdo Municipal do Londuimbali? Que propostas a apresentar



para melhorar na capacitacdo ou treinamento do capital humano na Administracao

Municipal do Londuimbali?

Na resposta ao nosso problema levantamos as questdes que conduzirdo ao Nosso
estudo que tem como objectivo geral identificar a importédncia do treinamento para o
progresso do capital humano na Administracdo do Londuimbali. O estudo visa ainda

satisfazer os seguintes objectivos especificos:

e Consultar as principais literaturas que falam sobre a importancia do Capital
Humano para o progresso na organizacdo (Administragdo Municipal do
Londuimbali);

e Apresentar a importancia do treinamento no desenvolvimento do capital
humano no ambiente de trabalho;

e Descrever a importancia do treinamento para o progresso do capital humano

na organizagao.

Dada a caminhada do estudo o procedimento metodoldgico partiu de uma revisao
bibliogréfica, em descobrir mais sobre assunto em questdo, recorrendo a utilizagdo de
artigos cientificos, livros, teses, monografias. O ponto de estudo evidenciara no local de
estudo a ser realizada na Administracdo do Municipio do Londuimbali; além disso, possui
uma natureza aplicada no método quantitativa, sobre um questionario que é o instrumento
usado na colecta de dados este por ser um método privilegiado para este estudo, em ser
facil o seu uso devido o seu tratamento, sendo elaborado por nés, com 10 questdes fechadas
com facil compreensdo para qualquer uma pessoa com uma populacdo total de 135
funcionarios, numa amostra estimada a 87 participantes activos o que corresponde grande

parte dos funcionérios da Administracdo municipal do Londuimbali;

O Tratamento e analise de dados, obtidos vai ser reproduzido por base do programa
Word, e a posterior serdo relacionadas com as discussdes dos resultados de acordo aos

diferentes autores que narrativamente deram o suporte ao tema em questao.

Esta temética aborda diferentes conceitos, no que diz respeito a importancia do
capital humano, numa perspectiva sintética que ira se desenrolar outros pontos, como a
fundamentacdo teorica, os procedimentos metodoldgicos de como ocorreu a pesquisa,

apresentacdo e analise dos dados, como também a discussdo dos resultados obtidos através
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do questionario, segundo as consideracdes finais, referéncias bibliograficas e por fim em

anexo encontraremos 0 modelo do questionario usado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Actualmente nas organizacfes faz-se necessario a estimulacdo dos profissionais
para se ter um pleno de conhecimento, e direccionando-os para um diferencial estratégico,
competitivo e de sucesso. Nas literaturas que narram sobre treinamento e desenvolvimento
indicam, assim uma pluralidade de conceitos e definicbes que cada organizagdo deve
apresentar como se destacam algumas tendéncias nesse novo ambiente de desenvolvimento
como: o desenho organizacionais que propiciem maior integracdo e comunicagdo de todos;
a valorizacdo de competéncias direccionadas a inovacdo de processos e Servigcos; a
valorizacdo do capital humano como parceiros com uma definicdo das estratégias e no
estabelecimento de politicas e praticas mais modernas, que melhor se adequam ao processo
de atrair, reter e desenvolver os melhores talentos por base do treinamento. (Chiavenato
2017) citado por Arsénio (2020).

2.1 Conceitos: Treinamento; Capital humano; Gestao

Treinamento é o processo educacional focado no curto prazo e aplicado de maneira
sistematica e organizada através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e
competéncias em funcao de objectivos tragados. Ainda também defende que o treinamento
é um processo de assimilacdo cultural a curto prazo, que objectiva repassar ou reciclar
conhecimentos, habilidades ou atitudes relacionadas directamente a execugéo de tarefas ou

a sua optimizag&o no trabalho. Bianchi, (2017).

O capital humano é um processo usado para gestdo que promove 0 crescimento
dada a propria globalizacdo sobre sector economia denota se com uma disputa cada vez
maior no desempenho tendo como fun¢do de familiarizar o funcionario com a organizacao
suas unidades de trabalho, retencdo e motivacdo incluem baixa rotatividade, aumento da
produtividade, melhorar a moral do funcionario, diminui¢cdo dos custos com recrutamento e

treinamento, facilitacdo do aprendizado e reducéo da ansiedade (Scott e Bohlander, 2017).



Segundo o mesmo autor, Sousa, Duarte, e Gomes, (2014) o treinamento do capital
humano produz estado de mudanga no conjunto de Conhecimentos, habilidades e atitudes
de cada funcionarios e colaboradores, uma vez que implementa ou modifica a bagagem
particular de cada um. Entende-se que treinamento tem como finalidade melhorar o
desenvolvimento profissional dos funcionarios na organizacdo, no desempenho das suas
fungbes além de visar o aperfeicoamento das habilidades e dos conhecimentos. Percebe-se
que o treinamento pode trazer um grande retorno para o profissional e para a empresa, pois
um profissional mais qualificado terd uma motivacdo maior na execugdo das tarefas e
consequentemente a maior produtividade do empregado contribuira efectivamente para 0s

resultados da organizacéo.
2.2 Modernidade nas praticas de treinamento para a gestéo profissional

A gestdo é um processo reflexivo dindmico e continuo que se preocupa com as
necessidades pessoais, e 0 mesmo deve ter claro o objectivo a ser alcancado, definir uma
meta possivel dentro da realidade e limitagfes. Ter foco e clareza de onde é o ponto de
chegada, sabendo o exacto momento de partida e caminho a ser percorrido. Todas as
pessoas possuem uma carreira definida como um padréo de experiéncia profissional que se

estenda por toda a vida do individuo (Grécia, 2019).

O treinamento pode contribuir para o desenvolvimento profissional dos
colaboradores, desde que represente uma oportunidade para as suas necessidades
individuais de aprendizagem. Com efeito, o professor é um agente importante para o seu
proprio desenvolvimento, podendo para isso envolver-se em processos de reflexdo e num
trabalho colaborativo. E o desenvolvimento profissional deve sempre resultar do
reconhecimento da necessidade de formacdo ao longo da vida, e aprofundar os seus

conhecimentos ao longo da sua carreira profissional. Silva (2018)

2.3 Capital Humano dentro da organizacéo e a sua importancia

O capital humano é um factor necessario para o crescimento ou desenvolvimento de
qualquer organizacdo outro sim também se realca que o capital humano deve ser analisado
como um conjunto de capacidades, conhecimentos e atitudes que podem gerar resultados

superiores quando lhes sdo dados oportunidade de treinamento, chegam mesmo a dar o seu
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contributo no desenvolvimento da organizacdo em que esta. O autor afirma que 0 mesmo é
um factor decisivo na implementacdo de estratégias esta alavanca ainda maior importancia
quando se refere na gestao dos bens e servigos publicos, pois a falta de recursos humanos e
de profissionalizacdo dos mesmos, dificultam a implementacdo do desenvolvimento da

gestdo dentro da instituicdo. (Chiavenato, 2019, p.389).

A importancia do treinamento no desenvolvimento do capital humano, para que as
organizacOes tenham éxito na conquista de seus objectivos é fundamental o treinamento e
desenvolvimento do capital humano. E muito importante investir em treinamento dentro da
organizacdo visando o crescimento do funcionério. O treinamento ndo pode ser visto na
Administragdo Publica, como uma série de cursos e eventos simples. A expectativa da
administracdo para o treinamento possa ser identificada com uns dos seus objectivos,
contribuir para a capacitacdo dos funcionarios, visando a um aumento da moral, da
eficiéncia, da eficacia, de produtividade e melhoria do ambiente de trabalho da prépria
Administracdo. (Becker,2018, p. 88).

As instituicbes actuais buscam capital humano proactivos, empreendedoras de
ideias e que assumam riscos. Chiavenato (2023, p. 294) tal como afirmou o autor: hd uma
diferenca entre treinamento e desenvolvimento de pessoas. Apesar de os métodos serem
parecidos, a sua perspectiva de tempo € diferente. Entretanto o treinamento deve esta
focado na buscando de melhor as capacidades exigidas para o desempenho imediato de um
trabalho ou funcéo, e o desenvolvimento do capital humano objectiva se no fazer bem as
coisas e nas funcdes a serem ocupadas futuramente e as novas habilidades que serdo
requeridas ao longo de um periodo treinamento, estando ligado na preparacdo de uma

actividade do seu trabalho executadas dentro de instituig&o.

Para Silva (2018) a importancia do treinamento no desenvolvimento do capital
humano na gestdo da administracdo na visao do autor vai assim gerar nela alguns beneficios
em prol da instituicdo sendo eles o seguinte: Com o treinamento vai gera retencdo de
talentos e diminuicdo de turno; aumentara a produtividade e eficiéncia dos resultados;
Motivacdo, e satisfacdo no engajamento dos funciondrios e colaboradores;
Desenvolvimentos e Fortalecimentos da cultura e clima organizacional, melhora a

comunicacdo e o relacionamento do lider e os funcionarios.



Baseado na ideia de Correia, (2020), O capital humano esta associado a beneficios
econdmicos, sociais, e outro tipo de beneficios, como € o caso da saude mental, fisica das
expectativas de vida ou até mesmo das ac¢Ges comunitarias. De realgar ainda que o capital
Humano nédo é sé uma preocupacdo global das sociedades, mas sim uma preocupacéo cada

Vez mais constante nos mais diversos contextos.

Por isso, o treinamento e desenvolvimento do capital humano, deve se sempre
identificar os recursos especificos exigidos, para saber se o publico-alvo os alcanga, onde a
gestdo do Capital humano é um conceito bastante complexo e pode ser enquadrado segundo
componentes praticados na instituicdo desde eficacia organizacional, estrutura do recursos
humanos, Remuneracdo beneficios, rotatividade, educacdo e aprendizagem; Relacdes
trabalho e Salde ocupacional e sobre tudo o perfil do funcionario a sua andlise sdo
demasiado complexas, ao ponto de actualmente ndo existir ainda uma variavel directa que

consiga medir o capital humano. Costa e Pereira, (2018)

2.4. Planeamento no treinamento do capital humano

Pois segundo a ideia do autor Chiavenato (2023), destaca que para se fazer um
treinamento eficaz e necessario que se fagca um desenho ou programa de treinamento pos é
uma etapa das politicas e gestdo. Isso desde que haja necessidades de treinamento devem
ser diagnosticadas e localizadas, torna-se necessario reunir o atendimento a essas
necessidades. Programar o treinamento significa definir ingredientes basicos como: Quem
deve ser treinado; como deve ser treinado; em que area; por quem; onde; e quando treina-
lo, a fim de atingir os objectivos e este diagnosticados deverao ser atendidos, utilizando os
recursos didacticos mais adequados para se ter uma boa programacéo de treinamento que é
necessario ver de forma especifica uma de cada vez, sendo que deve se definir claramente o
objectivo do treinamento; dividir em modulos ou partes do trabalho a ser desenvolvido;
determinar o contetido do treinamento; definir o método de treinamento; definir o publico-

alvo, o local e a carga horaria e 0s recursos a ser aplicados.

Segundo Sebastido Teixeira (2017) O planeamento é de suma a importancia do
treinamento do capital humano com as praticas e gestdo devem estar integradas com as
politicas, directrizes formais e informais que regem as rela¢cdes organizacionais. Onde as

mesmas para serem bem definidas necessitam de varias técnicas para transmitir as
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informacbes necessarias e desenvolver as habilidades requeridas no programa de
treinamento. O que vai consiste em analisar e coordenar as ac¢des consideradas prioritarias
e necessarias para serem implementadas deve-se ter em conta os diferentes tipos de

treinamento:

Treinamento formal interno: Dito como treinamento formal interno, este é aplicado
para executivos e empregados dentro ou fora da estrutura organizacional, fora do ambiente
de trabalho; o formal externo: o publico tem acesso e é executado por organizacdo de
formacdo de qualificadas e universidades especializadas ao tipo; Treinamento de
integracdo: visa a adaptar o funcionario & organizacdo; Treinamento técnico operacional:
visa capacitar o capital humano para o desempenho das tarefas especificas a sua categoria
profissional;

Segundo Arsénio. (2020, p.43), diz que a execucdo é a aplicacdo pratica daquilo que foi

planejado e programado no final deve suprir as necessidades detectadas pela organizacao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGIA

Nesta senda explica se em detalhe os procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
onde e como foi realizada 0 mesmo, bem como os pontos importantissimos relativos ao
tema, nos seus objectivos. Além disso, serd apresentado o questionario, como foi usado,
revelando o modo que a investigacdo foi aplicada neste estudo sobre o foco da
Administragdo do Municipio do Londuimbali e que os funcionarios aceitaram participar na
investigacdo, o que permitiu também conhecer a realidade sobre a importancia do Capital

humano.

Depois de uma revisdo bibliogréafica relacionada com o tema acime exposto, no
ponto de vista da importdncia do capital humano da Administragdo. Em geral sera
composto pelos funcionarios da administracdo dentre os quais destacamos a Direc¢do
Municipal de Recursos Humanos, Directores de gabinetes, Chefes de Secc¢des e outros

funcionarios.

Participantes



Previa participar 135 funcionarios da administracdo do Municipio do Londuimbali.
Destes 14 Directores e 34 Chefes de Secgbes, conforme os dados prestados pelo

Departamento de Recursos Humanos;

De acordo com Sampieri, e Lucio (2006), a amostra € um subgrupo ou a metade da
populacdo. Pode-se dizer que € um subconjunto de elementos que pertencem a um conjunto
definido pelas mesmas caracteristicas que se chama populagdo. Em varios casos nem
sempre que se pretende realizar uma pesquisa cientifica é preciso uma amostra. Assim
sendo a amostra usada no trabalho ndo é probabilistica por ser dirigida a um subgrupo da

populagéo.

Como participantes: 87 Participantes activos o que corresponde 93% dos

funcionarios da Administracdo municipal do Londuimbali;

Em termos metodoldgicos, podemos considerar que a fase da pesquisa qualitativa
vista como a mais adequada para analisar as questdes da prépria investigagdo com

informacoes ligadas aos subtemas associados ao problema.

Quanto aos principais procedimentos técnicos de estudo, recorreu-se revisao
bibliografica, que segundo Marcon&L akatos (2008) narram que o levantamento de material
publicado em (livros, revistas, jornais e artigos cientificos) a respeito do assunto, ajudar a
identificar, melhor os escritos de varios autores, aspectos que possam contribuir para

esclarecer o problema do trabalho.

Na pesquisa foram ponderados alguns métodos utilizados na investigacdo positivista
isso no levantamento dos conteudos, ja na colheita dos dados por parte dos funcionarios da
instituicdo, tendo-nos focalizado com mais incidéncia na utilizagdo do questionario
enquanto instrumento quantitativo pois na colecta de dados o questionario, este por ser um
método privilegiado para este estudo, em ser facil o seu uso devido o seu tratamento. Foi
elaborado por nos, onde aparecem questBes fechadas de facil compreensdo para qualquer

uma pessoa.

No tratamento e analise de dados esta forma, a andlise dos dados obtidos vai ser

reproduzida por base do programa Word, e a posterior seréo relacionadas com as discussoes
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dos resultados de acordo aos diferentes autores que narrativamente deram o suporte ao tema

em questao.

No proximo ponto falar-se-4 da apresentacdo dos dados e depois vem a seguir a
discusséo dos resultados.

4. APRESENTACAO DOS DADOS

A maioria dos questionados sdo funcionérios (65%), chefes de Seccbes (10%),
Director de Recursos Humanos (2%), Directores (8%), técnicos de informatica
(4%),Secretarias (8%), tal como consta na tabela abaixo.

Tabela dos Cargos ou Funcdes

Cargos ou funcges N°. Percentagem
Funcionarios ou técnicos 73 65%
Chefe de Seccgdes 4 10%
Director de Recursos Humanos 1 2%
Informaéticos 2 4%
Directores 3 8%
Pessoal do apoio a secretaria 4 8%
Total da amostra que participaram 87 97%

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela de idade

Idade Percentagem
30 a 40 anos 70%
41 a 50anos 20%
50 a 55Ano0s 10%

Fonte: elaborado pelo autor

Como se pode verificar na tabela seguinte, grande parte dos questionados (70%), sdo dos 30

a 40 anos, de 41 a 50 anos, (20%) e os outros (10%) diz respeito a maior idade.
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Géneros Percentagem

Masculino 85%

Feminino 15%

Fonte: elaborado pelo autor

Quanto ao tempo de trabalho muitos deles estdo ha pouco tempo visto que grande
parte deles sdo jovem, justifica se e que actuam apenas na orientacdo do gestor maximo.
Quanto ao género maior parte dele sdo do género Masculino representando com 85% dos

funcionérios e o género feminino com 10% a ser representado na instituicao.

Grafico N° 1 - Critério Usado Na Instituicao A Respeito Do Treinamento

M Ha criteros que a instituicdo usa
para o processo de treinamento
do capital humano

B A avaligdo de desempenho faz
parte da politicas de gestda para
o treinamento do capital
humano

Fonte: elaborado pelo autor

De acordo a primeira questdo os participantes tiveram ideias diferentes 30%
responderam nédo e 60% sim o que prevaleceu dizerem que ndo ha critérios que a instituicao
usa para levar a cabo o processo de treinamento do capital humano por isso olha se sempre
a importancia que 0 mesmo possa gerar na vida pessoal dos funcionarios e do dia a dia da
instituicdo 52% geral. Ponto dois as respostas foram em partes 75 deles afirmaram que
Frequentemente outros 25% afirmaram que raramente, nos argumentos do sim faz parte
também da instituicdo avaliacdo de desempenho dentro das politicas de gestdo para o
treinamento do capital humano, por isso grande parte dos questionados afirmaram que

existe.
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Graéfico N° 02 - Descricdo Da Importancia Continua Do Treinamento

M Frequentemente boa
I Regularmente

Negativamente

Fonte: elaborado pelo autor

O grafico nimero 2 diz respeito a 3 questdo que importancia podes descrever a
implementacdo continua de treinamento na instituicdo, aqui 0s questionados maior parte
foram felizes ao dizer que é frequentemente boa 60% ja as outras respostas foram
partilhadas da mesma proporc¢éo, apontando que tem sido regular com 20% como regular, e
as abstencdes ficaram em20% Raramente ndo acontece.

Grafico N° - 03 Revelagdo Dos Critérios De Avaliagdo Do Capital Humano

M Frequentemente

Negativamente

Fonte: elaborado pelo autor
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Os critérios para a avaliagdo do proprio capital humano apds um treinamento séo
revelados a posterior do mesmo, alguns funcionéarios ao afirmam que tem sido frequente
mente (70%), argumentam que é necessario porque eles precisam saber para também
aprender a ser a0 mesmo e serem também estratégicos para que num periodo de longo e no
curto prazo, possa servir como fonte de inspiracdo de outros. Ja outros que responderam
que ndo tem sido raramente acontece 30% o que para eles revelado para avaliagdo nem

antes como depois do treinamento.

Grafico N° 4- Situacdo Do Nivel De Produtividade

B Negativamente
W Frequentemente boa

Regularmente

Fonte: elaborado pelo autor

O grafico acima revela nos que o nivel de produtividade na falta de treinamento
para o desenvolvimento ndo tem sido satisfatério, os questionados maior parte deles se
sente insatisfeito ao dizer que € negativamente acontece, com um grau percentual de 70%.
Ja que outras respostas foram descritas com frequentemente boa 20%, enquanto que outros

ficaram em dizer que regularmente acontece estando com 10%, apenas na parte da resposta
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Grafico N°5 - Periodo Do Treinamento

96
(07
Negativamente
Frequentemente
Frequentemente

Fonte: elaborado pelo autor

N&o héa taxativamente um periodo especifico para o treinamento dos funcionarios e
colaboradores, na instituicdo mais sim o que ha é uma estratégica de gestdo aplicada em
periodo que a instituicdo necessita manter os funcionarios capacitados, Nao 85%, para
aqueles que responderam com raramente ficou em 15%. Logo com isso 96% dos
participantes foram todos unédnimes em afirma que sempre acontece que o actual ambiente
da organizacdo caracteriza-se pela inovacdo, que por meio do qual os funcionarios

adquirem conhecimentos, habilidades, atitudes e vontade de enfrentar novos desafios.

Gréafico n° 06 avaliacdo do posicionamento do lider do ambiente laboral

Regularmente

Frequentemente boa

Fonte: elaborado pelo autor
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Genericamente os funcionarios define as caracteristicas e as atribuicdes ao seu lider
dado perfil como profissional, j& que a sua avaliagcdo do posicionamento quanto a sua forma
de gestdo nalguns casos tem valorizado e nos outros regulares quanto na valorizacdo do
Capital Humano, 50% acharam seu posicionamento sendo frequentemente boa 50% como

sendo regularmente.

Grafico n°7

M certamente

W Negativamente

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentro das politicas de gestdo propriamente nos critérios de avaliacdo, a
pontualidade, a assiduidade, e a criatividade constituem sim forma de selecc¢do para que o
capital humano possa ter acesso a treinamento, que dai vem a importancia dos mesmos
dentro de uma gestdo. Ja na decima questdo todos os participantes narram que dentro da
instituicdo negaram ou melhor afirmaram que negativamente que existem estimulos para os
funcionarios mais destacados depois de um treinamento, o0 que o gestor deve exercer seu
poder, adoptando um estilo de liderangca, democratico tendo em conta o aumento da
satisfacdo dos funcionarios e o desenvolvimento da Administracdo municipal do

Londuimbali.
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3.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para Lannon, (2019) narra que o treinamento se trata de um processo para 0
desenvolvimento de habilidades, regras, conhecimentos e/ou atitudes que tenham como
resultado uma melhoria da adequacdo entre as caracteristicas individuais dos funcionarios e

as exigéncias das tarefas.

Segundo Chiavenato, (2019) da-se que as pessoas constituem o recurso inteligente,
vivo e dindmico das organizagdes. Entre 0s VArios recursos organizacionais, as pessoas
destacam-se por ser 0 Unico recurso vivo e inteligente, por seu caracter eminentemente
dindmico e por seu incrivel potencial de desenvolvimento. De acordo a visdo de
Chiavenato, (2023). treinamento € um processo importante para as organizagfes destacando
a rotacdo de cargos, posicdo dos funcionarios, aprendizagem prética, participacdes em
Cursos e seminarios externos, tudo isso para o desenvolvimento do capital humano de modo
particular no sector socioecondmico da Administracdo municipal, que a partir do gestor
deve fazer existem estimulos para os funcionarios mais destacados depois de um
treinamento garantindo que 0s mesmos possam por em pratica e ainda mais apostar na

iniciativa de ser criativo tendo em conta a eficiéncia na execucao de tarefas.

Por meio do constante treinamento do capital humano é estabelecido o nivel de
produtividade de modo organizacional para o desenvolvimento e criar satisfacdo dos
funcionarios por parte do gestor, com vistas a construir uma organizacdo soélida com
qualidade do capital humano, onde o seu trabalho sdo analisados e comparados de forma a
colocé-los em ordem de importancia, propiciar um ambiente de motivador e produtivo.
Daniela e Camara (2024).

Com as mudancas advindas do meio envolvente alteram o cenario mundial e
impactam nas préprias instituicdes, surgindo a necessidade de acompanhar esse processo
evolutivo. Tal cenario transforma a area de treinamento do capital humano para a gestao é
uma das importantes formas que auxilia as organizagfes, como o0s proprios funcionarios a
adquirirem novos conhecimentos, habilidades e atitudes, ou seja, desenvolver novas
competéncias que permitem responder as novas exigéncias de maneira mais eficaz e

eficiente. O conhecimento, suas formas de geracéo e difusdo vem tornando- se central no
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campo dos estudos organizacionais dadas suas implicagcbes no contexto de trabalho.
Segundo Araujo e Cesar (2019.p.8).

Ja Teixeira, (2017). Afirma que as organizacdes tém investido no treinamento como
na capacitacdo dos seus funcionarios e colaborados, fazendo isso como uma estratégia para
manter e melhorar o desempenho interno e externo da instituicdo. No entanto isso ndo quer
dizer que o conhecimento da organizacdo seja somatorio dos conhecimentos individuais

que ele tem.
5. CONCIDERACOES FINAIS

Um treinamento onde o publico tem acesso e é executado pelas outras instituicoes
do mesmo ramo, apostar no uso executado das novas tecnologias de informagdes, como o
uso de internet e videoconferéncias; com tudo isso a importancia do treinamento do capital
humano vai reduzir grandes impactos existentes nos profissionais da administracdo e fazer
com que pode ser extraido o melhor do potencial de cada capital humano. No entanto
podemos dizer que o treinamento do capital humano é um processo continuo que garante o
desenvolvimento institucional na busca de informacg@es ou capacitacdes ja identificadas por
parte dos funcionarios e fornecer as melhores ferramentas e oportunidades no alcance dos
objectivos programados pela instituicdo, isso € essencial para o sucesso da mesma.
Chiavenato, (2023).

No entanto objectivo deste estudo foi de promover uma reflexdo teorica, através de
revisdo bibliograficas e como o mesmo podem se tornar viva na vida laboral dos
funcionarios, e na ordem da instituicdo acima ja mencionada. Visto que a gestdo estratégica
é uma das areas da gestdo de recursos humanos em eu se verificam maior dinamismo quer
no seu treinamento ou desenvolvimento tedrico e quer no respeitar & sua aplicacdo pratica
por parte de quem tem esta responsabilidade, o seu ensino, a capacitacdo, bem como no seu
controlo sobre uma direcgdo. A importancia do treinamento do capital humano para uma
gestdo funcional como uma estratégia que vai revelar desenvolvimento habilidades, regras,
conhecimento ou atitudes que tenham como resultado uma melhoria adequacédo entre as
caracteristicas individuais dos funcionarios e as exigéncias do trabalho para a garantia do

bom funcionamento da Administracéo.
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INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO SOL NASCENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
SECTOR DE CIENCIAS ECONOMICAS E EMPRESARIAIS

CURSO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
SEMINARIO DE INVESTIGACAO

Estrutura do questionario aplicado aos funcionarios e colaboradores na Administracdo
Municipal do Londuimbali. Os dados deste questionario serdo confidenciais tudo apenas
com finalidade de recolher informagdes para dar suporte ao andamento deste estudo, tendo
como tema: A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO NA GESTAO DO CAPITAL

HUMANO NA ADMINISTRACAO MUNICIPAL DO LONDUIMBALI.

Funcéo Idade:  Tempo de trabalho:

Género: Masculino ( ); Feminino ()

Foco: Importancia do Capital Humano na garantia da Gestdo na administracdo Municipal

do Londuimbali.
Segundo a escala a baixo responda.

1- Frequentemente-2- Raramente, 3-Frequentemente boa, 4-Regularmente 5-

Negativamente

1) Ha critérios que a instituicdo usa para levar a cabo o processo de

treinamento do capital humano dada a sua importancia. ()
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2) A avaliacdo de desempeno faz parte das politicas de gestdo para o
treinamento do Capital Humano? ()

3) Que importancia podes descrever a implementagédo continua de treinamento

na instituicdo? ()

4) Os critérios sdo revelados para a avaliagcdo do proprio Capital Humano ap6s
um Treinamento? ()

5) O nivel de produtividade na falta de treinamento para o desenvolvimento
tem sido satisfatorio? ()

6) H& um periodo especifico para o treinamento dos funcionarios e
colaboradores na devida gestdo estratégica? ()

7) O actual ambiente da organizacgéo caracteriza-se pela inovacgéo e vontade de

enfrentar novos desafios? ()

8) Genericamente como avalia o posicionamento do lider (Gestor) na

valorizagdo do Capital Humano? ()

9) A pontualidade, a assiduidade, e a criatividade constituem forma de seleccdo

para que o capital humano possa ter acesso a treinamento? ()

10)  Existem estimulos para os funcionarios mais destacados depois de um

treinamento? ()
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