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RESUMO

Investiga a aplicagdo das funcionalidades procedentes do modelo de catalogo 2.0
em catalogos de bibliotecas universitarias do centro-oeste. Apresenta os assuntos
relativos ao tema catalogo, como definicbes, objetivos e evolugdo, além de
conceituar e demonstrar a ligagdo entre a evolugdo da Web com a evolugdo dos

catalogos. Por fim, apresenta o novo modelo de catalogo chamado de Catalogo 2.0.

Palavras-chave: Catalogo de biblioteca, OPAC, Web 2.0, Catalogo 2.0.



ABSTRACT

Investigates the application of features coming from the catalog model 2.0 in catalogs
of university libraries in the Midwest. Presents issues relating to the subject catalog,
as definitions, objectives and evolution, as well as conceptualize and demonstrate
the link between the evolution of the Web with the evolution of the catalogs. Finally, it

presents a new model called catalog Catalog 2.0.

Keywords: Catalogo de biblioteca, OPAC, Web 2.0, Catalogo 2.0.
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1. INTRODUGAO

Desde a evolugdo do catalogo em suporte de papel para o ambiente das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicagcdo (TIC’s), estes comegaram a ser
criticados por seus usarios pelas suas fracas funcionalidades e dificil utilizac&o.
Contudo, a evolugdo tecnoldgica dos ultimos anos desencadeou a necessidade da
criacado de regras para descrever documentos em novos suportes e, principalmente
forgaram uma reestruturagdo nos catalogos para permitir formas mais modernas e
eficientes de acesso aos registros bibliograficos.

A evolucdo da Web é o ponto inicial para o desenvolvimento de um novo
conceito de catalogo. Até a explosdao da Web, o catalogo da biblioteca era um
instrumento bastante utilizado pelos seus usuarios, mas com o surgimento dos
motores de busca da Internet, que apresentaram para os usuarios de catalogos de
biblioteca, uma forma mais simples, facil, agradavel e intuitiva de se pesquisar
determinada informacéao, fez com que as expectativas dos usuarios em torno dos
catalogos de biblioteca crescessem de forma quase inevitavel, ao ponto de
comparacgao ente os catalogos e os motores de busca Internet.

A lentiddo das respostas, a interface nada agradavel aos olhos e as
dificuldades de entender como funciona o processo de busca em um catalogo fez
com que estes se tornassem cada vez mais inutilizados por seus usuarios. A
chegada da Web 2.0 marcou ainda mais as diferencas entre os catalogos e os
motores de busca disponiveis na Internet.

E nesse contexto que surge o Catalogo 2.0. Baseado nas funcionalidades da
Web 2.0, esse novo modelo de catalogo insere em suas funcionalidades basicas os
conceitos e as funcionalidades da Web 2.0.

Frente a esse contexto foi realizada uma pesquisa sobre o novo modelo de
catalogo, o catalogo 2.0, visto que o tema € pouco abordado pela literatura nacional.

Na primeira fase deste trabalho temos a revisdo de literatura, que buscou
recuperar informacbes relevantes sobre o tema: catalogo, suas definicdes e
evolugao até chegar no catalogo 2.0. Para dar enquadramento tedrico ao presente
trabalho, foram feitas pesquisas na Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
(BCE), na Biblioteca Digital de Monografias (BDM), na Biblioteca Digital de Teses e

Dissertacbes (BDTD) e em Periddicos cientificos na area de Ciéncia da Informacgéo
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e Biblioteconomia. Os principais repositorios institucionais visitados foram o
Repositorio Institucional da UnB (RIUNnB), o Repositorio E-LIS e o OASISBR.

Pesquisas no Google também foram feitas, dando preferéncia para os
trabalhos cientificos. As palavras chave utilizadas na pesquisa foram: Catalogo,
Catalogo 2.0, Nova Geragao de Catalogo, Biblioteca 2.0, Web 2.0, as pesquisas
foram feitas com termos em portugués e inglés. No entanto, a maioria dos textos
utilizados neste trabalho foram direcionados por meio da leitura de referéncias
bibliograficas dos trabalhos ja conhecidos.

Na segunda fase do trabalho, foi realizado um estudo de caso centrado nas
funcionalidades do catalogo 2.0. O estudo investiga a aplicagao das funcionalidades
do catalogo 2.0 nos dois catalogos selecionados para o estudo.

Este trabalho divide-se da seguinte forma: o primeiro capitulo da revisdo de
literatura traz o assunto catalogagao e catalogo (o conteudo deste capitulo destina-
se a investigagao das diferengas entre os termos, na primeira subdivisdo do capitulo
apresentamos algumas definicdes sobre o catalogo, a segunda subdivis&o trata dos
objetivos do catalogo); o segundo capitulo apresenta a evolugéo dos catalogos e a
evolugdo da Web; o terceiro capitulo corresponde ao nosso objeto de estudo, o
catalogo 2.0; subdivide-se em contextualizagdo, defini¢des e funcionalidades.

Os capitulos e suas subdivisdes supracitados fazem parte da fundamentacao
tedrica basica para a estruturacdo da pesquisa e serviram de insumo para o estudo
de caso e para o compreendimento do tema abordado.

Seguindo a estrutura deste trabalho temos a apresentacdo dos
procedimentos metodoldgicos selecionados para a elaboragédo da pesquisa, seguido
da comparagédo e analise das informagdes obtidas. Por fim, temos as consideragbes
finais e a lista de referéncias bibliograficas.
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1.2 Justificativa

Partindo do objetivo funcional dos catalogos como principal instrumento de
recuperacdo da informacdo e comunicagao entre os usuarios, que as bibliotecas
possuem, é possivel perceber as interferéncias que estes sofrem com o avango
tecnolégico. Podemos classificar as interferéncias como positivas e negativas.
Positivas no sentido que elas podem ser usadas no ambiente da biblioteca e,
negativas porque dispdem de ferramentas de busca que competem diretamente com
os catalogos.

Com o advento e evolugdo da Internet e das chamadas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagédo (TIC’s), o usuario do século XXI tem como principal
ferramenta de recuperacdo da informacdo, o acesso as incontaveis paginas da
Internet, a rede mundial de computadores e o World Wide Web (WWW). Desde
entdo, a Internet vem crescendo em proporgdes exorbitantes e a quantidade de
informagédo que é produzida consegue ser inimaginavel. Toda evolugéo tecnoldgica
e, principalmente a facilidade de acesso as informagdes, garantidos pela Internet
afeta diretamente o papel da biblioteca.

O catalogo da biblioteca deixa de ser consultado pelos usuarios, por ndo ser
visualmente agradavel e ter uma dificil compreensao, fazendo com que as portas se
abram para os buscadores da Internet, que assumem o papel de provedores de
informagdes.

Os catalogos acabam perdendo seu status e fungéo para a Internet, devido a
alta gama de possibilidades e facilidades que esta disponibiliza. No entanto, como
ponto a favor dos catalogos, podemos citar questdes voltadas a confiabilidade e
integridade da informagdo que os catalogos possuem, diferentemente do que é
disponibilizado na Internet. Contudo, nem todos os usuarios fazem sua analise
informacional seguindo estes critérios: confiabilidade e integridade e se deparam
com informagdes nada confiaveis.

Buscando retomar o seu lugar no universo informacional, as bibliotecas
comecaram a usar a tecnologia a seu favor, fazendo a insercdo das TIC’s nos
servigos e produtos oferecidos ao usuario; buscando principalmente atualizar seus
catalogos adaptando-o as novas realidades tecnolégicas. Esta foi a forma

encontrada pelas bibliotecas para competir com o0s mecanismos de busca
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disponibilizados pela Internet; a inser¢do das novas tecnologias, modelos e padrbes
em seus catalogos, visando, principalmente a reestruturagcédo dos catalogos.

O catalogo da biblioteca pode ser comparado como um cartdo de visita, o
mesmo utilizado por empresarios e pessoas que lidam com marketing e venda de
produtos, ele é utilizado para divulgar marca, nome, telefone, endereco e negocios.
Ao entregar o cartdo de visita, vocé coloca seu produto na mao de um possivel
cliente.

Em uma rapida comparagao: catalogo = cartdo de visita;, empresarios e
pessoas que lidam com marketing e venda = bibliotecarios; marca, nome, telefone =
o registro bibliografico e o cliente = o usuario.

Sendo visualizado como cartdo de visita da biblioteca, o catalogo deve
receber atencéo especial nos tempos atuais, principalmente para os novos modelos
disponiveis que reestruturam a forma como os catalogos s&o vistos hoje em dia. E
dentro deste contexto que justificamos a elaboragdo deste trabalho e o seu

respectivo tema.
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1.3 Objetivos

A seguir serdo apresentados os objetivos gerais e especificos com que este

trabalho sera norteado.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € analisar os catalogos de bibliotecas
universitarias do centro-oeste, buscando identificar, dentre os catalogos
selecionados, quais fazem uso das funcionalidades 2.0 e quais mais se aproximam

do modelo de catalogo 2.0.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Levantar a literatura sobre catalogos, em especial, da nova geragéao;

* Identificar a aplicacdo das funcionalidades do catalogo 2.0 nos catalogos
selecionados;

* Analisar as interfaces de busca, resultado e registros bibliograficos nos

catalogos selecionados, sob a visdo do catalogo 2.0.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Sobre catalogos e catalogacéao

O que comegou como simples inventario que podia ser organizado por ordem
alfabética de autor, assunto, tamanho ou posi¢céo na estante; hoje tem o objetivo de
informar ao usuario quais os documentos a biblioteca possui em seu acervo. Muito
além disso, os catalogos de bibliotecas funcionam como um cartdo de visita para os
usuarios do século XXI.

A representacdo de recursos de informagdo nasceu da necessidade de
armazenar, registrar e disseminar as informacdes e o conhecimento desenvolvido
pelo ser humano.

Mey (1995, p.1) diz que:

Como se tornaria impossivel aos usuarios das bibliotecas, para
escolha do mais conveniente, folhear todos os livros, ou ouvir todos os
discos, ou manusear todas as outras formas de registro disponiveis no
acervo, mesmo que os itens estivessem ampla e corretamente
organizados, ndés, bibliotecarios, elaboramos representagcées desses
itens, de forma a simplificar a busca. Essas representa¢des abrangem
tanto o aspecto fisico dos itens como seu conteudo. Com
representagdes, criamos instrumentos diversos: bibliografias,
catalogos (grifo nosso), boletins de servigo de alerta, entre outros.

Para seguir com o assunto catalogo, devemos entender o significado da
palavra representagoes.

Ao buscar uma definicdo para representagcdo nos deparamos com “descricao
bibliografica”, “representacdo descritiva” e “catalogagao”. Santos e Ribeiro (2003,
apud SILVEIRA, 2007, p. 34), dizem:

Catalogagdo [tradugdo (Ing) — Cataloging (US)/Cataloguing
(UK)/Bibliographic description/Descritive cataloging] — 1. E um
conjunto convencional de informacbes determinadas, a partir do
exame de um documento e destinado a fornecer uma descrigdo Unica
e precisa deste documento. E o primeiro estagio do tratamento
intelectual de um documento a partir do qual s&do extraidas as
informagdes descritas de acordo com regras fixas; 2. Fase do
processo de catalogacdo relativa a identificacdo e descricbes das
obras. Serve para estabelecer as entradas de autor e prover
informacao bibliografica adequada para identificar uma publicagao; 3.
Representagéo descritiva.
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Na citacdo acima, os autores apresentam como sindbnimos os termos
descricdo bibliografica e catalogacdo ou representagdo descritiva. Para esta
pesquisa aceitaremos todas estas defini¢des.

A representacdo bibliografica consiste em um conjunto de informagdes que
simbolizam um registro do conhecimento. Catalogar € elaborar o registro de um
item, descrever suas caracteristicas, tornando-o unico e, determinar os pontos de
acesso, que permitem a identificacdo do item e orienta o usuario na sua escolha
(MEY, 1987; 2009).

Em 2009, Mey e Silveira definem e explicam a catalogagao:

O estudo, preparagdo e organizagcdo de mensagens, com base em
registros do conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou
passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir a
intersecdo entre as mensagens contidas nestes registros do
conhecimento e as mensagens internas dos usuérios (MEY;
SILVEIRA, 2009, p. 7).

A catalogagcao compreende trés partes: descrigao bibliografica, pontos
de acesso e dados de localizagao. Estas partes se ligam ao fato de
que a catalogacdo deve individualizar os recursos bibliograficos, de
forma a que ndo sejam confundidos entre si; reunir recursos
bibliograficos por suas semelhangas, estabelecendo relagbes entre si,
e, finalmente, permitir a localizagdo de um recurso bibliografico
especifico em acervo determinado (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 94).

Conforme as definigbes ja apresentadas sobre catalogacédo, podemos inferir
que os termos: estudo, preparagdo e organizagao, utilizados pelas autoras,
correspondem a descricdo Dbibliografica. Ja o termo ciberespaciais esta
intrinsicamente ligado aos novos suportes informacionais surgidos com o advento da
Internet e com a evolucgdo das TIC’s.

Barbosa (1978, apud FUSCO, 2011, p. 19) traz a seguinte definigdo sobre
catalogagao.

Também conhecida como Representagdo Descritiva, uma vez que
fornece uma descrigdo Unica e proxima do documento, é
caracterizada pelo conjunto de informagdes que sdo determinadas a
partir do exame de um recurso informacional. Nesse exame séao
extraidas as informacbes e descritas de acordo com as regras
definidas para se identificar e descrever o documento, estabelecer as
entradas de autor e oferecer informagéo bibliografica adequada para
identificar uma obra. Esse exame do documento torna-o Unico e
possibilita sua busca por varios pontos de acesso, dando-lhe a
caracteristica de multidimensional.
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Muitos utilizam o termo catalogagcdo como sinbnimo de catalogos. O
processo de catalogagédo da origem aos catalogos, verdade, mas, nédo € apenas de
descri¢ao bibliografica que os catalogos vivem. (SILVEIRA, 2007).

Para muitos a criagcdo de catalogos se da através do processo de
catalogagao, o que nado é totalmente verdade, existe uma grande diferenga e um
grave erro, principalmente quando afirmamos que: a catalogagéo € o processo de
criar catalogos.

A catalogagao tem essa forte ligagdo com a criagcdo de catalogo, por que
durante muito tempo o estudo sobre o tema limitou-se aos catalogos e cédigos de
catalogagao e, por isso, tem sido definida como o processo de elaborar catalogos.
(MEY, 1987).

Porém, seus significados e fungdes s&o diferentes. O catalogo nédo é criado
apenas com informagdes que identificam e localizam um registro ou por pontos de
acesso. Os catalogos apresentam, além da descrigdo bibliografica, informagdes
sobre o conteudo do item. O processo de catalogar em si equivale a descrigdo das
caracteristicas e a determinacdo dos pontos de acesso do item dentro de uma
determinada colecdo; as questbes referentes ao conteudo ou assunto, como a
classificagao e indexagao - analise de conteudo, como é conhecido, ficam a cargo
da representagao tematica (MEY, 1987; SILVEIRA, 2007).

[...] a catalogacdo de assunto passou a ser designada com
Representagdo Tematica e a catalogacdo descritiva referente a
descricdo bibliografica e aos pontos de acesso passou a ser
designada como Representacdo Descritiva. Mesmo que, em sentido
amplo, o termo catalogacédo envolva todos os procedimentos para a
representagdo de um item em catalogos, bibliografias ou outros
produtos provenientes da andlise documental, com o tempo, o termo
catalogacdo foi atribuido a descrigdo bibliografica e aos pontos de
acesso de titulo e de responsabilidade [...] (SILVEIRA, 2007, p. 35).

Portanto, podemos inferir que o catalogo é criado a partir da unido da
representacdo descritva com a representacdo tematica. E verdade que a
classificagcdo e a indexagdo, embora atividades componentes do processo de
descrigao bibliografica ndo sdo compreendidas pela catalogacdo ou pelos codigos
de catalogagdo. Elas alcangaram um desenvolvimento proprio, tanto que na

academia sdo disciplinas diferentes, ministradas separadamente (MEY, 1987).
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2.1.2 Definicdes

Neste trabalho, entende-se por catalogo de biblioteca o catalogo on-line, na
sua forma mais conhecida o Online Public Access Catalog (Catalogo On-line de
Acesso Publico — OPAC).

Por muito tempo a definicdo de catalogo esteve intrinsecamente associada as
listas de livros ou documentos pertencentes a colecbes de bibliotecas. Na
atualidade, devido aos avangos tecnoldgicos, a definigdo de catalogo sofreu
algumas modificagdes.

Tendo como base o trabalho de Mey (1987) e de outros autores,
apresentaremos algumas definigdes sobre catalogo, algumas citadas pela autora,

outras encontradas por pesquisa propria.

* AACR2 2° ed.: Lista de materiais de biblioteca que fazem parte de uma
colegéo, biblioteca ou grupo de bibliotecas, ordenada de acordo com
um plano definido. 2. Em sentido mais amplo, listas de materiais
preparadas para uma finalidade especifica, p.ex. um catalogo de
exposi¢ao, um catalogo comercial.

* Conferéncia Internacional de Principios de Catalogacdo: Catalogo -
uma lista abrangente de uma colecdo ou cole¢cdes de livro,
documentos e materiais semelhantes.

* Cutter: Catalogo, uma lista de livros que esta organizada de acordo
com algum plano definido. Distinguindo-se de uma bibliografia, € uma
lista de livros (existentes) em alguma biblioteca ou colegéo.

* Ranganathan: Catalogo - Lista de documentos em uma biblioteca, ou
em uma colecao formando parte da biblioteca.

* Sengupta: A grosso modo, um catalogo de biblioteca € uma lista de
livros e outros materiais graficos de uma biblioteca ou colegéao
especifica, organizada de acordo com um plano definido ou ordem
reconhecivel e contendo itens especificos de informagao bibliografica
com o propédsito de identificacdo e localizacdo dos materiais.
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* Wynar: Um catalogo é uma lista — organizada por ordem alfabética, por
numero, ou por assunto — de livros, mapas, moedas, selos, discos, ou
materiais em qualquer outro suporte que constituam uma colecao.
(MEY, 1987, p. 15-17).

Para o ODLIS', um catidlogo é uma lista completa dos livros,
periodicos, mapas e outros materiais em uma determinada cole¢do, dispostos em
ordem sistematica para facilitar a recuperagdo (em geral, em ordem alfabética por
autor, titulo ou assunto).

A definigdo de muitos autores e entidades sobre catalogo possui sempre uma
palavra em comum: “lista”. Podemos concluir uma definicdo sobre catalogo, comum
para todos: “os catalogos sao listas organizadas, em qualquer ordem, que permitem
a quem o consulta ter ideia do material que a biblioteca possui, sem a necessidade
do acesso fisico ao material” (FERRAZ, 1991, p. 91).

De modo geral, essa é uma concepgao simplista que foi transmitida por muito
tempo. Além do consentimento quase exclusivo de “lista”, € comum observar outras
duas fungbes do catalogo presentes na maioria das definigcbes: indicar se a
biblioteca possui o documento e qual a localizacdo deste documento na biblioteca.

Algumas definigcbes sobre catalogos s&o apresentadas no trabalho de Sousa
e Fujita (2012), ao citarem os trabalhos de Foskett (1973, apud SOUSA; FUJITA,
2012) e Guinchat e Menou (c1994, apud SOUSA; FUJITA, 2012), que
respectivamente dizem: “um catalogo de biblioteca destina-se a registrar o acervo da
biblioteca [...]", “listas de todos os documentos conservados em unidades de
informagdo” e, ainda “‘um catalogo € uma série ordenada de referéncias ou
inscricdes que registram as pegas de uma colecdo”. E importante ressaltar que
apesar da data, 2012, do trabalho de Sousa e Fujita, as autoras trazem novamente a
definicdo de lista para os catalogos, pois o estudo remete a citagées de autores da
década de 1970.

Com o passar do tempo, as definigdes sobre catalogos sofrem mudancgas,
estas ocasionadas, principalmente pela automagdo das bibliotecas e pelo

surgimento da Internet.

' ODLIS - Online Dictionary for Library and Information Science. Disponivel em:
<http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx>
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Nesta nova etapa predomina um consenso entre os autores sobre as
funcionalidades do catalogo, que passa de um instrumento estatico para dinémico,
visando a recuperagédo da informagao e afirmando a utilizagdo do catalogo como
veiculo de comunicagdo. Consenso esse, percebido nas citagdes a seguir.

Para Mey (1995), o catalogo € o principal meio de comunicagédo entre a
biblioteca e o usuario. Nele estdo contidas as informacdes necessarias para que o

documento seja localizado no acervo da biblioteca.

Catalogo € um canal de comunicagcdo estruturado, que veicula
mensagens contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou varios
acervos, apresentado-as sob forma codificada e organizada,
agrupadas por semelhangas, aos usuarios desse(s) acervo(s) (MEY,
1995, p.9).

Mais tarde a autora reformulou a sua definicdo de catalogo, deixando-a mais
atualizada e de acordo com as mudancas tecnologicas do século XXI.

Catalogo € um meio de comunicagao, que veicula mensagens sobre
registros do conhecimento, de um ou de varios acervos, reais ou
ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e semantica proprias e
reunindo os registros do conhecimento por semelhancgas, para
usuarios desses acervos. O catalogo explicita por meio de
mensagens, os atributos da entidades e os relacionamentos entre elas
(MEY; SILVEIRA, 2009, p.12).

Apo6s 14 anos de diferenca entre as defini¢des, as autoras através de uma
perspectiva mais apurada sobre a funcionalidade e objetivos de um catalogo,
elaboram uma nova definicdo totalmente compativel com o contexto de mudancas
em que vive o meio bibliotecario, deixando claro que o catalogo nao funciona apenas
como simples demonstrador e localizador de documentos no acervo de uma
biblioteca.

Nos trabalhos de Martinho e Fujita (2010, apud SOUSA; FUJITA, 2012, p.
62), é enfatizada a funcionalidade dos catalogos, onde afirmam que os mesmos
surgiram para armazenar e registrar as informagdes sobre os documentos existentes
em um acervo. Os autores também abordam as modificagdes que os catalogos vem
sofrendo, devido ao aumento da producédo de informacdes e a necessidade de
organizagédo e recuperagcdo desse material, modificando a fungdo do catalogo de
simples deposito, ou lista, para uma ferramenta bem mais elaborada, que visa a

recuperacao da informacao.
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Os catalogos, segundo Araujo (2011), sdo a representagao do acervo de uma
biblioteca, cujo objetivo é saciar a busca informacional de seu usuario. Ainda que de
forma implicita e sujeita a diversas interpretagdes, o artigo de Araujo (2011) ressalta
que os catalogos foram criados para melhorar a organizagao e a dindmica dos itens
de uma biblioteca. Tal melhora na estrutura, assim podemos chamar a juncdo de
organizagdo e dinamica, provém da necessidade de informar aos usuarios os
documentos que uma biblioteca possui no conjunto do seu acervo, demonstrando
seus relacionamentos e atributos, ou seja, atender as necessidades informacionais
dos usuarios; partindo da premissa de que os catalogos s&o o principal meio de
comunicagao entre a biblioteca e o usuario.

Segundo Paiva (2011), o catalogo é um instrumento de acesso e
gerenciamento bibliografico e sua fungdo essencial como meio de comunicagao é
conduzir o usuario a informagéo desejada.

De acordo com Sousa e Fujita (2012), os catalogos das bibliotecas sdo uma
ferramenta confiavel de armazenagem, busca e recuperagao de informacgoes.

Na literatura, varias sdo as definicbes sobre os catalogos, algumas simplistas
outras bem mais elaboradas, mas, contudo, é importante ressaltar que a funcdo do
catalogo de apresentar aos usuarios os itens que a biblioteca possui, ndo foi deixada
de lado e, apesar da constante evolugdo sobre o assunto, essa fungao serve de

parametro para os novos estudos da area.

2.1.3 Objetivos do catalogo

Nesta segdo serdo apresentados os objetivos do catalogo estabelecidos
primeiramente, em 1876, por Charles Ammi Cutter, e em 1961, na Conferéncia
Internacional sobre Principios de Catalogagdo e na ultima edi¢do, em 2009, da
Declaragao de Principios Internacionais de Catalogagao.

E importante destacar que ndo é pretensdo deste trabalho realizar uma
extensa revisao de literatura sobre o tema, uma vez que trabalhos anteriores como a
dissertagdo de mestrado de Eliane Mey (1986), a monografia de Rodrigo Pinheiro
(2009) e a tese de doutorado de Fernanda Moreno (2011), apresentam estudos mais
detalhados sobre o tema. Portando, pretende-se apenas apresentar os pontos
relevantes para este estudo.
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Segundo Pinheiro (2009, p. 10), assim que os catalogos de biblioteca
puderam ser manuseados pelos usuarios eles tiveram que ser planejados em fungéo
das caracteristicas e do comportamento desses usuarios. Os objetivos do catalogo,
visam atender as necessidades dos usuarios.

Cutter foi o primeiro a elaborar os objetivos do catalogo e sua proposta é
aceita até os dias atuais.

Para Cutter, o catalogo deve:

1. Permitir a uma pessoa encontar um livro do qual ou

(A) o autor

(B) o titulo Seja conhecido

(C) o assunto

2. Mostrar o que a biblioteca possui
(D) de um autor determinado
(E) de um assunto determinado
(F) de um tipo determinado de literatura

3. Ajudar na escolha de um livro
(G) de acordo com sua edicao (bibliograficamente)
(H) de acordo com seu carater (literario ou tépico).
(MEY, 1986, p. 18).

Os objetivos do catalogo elaborado por Cutter ainda s&do aceitos e
influenciaram, principalmente as tarefas do usuarios apresentadas no modelo
conceitual FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records), que
posteriormente serviram como modelo para a nova versao dos Principios de Paris
(SILVEIRA, 2007, p. 41).

Os objetivos de Cutter sdo aceitos até hoje, por possuir uma visdo centrada
na pessoa, no leitor. Cutter foi bibliotecario por quase 25 anos na biblioteca do
Boston Athenaeum, tempo suficiente para observar as dificuldades dos usuarios na
utlizagao dos catalogos. De modo geral, seus objetivos sdo considerados completos
(Pinheiro, 2009, p.12).

Em 1961, os objetivos do catalogo foram reescritos na primeira Conferéncia
Internacional sobre Principios de Catalogacéo.

A Declaragao dos Principios Internacionais de Catalogagao, ou Principios de
Paris, como é conhecida, foi aprovada pela Conferéncia Internacional sobre
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Principios de Catalogagao. Seu objetivo era de sevir como base para a normalizagéao
internacional da catalogacdo. Seu alicerce esta sobre as grandes tradigdes da
catalogacdo do mundo?.

Em sua versao preliminar, o catalogo deve ser um instrumento eficiente para
verificar:

2.1 se uma biblioteca possui determinado livro especificado por

(a) seu autor e titulo, como impresso no livro, ou

(b) se nenhum autor € nomeado no livro, apenas seu titulo, ou

(c) se autor e titulo sdo inadequados para identificagdo, outras
caracteristicas significativas;

2.2 quais obras de determinado autor e quais edi¢cdes de determinada
obra existem na biblioteca. (IFLA®, 1963, apud PINHEIRO, 2009, p.
45).

Os objetivos do catalogo propostos por Cutter sdo mais abrangentes do que
os elaborados pelo Principios de Paris; em Cutter sdo incluidas as recuperacdes por
assunto e por tipo de literatura, abordando as atividades relativas a representacao
descritiva e tematica; ja nos Principios de Paris as atividades sao relativas a
representacéo descritiva (SILVEIRA, 2007, p. 41).

Nos Principios de Paris a relagdo entre catalogo e leitor, observado em Cultter,
€ esquecida; os objetivos elaborados visam as caracteristicas do documento —
representacio descritiva e seus pontos de acesso.

Quarenta anos mais tarde, em busca da concretizacdo de um cddigo
internacional de catalogagédo, a IFLA promoveu uma série de encontros para a
discussdo de novos principios para a catalogacdo internacional. No primeiro
encontro, que ocorreu em 2003 em Frankfurt na Alemanha, foi aprovada uma nova
versao da Declarag&o de Principios Internacionais de Catalogacgao.

Na nova versao ampliada e utualizada, apresentada em 2009, foram
incluindos os conceitos e a terminologia do modelo Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR) e do modelo Functional Requirements for Authority
Data (FRAD). O principal objetivo da nova versao dos Principios de Paris refere-se
ao uso dos OPAC’s em bibliotecas de todo o mundo (SILVEIRA, 2007, p. 43).

2 Como Cutter, Charles A.: Rules for a dictionary catalog, 1904; Ranganathan, S.R.: Heading
and canons, 1955; Lubetzky, Seymour: Principles of Cataloguing, 1969.

3 IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions. Disponivel em:
<http://www.ifla.org/>
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Na nova versdo da Declaragao de Principios Internacionais de Catalogacao,
os catalogos devem permitir ao usuario:

4.1 Encontrar recursos bibliograficos numa colegdo como resultado
de uma pesquisa, utilizando atributos e relagdes entre recursos:

4.1.1 Para encontrar um determinado recurso.

4.1.2 Para encontrar conjuntos de recursos representando:

todos os recursos que pertencem a mesma obra;

todos os recursos que representam a mesma expressao;

todos os recursos que exemplificam a mesma manifestacao;

todos os recursos associados a determinada pessoa, familia ou
coletividade (entidade);

todos os recursos sobre um determinado assunto;

todos os recursos definidos por outros critérios (lingua, lugar de
publicagdo, data de publicagdo, tipo de conteudo, tipo de suporte,
etc.), normalmente como uma delimitacdo secundaria de um resultado
de pesquisa.

4.2 Identificar um recurso bibliografico ou agente (ou seja, confirmar
que a entidade descrita corresponde a entidade procurada ou
distinguir entre duas ou mais entidades com caracteristicas similares);
4.3 Selecionar um recurso bibliografico que seja apropriado as
necessidades do utilizador (usuario), (ou seja, escolher um recurso
que esteja de acordo com as necessidades do utilizador (usuario), no
que diz respeito ao conteudo, suporte, etc. ou rejeitar um recurso que
seja inadequado as necessidades do utilizador (usuario);

4.4 Obter acesso a um item descrito (ou seja, fornecer informagéao
que permitird ao usuario adquirir um item por meio de compra,
empreéstimo, etc. ou acessar eletronicamente a um item por meio de
uma ligacdo em linha a uma fonte remota; ou acessar, adquirir ou
obter dados bibliograficos ou de autoridade;

4.5 Navegar num catalogo ou para além dele (quer dizer, através da
organizacao légica dos dados bibliograficos e de autoridade e da
apresentacdo de formas claras de se navegar, incluindo a
apresentacdo de relagdes entre obras, expressdes, manifestagdes,
itens, pessoas, familias, entidades (coletividades), conceitos, objetos,
eventos e lugares). (SILVEIRA, 2007; MEY e SILVEIRA, 2009).

Antes de concluir esta se¢do, consideramos que os objetivos do catalogo séo
indispensaveis para o desenvolvimento do mesmo. Desde Cutter, os catalogos
tomaram novas formas, se beneficiaram com a evolugdo tecnoldgica e seus
registros foram contemplados com a elaboragdo de regras que objetivavam a
padronizacéo internacional da catalogacéo.

No entanto, as mudangas tecnoldgicas que contribuiram para a evolugdo do
catalogo ndo eliminaram a necessidade de se estudar os objetivos do catalogo
derivados da Conferéncia de Paris e, até mesmo, dos objetivos estabelecidos por
Cutter. Todos os estudos realizados em torno dos objetivos do catalogo incentivaram
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e contribuiram para o desenvolvimento de novos modelos que incorporaram

modificagdes aos objetivos do catalogo.

2.2 A evolucéao do catalogo

Os catalogos existem desde o surgimento das bibliotecas. A preocupagéo do
homem com a representacao de recursos de informacdo ndo vem dos dias atuais, a
historia das bibliotecas no mundo é inerente a histéria da escrita e das formas de
registro do conhecimento humano. Ha relatos de bibliotecas na Antiguidade que ja
reuniam milhares de tabulas de argila e mais tarde, colecbes de papiros e
pergaminhos.

As primeiras bibliotecas da histéria ja se preocupavam com a organizagao do
seu acervo. Quanto ao acesso, as principais caracteristicas destas bibliotecas era a
inacessibilidade de seu acervo para o publico geral.

A literatura sobre a historia das bibliotecas e dos catalogos nos revela que um
dos primeiros exemplos de escrita a respeito da catalogagédo ou relagdo das obras
de uma colegao surgiu na Biblioteca do Rei Assurbanipal, século VIl aC. A maioria
dos vestigios encontrados nas escavagodes, cerca de 20 mil fragmentos de tabulas
de argila, encontram-se reunidas no British Museum em Londres. Nas tabulas de
argila ha informagdes que os pesquisadores acreditam ser uma referéncia ao titulo,
numero ou volume da tabula, nome do escriba e um selo de propriedade do rei
(MEY; SILVEIRA, 2009, p. 60).

A mais famosa biblioteca da antiguidade foi a de Alexandria no Egito, criada
no século Il aC. por Ptolomeu |, chegou a reunir cerca de 700 mil volumes de
manuscritos. A importancia da biblioteca de Alexandria para a histéria do catalogo e
da organizagdo do conhecimento é inquestionavel. Em Alexandria aconteceu a
primeira iniciativa para a organizagdo de um catalogo metédico (BARBOSA, 1978).

Fazendo uma pequena analise da historia da catalogagdo e do catalogo, a
partir do século XIX, encontra-se um periodo marcado pela efervescéncia do
pensamento de bibliotecarios e de estudiosos que se preocupavam com a
organizagédo do conhecimento, varias pesquisas e trabalhos foram publicados sobre
catalogagao e catalogos, além da criagdo de organizagdes internacionais. O periodo
também corresponde ao auge da popularidade do catalogo em livro impresso (MEY;
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SILVEIRA, 2009; MORENO, 2011)

O século XX €& marcado pela elaboragdo dos cddigos nacionais de
catalogacdo, paises como Alemanha, Austria, Bélgica, Paises Escandinavos,
Espanha, Franca, Holanda, Italia, Suica e Vaticano ja haviam desenvolvidos seus
coédigos nacionais. Em 1901 a Library of Congress (Biblioteca do Congresso
Americano) impulsiona a transicdo dos catalogos em forma de livro para fichas,
comercializando suas fichas catalograficas para outras bibliotecas (PAIVA, 2011;
MORENO, 2011).

Outro marco do século XX é a busca pela padronizacdo e a cooperagao
internacional; pressionados, principalmente pelo avango tecnolégico (MEY;
SILVEIRA, 2009; PAIVA, 2011).

Segundo Mey e Silveira (2009), com a chegada do século XXI, os estudos na
area de catalogagao e catalogos continuam, assim como as tendéncias do século
passado: compartilhamento de dados bibliograficos, revisdo de conceitos e a busca
pela padronizagdo. O principal marco do século XX| € o evolugédo tecnoldgica,
principalmente a evolugédo da Web.

Uma das caracteristicas do século XXI, no ambito das bibliotecas, é a
automacao da bibliotecas, a informatizagdo dos servigos e produtos bibliotecarios e
o desenvolvimento dos catalogos on-line, também conhecidos como OPAC,
abreviacéo do inglés On-line Public Access Catalog, em portugués sdo conhecidos
como Catalogo On-line de Acesso Publico.

2.2.1 Web 2.0

Para prosseguir com o assunto: evolugdo do catalogo, € preciso que se faga
neste ponto uma breve apresentagcdo sobre a Web 2.0, pois necessitaremos da
compreensao de seus principios e funcionalidades para introduzir as seguintes
secOes deste trabalho, que possuem em seu contexto histérico, a presenca da
evolugao tecnoldgica, o advento da Internet e, principalmente a evolugao da Web.

A primeira versao da Web ou Web 1.0, consistia num veiculo de informacdes
e conteudos estaticos, onde o individuo era um sujeito passivo na elaboragéo e

disseminagao dos conteudos na Web. Desde o ano de 1991, data em que o mundo
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passa a conhecer a Web, percebe-se uma evolucdo em suas caracteristicas
(BLATTMANN; SILVA, 2007).

Em 2004 surge a Web 2.0, criada por Dale Dougherty e popularizada por Tim
O’Reilly, o termo torna-se popular por designar uma segunda geragao de servigos
baseados na plataforma Word Wilde Web (WWW).

Segundo Blattmann e Silva (2007), a evolugdo da Web possibilitou a criagéo
de espagos cada vez mais interativos e dinamicos, onde € possivel modificar
conteudos e criar novos ambientes hipertextuais. Estes recursos sdo possiveis
devido a uma nova concepcéao de Internet, chamada Web 2.0 ou Web Social.

A tabela abaixo apresenta, de forma sintetizada, as aplicagdes utilizadas na
Web 2.0 em contrapartida, também sao apresentadas os aplicativos da Web 1.0.

WEB 1.0 WEB 2.0
Ofoto Flickr, Instagran
Mp3.com Napster, iTunes®
Britannica Online Wikipédia
Sites pessoais Blogs, Social Bookmarking
Publicar Participar, Orkut, Facebook, MySpace

Twitter, You Tube

Sistemas de gerenciamento de | Wikis
conteudo (fechados)

Taxonomia (diretério) Folksonomia (tagging)

Tabela 3 — Evolugédo da Web
Fonte: Blattmann e Silva (2007). Adaptado.

Segundo Madden e Fox (2005, apud SILVA, 2008, p. 49), o termo Web 2.0 é
utilizado para designar uma nova forma, encontrada pelas empresas, para se
comportarem e manter-se presentes na rede, oferecendo aos usuarios servigos
abertos, a partir da contribui¢cdo individual de cada um.

Para compreender o significado de “servigos abertos” e “contribuicao
individual”, devemos entender o funcionamento da Web 2.0.

Na Web 2.0 o usuario torna-se um individuo ativo, pois ele proprio cria o seu
conteudo e o coloca na rede, além de interagir com outras pessoas e utilizar os
servigos disponiveis. Uma das principais caracteristicas da Web 2.0 é oferecer
autonomia ao usuario, através de uma interface amigavel e simples; o usuario &

capaz de criar e publicar seus préprios conteudos, o relacionamento interpessoal é
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facilitado, assim como a criagcdo de comunidades e o compartihamento de
informagdes (SILVA, 2008, p. 50).

Segundo Blattmann e Silva (2007), a Web 2.0 é:

Uma nova concepgao, pois passa agora a ser descentralizada e na
qual o sujeito torna-se um ser ativo e participante sobre a criagao,
selecdo e troca de conteudo postado em um determinado site por
meio de plataformas abertas. Nesses ambientes, os arquivos ficam
disponiveis on-line, e podem ser acessados em qualquer lugar e
momento, ou seja, ndo existe a necessidade de gravar em um
determinado computador os registros de uma produgédo ou alteragao
na estrutura de um texto.

Em uma simples citacdo de Lima (2011, p. 6), conseguimos perceber a

autonomia dada ao usuario e a facilidade do uso dos servigcos disponiveis na Web

2.0.

[...] sem conhecimentos profundos sobre publicacdo de conteudo na
Internet, pode, através de ferramentas de uso simples e gratuito,
produzir e publicar informacgao, desempenhando assim novos papéis
na sociedade da informagéao.

O autor O’Reilly (2005, apud LIMA, 2011, p. 6), relaciona alguns principios e

praticas que caracterizam a Web 2.0.

1° A Web como uma plataforma: os utilizadores comunicam entre si
através de texto, imagem, voz, video ou através de uma combinacao
de suportes;

2° Aproveitamento da inteligéncia coletiva: através da partilha do
conhecimento;

3° Eficaz gestao de dados: criagcdo de manutencgao de bases de dados
especializadas;

4° Fim do ciclo de langamento de software: software como um servico
€ ndo como um produto;

5° Modelos leves de programacgdo: sistemas simples e reutilizaveis,
que se preocupam em fazer chegar os dados e ndo como eles podem
ser usados;

6° Aplicagdo que servem multiplos dispositivos (servidos por multiplos
computadores): criadas de forma a funcionar nos mais variados
dispositivos portateis.

7° Experiéncias mais ricas por parte dos utilizadores: interfaces
amigaveis, simples e com multiplas funcionalidades.

Para Costa (2011), a Web 2.0 é uma expressao para descrever a segunda

geracdo da WWW. Segundo a autora a Web 2.0 representa a computagao social, as

redes sociais, a constru¢ao colaborativa e o compartilhamento de informacoes.

Com base nos conceitos de computagao social, redes sociais, constru¢cao

colaborativa e compartilhamento de informacdes; explodiram servicos de
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relacionamentos sociais, paginas repletas de videos, wikis, blogs e outros servigos
com um aspecto em comum: a participacao efetiva do usuario nos dois sentidos do
fluxo da informagéo, como criador e disseminador da informagao, configurando uma
interacao dinamica no compartilhamento de informacgdes.

No entanto, alguns autores discordam sobre o termo 2.0 ou segunda geracgao,
muitos consideram toda essa divulgagdo em torno da Web 2.0 um golpe de
marketing. Segundo Lima (2011), o termo n&o se refere a uma nova versao da Web,
mas, sim, a atualizacdo de suas especificacdes técnicas. Isso se deve ao fato de
que as linguagens de programacéo usadas na Web 2.0 ja existiam na Web ou Web
1.0. Além disso, a idéia de interagdo nao € algo recente, temos como exemplo o uso
de foruns e listas de discussdes logo no inicio da criagcdo da Web, utilizados nas
universidades americanas.

As ferramentas existentes na Web 1.0, como por exemplo, e-mails, salas de
bate papo, féruns de discusséo, ja proporcionavam a interagdo entre os usuarios. O
grande separador de aguas nesse caso € que, na Web 2.0 os usuarios deixam de
ser seres passivos.

A justificativa de muitos baseia-se na premissa de que o universo digital
sempre apresentou aspectos da interatividade. Neste caso, a evolugao € inevitavel e
condicionada de forma natural, por isso, a utilizagdo do termo 2.0 ou segunda
geragao nao é apropriada.

Para concluir, pode-se dizer que a Web 2.0 & vista por alguns como
uma segunda geragao do desenho e da evolugado da Web, que facilita
a comunicagdo e o compartihamento da informagdo, a
interoperabilidade e a colaboracdo, com a subseqliente proliferagao
de redes comunitarias e sociais, hospedagem de servicos e
aplicacdes, compartilhamento de videos, wikis, blogs e folksonomias.
Sem uma verdadeira mudanga de paradigma, valia a pena comecar a
numerar 0s passos sucessivos da Web em seu progresso e sua
evolugdo? (ROBREDO, 2010, p.16)

Revolucdo tecnoldégica ou uma brusca atualizagdo de seus servigos,
divergéncias a parte. No entanto, o que conseguimos observar é uma mudanga na
maneira de promogédo de conteudos na Internet. Contudo, o numero de sites e
servigos que utilizam os servigos da Web 2.0 vem crescendo e ganhando adeptos.
Um de seus adeptos é o catalogo das bibliotecas.
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2.2.2 As geragdes do catalogo on-line

Segundo Oliveira (2008, p.3):

Os catalogos on-line tornam possivel a utilizagdo de varios dos
recursos, ocorrendo grande dinamicidade no uso dos sistemas e no
acesso as informagoes, possibilitando o acesso de um item no mesmo
momento por uma infinidade de usuarios. Funcionam como parte da
biblioteca da realidade virtual e apresentam-se com estruturas de
bibliotecas fisicas.

Os catalogos on-line sdo instrumentos que realizam pesquisas bibliograficas
através de sistemas computacionais. Eles foram desenvolvidos com o propdsito de
facilitar a recuperacédo da informacado de modo mais rapido e eficiente. Os OPACs
foram desenvolvidos com o objetivo de atender as necessidades de recuperagao da
informacéo dos usuarios.

Nos dias atuais os OPACs sao desenvolvidos ou adquiridos para compor o
sistema de gerenciamento de bibliotecas. Esses sistemas tém como objetivo facilitar
a administracdo e o controle dos processos de uma biblioteca (COELHO, 2006, p.
12).

Segundo Taylor (2004, p. 110) o OPAC é o primeiro grande desenvolvimento
que trouxe os beneficios da automacao das bibliotecas diretamente para o usuario,
como um meio de acesso expandido para os acervos das bibliotecas e, tambéem,
como um meio de organizagao e apresentagéo dos registros bibliograficos.

No final da década de 1960, nos Estados Unidos, dois desenvolvimentos
marcaram o desaparecimento dos catalogos impressos em fichas manuais: a
criacdo do formato MARC*, pela Library of Congress, que permitia a leitura por
computador dos registos bibliograficos, e a disponibilizagdo pela OCLC® de
informacado catalografica por cabo a terminais de bibliotecas aderentes ao sistema
da OCLC. Assim, os primeiros catalogos informatizados comegaram a ser utilizados
pelas bibliotecas.

A primeira geragao dos OPACs, datada em meados de 1980, possui como
caracteristicas, segundo Modesto (2010), a automacéo dos catalogos impressos, o

* Machine Readable Cataloging (Catalogacéo legivel por computador).
® Online Computer Library Center. Diponivel em:
<http://www.oclc.org/americalatina/pt_br/home.html?redirect=true>
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acesso limitado a informagéo bibliografica como nos catalogos em fichas e a
interface de interacao realizada por menus.

Para Taylor (2004, p. 110), os OPACs da primeira geragdo eram imitagbes
dos catalogos impressos na sua forma mais simples. Eram baseados no registro
MARC simples, sem grandes funcionalidades, apenas com os modulos basicos para
o funcionamento da biblioteca, como os moddulos de circulagdo, aquisicéo,
empréstimo, entre outros.

Sua capacidade de busca era limitada as pesquisas de autor e titulo. Além
disso, a primeira geragcdo dos OPACs nao tinham acesso ao assunto do item e a
nenhuma estrutura de referéncia bibliografica. A interface era composta por menus e
os resultados das pesquisas eram apresentados num formato semelhante aos das
fichas catalograficas.

Os anos de 1980 foram marcados pelas evolugdes nos OPACs com projetos
que buscavam melhorar as suas funcionalidades. A maioria dos projetos foram
desenvolvidos e amadurecidos no meio académico e comercial. A criagdo dos novos
sistemas tinham o objetivo de superar as dificuldades que os usuarios tinham no uso
do OPAC (MODESTO, 2010).

A segunda geracdo dos OPACs, no fim dos anos 1980, trouxe algumas
modificagdes positivas aos catalogos. Os OPACs desta geragao possuiam interface
GUI® e protocolo Z39.507, além de algumas funcionalidades voltada, principalmente,
para a recuperagao da informacéo.

Vale lembrar que os melhoramentos aplicados nesta geragao permitiram uma
maior manipulacao dos resultados e sistemas de ajuda a pesquisa, como a pesquisa
por palavra-chave ou busca em texto completo; melhoramento na interface;
navegacao por indices; refinamento de busca; principios da pés-coordenagao para
recuperacao da informacéo, além de oferecer a possibilidade de usar comandos e
operagoes booleanas; aumento dos pontos de acesso e acesso ao assunto dos itens
(TAYLOR, 2004, p. 110; LIMA, 2011, p. 21).

Apesar do desenvolvimento das tecnologias de informagdo permitir a

¢ GUI- Graphical User Interface. Tipo de interface que permite a interacdo do usuarios com
dispositivos digitais através de elementos graficos.

’ Protocolo de comunicagao entre computadores que permitir o intercambio bibliografico
entre redes de bibliotecas.
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utilizacdo de sistemas mais sofisticados, os usuarios ainda tinham dificuldades em
usar os catalogos das bibliotecas.

Um dos grandes problemas na construgdo e elaboragdo dos catalogos € a
falta de foco no usuario. Esse problema perpetua até os dias de hoje. Segundo
Borgman (1986, apud Moreno, 2011) em um dos seus trabalhos, a autora aborda o
seguinte assunto: Por que os catalogos séo dificeis de usar? E em 1996, a autora
retoma o mesmo assunto: Por que o0s catalogos ainda sdo téo dificeis de usar?.

Varios foram os autores pesquisados para fundamentagcdo do tema, no
entanto os pontos citados na tese de Moreno (2011) como dificultadores da
usabilidade dos catalogos sao:

1. Problemas mecanicos;
2. Problemas conceituais e
3. Problemas de design ou interface.

Como o foco da construgcdo e elaboragdo dos catalogos ndo estava no
usuario, as melhorias e as funcionalidades eram desenvolvidades para facilitar o
trabalho dos usuarios meio — os bibliotecarios. Para obter informacdes dos
catalogos, o usuario precisava entender sobre: o processo de recuperagdo da
informagédo, como era feita a construgdo de consultas no sistema e, ainda, como
usar o sistema.

Hildreth (1995, apud LIMA, 2011, p. 21), descreve as caracteristicas da
segunda geragcdo em oposi¢ao a primeira geragao:

* Maior numero de pontos de acesso (qualquer campo, palavra ou
simbolo do registo bibliografico pode tornar-se um ponto de acesso);

* Mais opgdes de navegacdo (inclusdo de hiperligagbes a livros e
materiais relacionados para os usuarios que ndo sabem exatamente o
que procuram);

* Multiplas possibilidades numa unica fonte (dicionario, classificagdes,
etc.);

* Melhores resultados de pesquisa (resultados que recuperem
informagédo de outros catalogos e resultados precisos através do uso
da pesquisa booleana);

* Acesso remoto (consultas possiveis fora da biblioteca);
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» Status dos materiais e informagao sobre disponibilidade;

* Acesso aos recursos de outras bibliotecas (através de uma base de
dados partilhada ou hiperligagbes sistema-a-sistema);

* Maior utilizagdo dos recursos da biblioteca (humanos e materiais); e

* Maior satisfagdo do usuario (com todo o processo e com o resultado da

pesquisa).

O acesso remoto da década de 1990 permitiu uma maior transformagao nos
catalogos, no entanto, os catalogo s6 se tornaram acessiveis pela Internet, a partir
da primeira metade dos anos 1990. A possibilidade de acesso, em qualquer ponto
do mundo, aos inumeros recursos da biblioteca, a cooperagao entre bibliotecas e
compartilhamento de ideias, competéncias e conhecimento, impulsionaram o
desenvolvimento da terceira geragdo de catalogos.

A terceira geragdo desenvolve-se na década de 1990, tal geragdo é
caracterizada pela jungdo das funcionalidades das duas geragdes anteriores e o
aprimoramento de algumas, como o melhoramento da interface grafica; a realizagao
de pesquisas pela linguagem natural do usuario; a utilizagdo do mouse para a
navegacao e as ligacdes em hipertexto.

Hildreth (1995, apud TAYLOR, 2004, p. 111), reconhece as melhorias
ocorridas nos catalogos durante a década de 1990, mas refere-se a estes catalogos
como E°OPAC em vez de terceira geragdo. Ao questionar os caminhos do OPAC, a
autora introduz trés conceitos que denominou ao E°OPAC:

* (1) Melhorado (referente as funcionalidades e usabilidade);

* (2) Expandido (indexado, permitindo registro de dados e acesso a toda
a colegao); e

* (3) Alargado (através hiperligacbes, redes e portais de acesso a

colecdes adicionais de outros sistemas de informagao e recursos).

Nos anos de 1990, pesquisas sobre o funcionamento dos OPACs
destacavam as caracteristicas que os tornariam mais desejaveis; nesse contexto, as
caracteristicas davam énfase maior a busca por assunto. Segundo Tague (1989,
apud MODESTO, 2010), para que os OPACs fossem considerados “bons” deveriam

oferecer:
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 (Capacidade para apresentar a maior quantidade possivel de itens
relevantes o uteis de base de dados. — Alta exaustividade.

» (Capacidade para recuperar itens relevantes. — Alta precisao.

* Facilidade de aprendizagem e uso.

* Rapidez de resposta.

* (Capacidade para entender distintos usuarios. — Flexibilidade e
poténcia.

e Baixo custo.

Na década seguinte, com o desenvolvimento das ferramentas da Web 2.0,
abriram-se novos caminhos para o OPAC 2.0, OPAC Social, Nova Geragao de
Catalogo ou Catalogo 2.0. Muitas discussbes tem ocorrido sobre o catalogo de
biblioteca da proxima geracéo, por vezes referido como "Nova Geragao de Catalogo”
ou "Terceira Geracéo de Catélogo”, entre outros nomes. E importante destacar que
nao existe consenso na literatura sobre a qual geragcéo pertence o Catalogo 2.0 e
nem sobre a nomenclatura exata.

Até a segunda geracédo dos OPACSs, as caracteristicas que distinguem
cada geracao sao bastante claras. Enquanto nés nos movemos para
além da segunda geragdo, no entanto, existem diferencas. A forma
como a profissdo refere-se aos mais recentes desenvolvimentos nos
OPACs onde alguns consideram os sistemas que estdo atualmente
em uso (WebPACs com interface GUI, protocolo Z39.50) como OPAC
de terceira geracdo e outros descrevem que a terceira geracdo de
catalogo ainda esta em fase experimental (TAYLOR, 2004, p. 111).

Lima (2011) defende que o OPAC 2.0, OPAC Social, Nova Geracdo de
Catalogo ou Catalogo 2.0, fazem parte da terceira geragdo de OPACs.

Hildreth (1985; 1995, apud TAYLOR, 2004, p. 111), Meréun e Zumer (2008),
Tam (et al., 2009), Modesto (2010), Vieira e Baptista (2010), Leitdo e Calixto (2012),
tratam o catalogo 2.0 como The next generation of catalog ou a Nova geragao de
catalogo, ndo o designam a nenhuma das trés geragao de OPACs apresentadas.

Numa visdo individual, todas as nomenclaturas citadas, que sao sinbnimos,
correspondem a uma determinada fase da terceira geragdo de OPACs, fase esta
designada pela insercéo e utililizagdo de tecnologias nos servigos da biblioteca.

Como né&o existe um consenso na literatura sobre a nomenclatura dos
catalogos desta fase tecnologica € muito comum a intercalagdo dos termos “nova

geracgéo de catalogos” ou “catalogo 2.0”. O termo 2.0 faz alusédo as transformagdes
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ocorridas na Web e a insercao destas transformagcdes no meio bibliotecondmico.
Alguns autores ndo consideram o termo 2.0, proliferando no meio académico
divergéncias quanto a utilizacdo do termo 2.0. Contudo, neste trabalho deixaremos
de lado as divergéncias ocasionadas pela utilizagdo do “2.0”, pois foi o termo
adotado neste trabalho para a designagcéo do novo modelo da catalogo.

Podemos concluir que o catalogo sempre esteve em constante evolugao.
Condicionado pelo meio, ou melhor, pela tecnologia da época, sempre se buscou
inserir o que havia de melhor no momento para a elaboragao de catalogos.

A melhor tecnologia presente em determinada época sempre foi
utilizada para elaboragdo de catalogos: catadlogo em livro impresso,
substituindo o manuscrito; fichas melhor administraveis; fichas
impressas com uso de computadores e demais equipamentos; a
microfiimagem como forma de disponiblizar o catalogo extramuros
(mesmo que “congelado” até aquele momento), até a representagao
dos documentos e a consulta a estas representagbes estarem
disponiveis mediadas por computadores em qualquer lugar
(MORENO, 2011, p. 36).

Contudo, em especial pela era que presenciamos, que corresponde ao
desenvolvimento tecnoldgico e segundo as palavras de Moreno (2011), “a melhor
tecnologia presente em determinada época sempre foi utlizada para elaboragdo de
catalogos”; é sabido no meio biblioteconémico que, com o advento da Internet, os
OPACs da terceira geragdo ou o catalogo 2.0 ndo s&o considerados simples
catalogos, iguais a qualquer outro, mas sim, instrumentos desenvolvidos para
recuperacao de informacgdes confiaveis, que utilizam o que ha de novo no ambiente
tecnologico.

Favoravel a inovagao tecnoldgica e suscetivel ao meio, mesmo que erros
possam ser cometidos, o catalogo de biblioteca € um instrumento confiavel
desenvolvido para o gerenciamento bibliografico, comunicagdo, armazenagem,

busca e recuperacao da informacao.

2.3 Catalogo 2.0

Com a explosdo informacional na década de 1960 impulsionada,
principalmente pelo o advento da Internet e das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TIC’s), a quantidade de informacdo disponivel em meio eletrénico
passa a crescer exponencialmente. Nas bibliotecas a rotina de trabalho ganha novos
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rumos; preocupados, primeiramente com o ciclo informacional (geragéo, selecgéao,
representacdo, armazenamento, recuperacédo, distribuicdo e uso), os bibliotecarios
se deparam com 0s novos problemas ocasionados pela explosao informacional e a
evolucao tecnoldgica. O foco do trabalho bibliotecario passa a ficar concentrado,
principalmente, na facilitagdo do acesso a informacédo (MARCONDES, 1999).

No contexto da evolugdo da Web e das TIC's, tida como a reunido de
recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, visando um objetivo comum: a
comunicagdo; esta tecnologia utiliza o computador e a Internet para melhorar a
realizacdo de suas fungdes, com a criacdo de novos sistemas de comunicacao e
informagéo, nesse aspecto, foi criada uma gigantesca rede de comunicagédo, tais
como, e-mail, chats, foruns, comunidades virtuais, entre outros, que revolucionaram
o modo como o ser humano se relaciona e, também, como buscam informacgoes.
Ainda neste contexto, mas voltado para o ambiente das bibliotecas, o uso do
computador, da Internet e das TIC’s possibilitou que varias atividades pudessem ser
informatizadas e melhoradas, tornando os servigos oferecidos mais acessiveis aos
usuarios, facilitando o fornecimento da informacdo e gerando conhecimento. Com
isso as bibliotecas foram apresentadas a novas formas de padronizagao,
organizagdo da informacg&o e, principalmente acesso aos dados (RODRIGUES;
PRUDENCIO, 2009).

Contudo, as bibliotecas vem sofrendo com as exigéncias impostas pelos
avangos tecnolégicos e pelo novo perfil de usuarios. Influenciados pelo
desenvolvimento tecnoldgico, os usuarios do século XX| acabaram desenvolvendo
habilidades diferentes de outras gera¢des de usuarios que os antecederam, s&o 0s
chamados nativos digitais, usuarios familiarizado com as novas tecnologias.

Com o surgimento de uma alta gama de possibilidades de buscar
informacdes, ocasionadas pela Internet, crescerem as expectativas em torno dos
catalogos das bibliotecas, esperando com que esses funcionassem de forma
equivalente aos mecanismos de busca da Internet (LEITAO; CALIXTO, 2012).
Percebida as diferengas entre os catalogos e os buscadores da Internet, os usuarios
passarem a ver o catalogo como um instrumento de busca desatualizado, nada
atraente e de dificil utilizagéo.

Para sobreviver em meio aos avangos tecnoldgicos e ndo serem esquecidas
como mediadoras e provedoras do conhecimento, as bibliotecas buscam adaptar as

novas tecnologias o seu principal meio de comunicagdo com o usuario, os catalogos.



38

Por causa desse contexto de atualizagbes, modificacbes, uso de novas
tecnologias, surgimento de novos suportes e padrdoes, que os catalogos vem
sofrendo nos ultimos anos alteragdes no seu modelo convencional, principalmente
na apresentacdo dos registros bibliograficos e nas suas funcionalidades basicas. E
neste momento que surge um novo conceito de catalogo, o Catalogo 2.0.

Esse novo modelo de catalogo surgiu num contexto de adaptagdo dos
servigos das bibliotecas as novas realidades do mundo tecnoldgico.

2.3.1 Defini¢cdes

Segundo Breeding (2007, apud MERCUN; ZUMER, 2008), as pesquisas e
discussbes sobre as fraquezas e dificuldades do uso dos catalogos e as
possibilidades de melhora-las foram o foco de discussdes e estudos por quase 30
anos, mas foi com o movimento da Web 2.0 que as mudangas em torno do catalogo
efetivaram-se de fato. Causando, como o autor diz: “uma onda poderosa de auto-
exame das tecnologias que as bibliotecas utilizavam’.

Na onda de auto-exame das tecnologias utilizadas pelas bibliotecas em seus
catalogos e os comparando com alguns sites da Web, as bibliotecas perceberam
que estavam muito aqguém em relagdo as tecnologias de pesquisa, apelo visual,
usabilidade e envolvimento do usuario, disponibilizados pela Web (FIFAREK, 2007
apud MERCUN; ZUMER, 2008). Diante do auto-exame conclui-se que os catalogos
eram arcaicos, em comparacao com as funcionalidades e atrativos da Web.

Percebendo que a biblioteca poderia competir com os provedores de acesso
a informacao da Internet, foi provocado um grande progresso no desenvolvimento do
Catalogo 2.0, que foi o resultado de uma série de projetos e produtos que surgiram,
tentando recuperar o tempo perdido dos catalogos, buscando adapta-lo ao novo
ambiente e as novas demandas de usuarios (BREEDING, 2007, apud MERCUN;
ZUMER, 2008).

Para Meréun e Zumer (2008), o novo modelo de catalogo promove melhorias
em suas funcionalidades, assim como introduz algumas das tendéncias da Web 2.0.

A sigla 2.0 faz referéncia a Web 2.0, pois este novo modelo de catalogo
baseia-se nos conceitos da Web 2.0. Utilizando varios aplicativos baseados em

folksonomias, redes sociais e Tecnologias da Informac&o e Comunicagao (TIC’s); o
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catalogo 2.0 busca melhorar a sua comunicagdo com o usuario, com a utilizagao de
um ambiente de interacdo que engloba inumeras linguagens, motivagdes e atrativos,
criando um espacgo individual e social de organizacdo e compartiihamento de
informagées (LEITAO; CALIXTO, 2012).

Segundo Morgan (2006, apud YANG; HOFMANN, 2010), o novo modelo
catalogo € um instrumento projetado para se tornar um meio eficaz para que o
usuario possa encontrar e utilizar dados e informacgdes.

A comunidade bibliotecaria criou, em meados de 2006, uma lista de discuss&o
chamada NGC4LIB® (Next Generation Catalogs for Libraries) para discutir questdes
e ideias em torno da nova geracédo de catalogos de bibliotecas. As discussdes na
lista apresentam caracteristicas que se agrupam em trés categorias diferentes:
funcionalidade de busca; tecnologias Web 2.0 e caracteristicas recomendadas; e
conteudo enriquecido.

* Criar uma interface simples, similar ao Google ou Amazon®.

* Prover navegacéo facetada.

* Proporcionar acesso além dos registros substitutos (por exemplo, texto
completo, objetos digitais e outros materiais originais) e

* Aumentar a interatividade e permitir que os usuarios avaliem,
recomendem, etiquetem, etc.

(TAYLOR; JOUDREY, 2009, p. 168, apud MORENO, 2011, p. 38;
MODESTO, 2010).

Contudo, muito dos conceitos e ideias apresentados em torno das
funcionalidades da Web 2.0, que muitas vezes séo descritos como novidade, foram
apresentados as biblioteca antes mesmo do surgimento da Web e da Web 2.0.

Autores como Borgman (1986; 1996, apud MORENO, 2011) e Hildreth (1995,
apud Taylor, 2004), aléem de outros autores e pesquisadores da area, apresentaram
em seus trabalhos sugestbes para aperfeicoar as funcionalidades basicas dos
catalogos e, até mesmo algumas funcionalidade muito parecidas com as que hoje
sdo utilizadas pela Web 2.0, mas estas funcionalidades n&do foram de fato
implementadas nos catalogos de bibliotecas e, mais tarde, essas sugestdes

8 Disponivel em: <http://serials.infomotions.com/ngc4lib/>
° Empresa de comércio eletrénico dos Estados Unidos.
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apareceram em sites populares da Web, como Google e Amazon, que ironicamente
acabaram se tornando exemplos para os catalogos de biblioteca (YU; YOUNG, 2004
apud MERCUN; ZUMER, 2008).

Como citado, as limitagcbes e o aperfeicoamento das funcionalidades basicas
dos catalogos vem sendo estudados ha algum tempo. Moreno (2011) apresenta os
problemas que os catalogos enfrentaram nos periodos entre 1996 a 2010, a autora
divide o periodo em trés fases, correspondentes aos anos de 1996 a 2000, 2001 a
2005 e 2006 a 2010. O estudo destaca as preocupagdes em torno dos catalogos em
cada fase.

Na 12 fase que corresponde ao periodo de 1996 a 2000, as pesquisas tem
como caracteristica estudos direcionados ao comportamento dos usuarios e sua
interagdo com os catalogos. Os estudos buscavam entender os usuarios e propor
solugbes de navegacao e design dos sistemas, entre outros estudos (MORENO,
2011, p. 65).

No periodo de 2001 a 2005 podemos destacar a presenca de estudos
voltados para o impacto das ferramentas da Web sobre os catalogos. Nesta fase ja é
perceptivel a atencdo de muitos autores sobre a influéncia da Web na vida dos
usuarios e as consequencias negativas que os catalogos poderiam sofrer com a
tendéncia do uso da Web pelos usuarios.

[...] cada vez mais usuarios buscam informagcdoes na web e que “os
catalogadores precisam ter uma mente aberta para continuar
aprendendo e se ajustando as mudangas no ambiente da Internet, a
fim de manter o OPAC como um lugar mais relevante para os
usuarios, atendendo suas necessidades de pesquisa, agora e no
futuro” (JIN, 2004, apud MORENO, 2011, p. 72).

Com a evolugao da Web e uso desta, cada vez mais pelos usuarios, tornou-
se inevitavel a preocupacgao das bibliotecas em reestruturar seus servigos, dentre
eles o catalogo.

[...] Coordenadas pela OCLC, dezenas de bibliotecas dispuseram-se
a restruturar seus servigos e otimizar o uso de recursos humanos para
organizar seletivamente o caos da web, de acordo com os interesses
de seus usuarios, numa época em que o buscador “top” era o
AltaVista! (MORENO, 2011, p. 79).

Na 32 fase que vai de 2006 a 2010, segundo Moreno (2011, p. 79) é bastante
perceptivel a mudancga de “ares” entre as pesquisas e reflexbes desta fase com as

das fases anteriores. “Os mecanismos de busca consolidam-se, a evolugao grafica
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das interfaces € um quesito sempre presente e pensa-se em solugdes
modernizantes para os catalogos, ao invés de apenas estudos que constatem suas
falhas” (MORENO, 2011, p. 79).

Devemos ter em mente que todo o movimento de reestrutura dos servigos e
produtos das bibliotecas, com a insercdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo (TIC’s), assim como as ferramentas da Web e das redes sociais, ndo
foi desencadeado, somente e, nem apos o desenvolvimento da Web e de seus
motores de busca. A comunidade bibliotecaria sempre soube das limitacbes dos
catdlogos como instrumento de pesquisa e recuperagdo da informagédo, o
desenvolvimento da Web, que aconteceu de forma natural e paralela aos
questionamentos, estudos e pesquisas em torno dos catalogos, acabou
evidenciando ainda mais as diferengas entre as ferramentas da Web e os catalogos.
(MORENO, 2011, p. 89).

E dentro deste contexto que podemos citar a utilizacdo, por parte das
bibliotecas, de sistemas gerenciadores de biblioteca — softwares, que trouxeram uma
nova proposta de interface para os catalogos.

Temos como exemplo a parceria, em 2006, entre a Universidade do Estado
da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, com a empresa Endeca'®, o objetivo da
parceria era desenvolver uma nova interface para o catalogo da instituicdo. A reagéao
de outras bilbiotecas a parceria foi positiva e, consequentemente varias outras
bibliotecas buscaram implementar essa proposta em seus catalogos, transformando-
0s em ambientes mais adequados aos tempos atuais (LIMA, 2011, p. 23).

A procura incentivou empresas fornecedoras de SGB (Sistema de
Gerenciamento de Bibliotecas - Softwares) a oferecerem produtos tais como
Aquabrowser'! da Medialab, Encore'? da Innovative, Primo™ e Voyager' da EX
Libris, Prism3'® da Talis, WorldCat'® da OCLC, Polaris'” da Polaris Library Systems

1% Endeca: <http://www.oracle.com/us/corporate/acquisitions/endeca/index.html>
" Aquabrowser: http://www.serialssolutions.com/en/services/aquabrowser/

'2 Encore: http://www.iii.com/products/index.shtml

3 Primo: http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoOverview

14 Voyager: http://www.exlibrisgroup.com/category/Voyager

'S Prism3: http://www talis.com/prism/

'® WorldCat: http://www.oclc.org/worldcat.en.html

"7 polaris: http://www.polarislibrary.com/products-services/ILS-system.html
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e Koha'®, Evergreen' e Library Find® que sdo os principais sistemas integrados
para bibliotecas que trabalham com interfaces baseadas em software open-source
(codigo aberto). Estes sistemas objetivam ser sincronizados com as atuais
tecnologias e com as expectativas dos usuarios da Web 2.0. Possuem como missao
fornecer uma melhor experiéncia de busca, descobertas, experiéncias académicas e
sociais (TAM et al., 2009; MODESTO, 2010). Abaixo, exemplos de marketing de

alguns sistemas:

AquaBrowser®: [...] proporcionar uma experiéncia gratificante que satisfaz as
necessidades dos clientes. [...] revela catalogos de bibliotecas e colegdes locais
através de uma interface Web 2.0 visualmente atraente embutido em rede social.

Encore®: Encore cria totalmente uma nova experiéncia para o usuario da biblioteca.
Ele faz om que a pesquisa seja tdo facil [...] utiliza as tecnologias e praticas da Web
2.0 e atraente, sofisticado e muito divertido!

Primo®: Atender as expectativas do usuario para busca e recuperacao rapida, facil e
eficaz. [...] Primo® & uma solugéo para a descoberta e entrega de recursos locais e
remotos. [...] Primo auxilia as bibliotecas a expor a riqueza de suas colecdes e

engajar os usuarios em varias descoberta.

Segundo Modesto (2010), o objetivo destes softwares n&o é o de fornecer
apenas uma condicdo melhor nas tarefas realizadas pelos usuarios, encontrar,
identificar, selecionar, obter e navegar, conjuntos de materiais fisicos e digitais
disponiveis na colegdo de uma determinada biblioteca ou em outras bibliotecas, mas
o de proporcionar uma experiéncia social aos usuarios, buscando aplicar os

conceitos da Web 2.0.

'8 Koha: http://www.koha.org/
19 Evergreen: http://www.open-ils.org/
20 Library Find: http://libraryfind.org/
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2.3.2 Funcionalidades

Os conceitos e as tecnologias da Web 2.0 tém influenciado os servigos e as
atividades das bibliotecas, e seus conceitos tem sido amplamente aplicados. A Web
2.0 estimula a criatividade e a participagado dos usuarios, ao mesmo tempo em que
apoia e enfatiza o papel da personaliza¢ao e individualismo do usuario.

Assim como a Web 2.0, o catalogo 2.0 busca inserir em seu contexto
bibliografico, a computagcdo social, a inteligéncia coletiva, as redes sociais, a
construgao colaborativa visando o compartilhamento de informacdes.

Para satisfazer as necessidades dos usuarios, o catalogo 2.0 integra, além
dos resultados do préprio catalogo, os dados advindos dos repositérios
institucionais, das bases de dados, das editoras, de fontes externas e contribuicbes
dos proprios usuarios.

No catalogo 2.0, o documento n&o é o unico elemento de referéncia, mas,
além dele, o usuario. Segundo Bento e Silva (2010) o compartilhamento, nesse
caso, assume uma dimensao crucial na geragdo de informagao adicionada pelos
préprios usuarios do sistema, colaborando para inteligéncia coletiva, agregando
valores a informg¢éo, além de promover comunidades e redes sociais entre usuarios
e documentos.

Bento e Silva (2010, p. 6) recolheram informagdes sobre as funcionalidades
gque um sistema de pesquisa deve possuir. Seis foram as fungdes que os autores
apresentaram. Sao elas:

1. Um ponto unico de pesquisa, uma so pesquisa.

2. Apresentacédo rapida dos resultados.

3. Resultados agrupados e, se possivel, apresentados de acordo com o seu
perfil.

4. Que o sistema recomende outros documentos ou pesquisas relacionadas
com a efetuada.

5. Ter acesso a informacgao que permita avaliar do interesse de cada documento
(sumarios, criticas de especialistas, avaliagdes, recomendagdes de outros
usuarios, etc.).

6. Que o sistema seja adaptativo e evolua.

Um catalogo deve nédo apenas atender as seis fung¢des citadas acima. Ele
deve adequar-se e atender as necessidades informacionais dos usuarios. O
catadlogo deve fazer as seguintes perguntas: Como o0s usuarios pesquisam /
navegam? E para que finalidade? (BENTO; SILVA, 2010, p. 6).



44

Tais perguntas nos remetem as cinco finalidades que levam o usuario a
pesquisar/navegar nos registros de uma determinada colegao.

1. Localizar um determinado exemplar;
. Procurar documentos com caracteristicas comuns;
3. Manter-se atualizado, descobrir 0 que ha de novo sobre um determinado
assunto, num determinado campo do conhecimento ou area intelectual;
4. Aprender ou descobrir, definir ou formular uma questao de investigacao;
5. Por curiosidade ou entretenimento.
(CARTER, 2009; CHANG, 2005, apud BENTO; SILVA, 2010, p. 6).

Como cartao de visita, ponto de entrada e principal meio de comunicacao, por
exceléncia da biblioteca, o catalogo 2.0 possui algumas funcionalidades que
convergem com os itens apresentados por Chang (2005), Carter (2009), Taylor e
Joudrey (2009) nos trabalhos de Bento e Silva (2010).

Em pesquisas anteriores, algumas funcionalidades foram apresentadas a
comunidade académica, elas refletem as visdes de alguns bibliotecarios para que os
catalogos sejam mais modernos. As funcionalidades servem como adi¢des, ao invés
de substituicbes ao conjunto de recursos comumentemente encontrados em
catalogos convencionais. E importante destacar que é possivel encontrar alguns
resquicios dos catalogos convencionais no modelo de catalogo 2.0, pois, a principal
proposta do catalogo 2.0 é melhorar as funcionalidades ja existentes e, acrescentar
outras que nao estdo presentes, utilizando de tecnologias advindas das TIC’s e da
Web 2.0.

A seguir serdo apresentas as funcionalidades que integram e que s&o a base
do modelo de catalogo 2.0. As funcionalidade e suas respectivas definigdes foram
compiladas a partir dos trabalhos dos seguintes autores: Yang e Hofmann (2010);
Modesto (2010); Leitdo e Calixto (2012).

* Um unico ponto de entrada para todas as informagdes biblioteca: A
informacéao refere-se a todos os recursos da biblioteca. O catalogo 2.0 contém
nao so informagdes bibliograficas sobre livros impressos, fitas de video, e os
titulos de periddicos, mas também, remete o usuario para o texto integral de
bases de dados eletrénicas, repositorios institucionais, arquivos digitais e
quaisquer outros recursos internos e externos da biblioteca. E um motor de
busca integrada, que em uma simples pesquisa obtém a integragao/
totalidade de resultados, mas, também, links para os livros eletrénicos de
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texto completo e artigos de jornal, além do classico, direcionar os usuarios
para materiais impressos existentes na biblioteca.

Interface Web: Os catalogos 2.0 possuem interfaces intuitivas e sites
visualmente atraentes. O catalogo de uma biblioteca pode ser intimidante e
complexo e, para atrair os usuarios, o catalogo 2.0 possui uma interface
amigavel e intuitiva, semelhante as interfaces dos mecanismo de busca da
Internet, como o Google, Amazon e outros sites populares.

Conteudo enriquecido: Breeding (2007, apud YANG; HOFMANN, 2010)
disse: "os catalogos tendem a oferecer somente o que o texto mostra, com
base apenas no registro MARC”. O catalogo 2.0 apresenta conteudos de
diferentes fontes para reforcar o apelo visual e aumentar a quantidade de
informagdes apresentadas ao usuario. O conteudo enriquecido inclui imagens
de capas de livros, filme, indices, resumos, resenhas e fotos de itens que
tradicionalmente n&o estao presentes nos catalogos convencionais.
Navegacao facetada: O catalogo 2.0 utiliza a navegacéo facetada para que
0s usuarios possam reduzir seus resultados de busca por facetas, grupos. Os
tipos de facetas podem ser diversos, mas 0os mais comuns sao: assuntos,
autores, datas, tipos de materiais e séries.

Caixa de pesquisa simples por palavra-chave: O catalogo 2.0 € muito
parecido com os populares motores de busca da Internet. O melhor exemplo
€ a simples interface de busca do Google. Para o usuario que necessita de
opgdes de pesquisa mais complexas, € apresentado, na mesma pagina de
busca, um link para outros tipos de pesquisa, como a pesquisa avancada.
Medidores de relevancia: O tradicional ranking de resultados de pesquisa. E
baseado na frequéncia e nas posigdes dos termos nos registros bibliograficos
durante as buscas de palavra-chave.

Vocé quis dizer...?/ Correg¢ao ortografica: Quando um termo de pesquisa
ndo esta escrito corretamente ou nada é encontrado no catalogo em uma
pesquisa, o corretor ortografico entra em agéo sugerindo a grafia correta ou
um termo correspondente. Esse mecanismo € bastante utilizado nos
buscadores da internet.

Recomendagdes de materiais relacionados: O catalogo 2.0, assim como

os catalogos convencionais, buscam promover a leitura e o aprendizado. De
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uma forma mais eficaz e dinamica, o catalogo 2.0 apresenta recomendagdes
de materiais relacionados ao perfil de interesse do usuario. Tal mecanismo &
bastante comum em sites de comércio eletrénico, como por exemplo o site da
Amazon.

* Contribuicoes do usuario: Os catalogos convencionais sé permitem aos
catalogadores adicionar conteudo aos catalogos. Tendo como referéncia os
conceitos da Web 2.0, onde o usuario atua como produtor e disseminador de
informagdes, no catalogo 2.0, os usuarios podem ser contribuintes ativos para
enriquecer o conteudo do catalogo. Eles podem avaliar, escrever
comentarios, criticas e criar tag’s sobre os registros.

* RSS: Tecnologia criada para simplificar o trafego de informag¢des dos sites
através da Web. “E a comunicagéo dos novos contetdos disponibilizados na
na Internet, desejados por uma pessoa para o seu computador pessoal’
(EIRAO, 2011, p.39). Esta tecnologia pode ser utilizada pelos catalogos de
biblioteca de forma a oferecer listas de novas aquisi¢cdes, atualizacbes de
busca, etc, para os usuarios através de feeds RSS.

Separamos todas as funcionalidades do catalogo 2.0, citadas neste trabalho,
em cinco categorias diferentes, consideramos que juntas abrangem os conceitos do
catdlogo 2.0. Sdo elas: Personalizacdo e Individualizagdo; Colaboragdo dos
usuarios; Pesquisa; Motivagdo aos usuarios. As cinco categorias escolhidas para
compor as principais divisdes da tabela, foram selecionadas através da analise dos
conceitos da Web 2.0 no ambiente dos catalogos, contidos no trabalho de MerCun e
Zumer (2008). Percebe-se que algumas das funcionalidades se adequam em mais
de uma categoria, no entanto optamos, em nao repeti-las em outras categorias. A

tabela abaixo procura reunir e sintetizar todas as funcionalidades.

Personalizagao e Colaboracao Inteligéncia Pesquisa Motivacao aos

individualizagao dos usuarios coletiva usuarios
Permitir que o Permitir que os Possibilitar a Incluir Criar um acesso
usuario selecionem | usuarios criacéo de ferramentas ao catalogo via
documentos como | incluam grupos de do tipo “Vocé | WAP (Wireless
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favoritos, que os etiquetas, usuarios com Quis dizer?” Application
organizem em avaliacdes e interesses para detectar | Protocol) para
pastas e possam comentarios aos | semelhantes, possiveis utilizadores de
compartilha- las registros féruns de erros telefonia movel
com outros bibliograficos. discussao, ortograficos e outros
usuarios. chats e etc. do usuarios aparelhos.
durante a
pesquisa.
Manter um perfil Permitir que os | Enriquecer os | Incluir

para cada usuario
que possa ser
compartilhado;

usuarios
descubram
pessoas com
interesses
semelhantes e
pesquisar o seu

registos
bibliograficos
com a capa
do livro, o
sumario,
indices, etc.;

ferramentas das
redes sociais.

espaco de Contextualizar
informacoes. o autor.
Permitir a criacdo Possibilitar Mostrar um
de um avatar. hiperligagcdes | ranking de livros
a outros mais
recursos de requisitados.
informacao.
Criar feeds RSS Pesquisa Mostrar livros
predefinidos e facetada e relacionados,
personalizados. pesquisa através de um
integrada. sistema de
recomendacoes.
Personalizar as Caixa de Interfaces
paginas e pesquisa intuitivas e sites
recomendacodes simples. visualmente
atraentes.
Possibilidade
de pesquisa
avancada

Permitir uma
pesquisa
personalizada,
segundo os
seus favoritos,
etiquetas ou
requisicées.

Tabela 4 — Funcionalidades do Catalogo 2.0
Fonte: Lima (2011); Mercun e Zumer (2008).

A categoria Personalizagdo e Individualizagdo consiste na adaptagado do

sistema as necessidades e preferéncias de um individuo com base no seu perfil de
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usuario. Uma pagina individual com acesso por login e senha, onde o usuario possa
navegar pelas preferéncias ou menus do sistema, buscando e compartilhando
informagdes advindas das pesquisas feitas no catalogo (um exemplo da técnica de
personalizagao e individualizag&o).

Na categoria Colaboragdo do usuario, os usuarios adicionam conteudo as
informagdes ja contidas no catalégo. Uma das premissas da Web 2.0 é o usuario
como produtor e disseminador de informagéo. Nos catalogos convencionais somente
os catalogadores podem enriquecer a descricdo bibliografica, por muitas vezes
limitadas a simples descrigdes, sem muitos detalhes sobre o item. Nesta categoria o
usuario ajuda a adicionar informacdes sobre um determinado item, fazendo
comentarios, classificando, relacionando com outros itens, enfim, acrescentando
conteudo. Como o catalogo é considerado uma fonte de pesquisa que contém
informacdes confiaveis, é claro que, para tal atividade deve haver um controle nas
informagdes adicionadas pelos usuarios.

Na categoria Inteligéncia coletiva, primeiro, devemos entender o significado
do termo. O conceito foi promovido por Pierre Lévy, filosofo que trabalha com
cibercultura e inteligéncia coletiva. Para Lévy (1999, apud ANJOS, 2006) a
inteligéncia coletiva é “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta uma mobilizacdo efetiva das
competéncias’. E uma forma de pensamento que se sustenta através de conexdes
sociais, que se tornam viaveis com a utilizagcado das tecnologias da informagao e da
Internet. No ambito dos catalogos, podemos perceber os conceitos de inteligéncia
coletiva quando nos deparamos com um conjunto de pessoas reunidas virtualmente,
dispostas a compartilhar imformagdes entre si, por meio de chats, blogs, féruns de
discusséo.

Neste conjunto de cinco, consideramos a categoria Pesquisa a mais
importante, pois € através do simples verbo “pesquisar” que o catalogo cumpre seus
objetivos e os usuarios realizam suas tarefas. Partindo do principio do catalogo
como um instrumento eficaz e confiavel desenvolvido para o gerenciamento
bibliografico, comunicagdo, armazenagem, busca e recuperagdo da informagao
(SOUSA; FUJITA, 2012). Com a grande quantidade de informagdes disponiveis na
Web, os usuarios esperam que os catalogos disponibilizem mecanismos para
facilitar a busca e recuperar as informag¢des que consideram importantes de modo

rapido, pratico e confiavel. O novo modelo de pesquisa do catalogo 2.0 torna
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possivel os desejos dos usuarios. Acreditamos que a categoria Pesquisa foi a que
mais recebeu melhorias com as funcionalidades do catalogo 2.0.

A motivagdo dos usuarios, ultima, mas ndo menos importante deste conjunto
de cinco, tem uma visdo centrada no usuario, nas suas necessidades, desejos,
costumes, ndo que as outras categorias ndo tenham uma visdo centrada nos
usuarios. O objetivo da categoria é fazer com que os usuarios fiquem cada vez mais
proximos da biblioteca, buscando com que eles utilizem cada vez mais e com mais
frenquéncia, os servigos da biblioteca, no caso, o catalogo. O intuito é produzir
atrativos que motivem o uso do catalogo, podemos citar como exemplo 0 acesso ao
catalogo via celular, smartphones, iPod®, iPad®; conexao do catalogo com as redes
socias, Facebook, Orkut, Twitter, Instagran, entre outros atrativos que motivam os
usuarios ao uso dos catalogos.

Além das funcionalidades do catalogo 2.0 podemos citar outro conjunto de
funcionalidades elaborado por Silva e Amaral (2008). Apesar do trabalho dos
autores avaliar a qualidade das interfaces de pesquisa dos softwares de gestao de
bibliotecas, com enfoque no requisito usabilidade; consideramos o conjunto um
modelo que, aplicado devidamente e adicionado ao conjunto de funcionalidades do
catalogo 2.0, transforma o catalogo de biblioteca em uma maquina de pesquisa
poderosa. A seguir a tabela utilizada pelos autores.

AUTOR CRITERIO DESCRIGAO

No catalogo o-line, os caracteres (visual)
encontram-se o mais legivel possivel,
levando-se em conta a utilizacao de
contraste e cores de plano de fundo

A rolagem vertical da pagina a 800x600 do

Vilella (2003) | Planejamento catalogo on-line é evitada.

NBR 13596 Visual Grafico

heuristica de — -
Os elementos mais criticos do catalogo

Nielsen estdo visiveis “acima da dobra” (na primeira
tela de conteudo, sem rolar verticalmente),
3 | no tamanho de janela mais predominante
(800x600)
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O layout permite o ajustamento do tamanho
da homepage a diversas resolugdes de tela.

Vilella (2003)

NBR 13596

heuristica de
Nielsen

Navegacgao

A area de navegacgao principal esta alocada
em umlocal destacado, permitindo sua
imediata identificacao.

Itens do catalogo estdo agrupados na area
de navegacédo, de modo que as categorias
semelhantes ou relacionadas estéao
préximas entre si.

Esta presente um link ativo para a
homepage na propria homepage.

Vilella (2003)

NBR 13596

heuristica de
Nielsen

Link

A presenca de links do catalogo € indicada
claramente.

Os links do catalogo sao claramente
diferenciados, de forma a tornar facil a
compreensao de seu conteudo.

10

O catalogo ordena e classifica (livro,
periodico, etc) os resultados pesquisados.

11

O catalogo apresentam icones indicando o
tipo de material recperado.

Vilella (2003)
NBR 13596
heuristica de

Nielsen

Procedimento
de busca

12

Os termos utilizados para definir as opgdes
de navegacéao de categorias, sdo claros,
sendo as categorias diferenciaveis entre si.

13

O acesso as buscas do catalogo é direto.

14

O catalogo apresentam recursos para
facilitar a apreensao do funcionamento da
aplicacao como por exemplo, se¢des de
ajuda e FAQ's, estdo disponiveis e sdo
facilmente identificaveis.

15

Instru¢des de uso do catalogo o-line sédo
fornecidas (Manual).
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16

O catalogo on-line pode ser acessado
através de outras midias, como celulares ou
palm-tops, informando isso aos usuarios.

17

O catalogo on-line oferece recursos
especiais para acesso de pessoas
portadoras de deficiéncia.

Café Santos e
Macedo
(2001)

Resultado de

busca

18

O catalogo on-line apresentam historico de
busca.

19

O catalogo indica status do document
pesquisado, se emprestado, indisponivel ou
disponivel.

O catalogo apresentam a visualizagao do
numero total de registros recuperados.

20
O catalogo tem Interface de pesquisa
21 simples e/ou avangada, e/ou filtro.
No catalogo existe a possibilidades de salvar
29 estratégicas de buscas para utilizagao
posterior.
Ha possibilidade no catalogo em fazer busca
03 | @ partir de determinada data ou entre datas.
No catalogo tem possibilidade de filtrar os
resultados obtidos.
24
O catalogo apresentam a recuperagéao de
o5 informacdes por trucamento a esquerda, a
direita e ao meio, operadores booleanos ou
qualquer palavra.
O catalogo apresentam a visualizagao dos
26 resultados de pesquisa em forma de

referéncia bibliografica de acordo com a
ABNT.

Tabela 5 — Interfaces de pesquisa dos softwares de gestédo de bibliotecas.
Fonte: Silva e Amaral (2008).

Iniciamos esta revisao de literatura apresentando as modificagbes ocorridas

sobre o estudo de catalogos, suas definigdes, objetivos e evolugao. De forma geral,

todas as secdes e subsegdes apresentadas na revisdo nos auxiliou no
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desenvolvimento da segunda fase deste trabalho que sera apresentada nos

proximos capitulos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pode ser caracterizada como uma pesquisa descritiva
documental, de natureza qualitativa com uma fase de exploracéo pratica relativa ao
estudo de caso. A metodologia empregada consiste na analise de textos que
exploram os temas abordados neste trabalho e uma pequena etapa exploratéria.

Segundo Appolinario (2006), quando uma pesquisa descreve uma realidade,
sem nela interferir, recebe o nome de pesquisa descritiva. Para Cervo (et al., 2007),
a pesquisa descritiva observa, analisa e descreve, correlacionando fatos ou
fenbmenos variaveis, sem manipula-los.

O presente trabalho busca descrever os fatos e fenbmenos intrinsecos a
realidade dos catalogos de biblioteca, especificamente, o catalogo 2.0, por meio da
pesquisa documental que, segundo Fonseca (2002, apud GERHARDT; SILVEIRA,
2009), é realizada a partir do levantamento de referéncias teoricas ja elaboradas e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas
de web sites e entre outras fontes de informagao.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se por se de cunho qualitativa.
Segundo Gerhardat e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensio do
objeto de estudo, neste caso, o catalogo 2.0.

Conforme Appolinario (2006), a pesquisa qualitativa nem sempre lida com
conceito de variaveis e os dados sdo analisados de forma subjetiva. A pesquisa
qualitativa trabalha com fenbmenos e normalmente prevé a coleta de dados a partir
de interacbes sociais do pesquisador, que procura compreender melhor os
fendmenos numa abordagem observacional do objeto estudado.

Tendo o objetivo de levantar e analisar a literatura nacional e estrangeira para
fomento da pesquisa realizada neste trabalho, sem a utilizagdo de dados
quantitativos, recorrendo, principalmente a pesquisa documental, a natureza deste

trabalho é dita qualitativa.
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A fase de exploragao pratica deste trabalho refere-se ao estudo de caso que
sera apresentado no proximo capitulo. O método de pesquisa: estudo de caso foi
escolhido porque é o que mais corresponde aos anseios desta pesquisa. Segundo
Fonseca (2002, apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009) um estudo de caso pode ser
caracterizado como o estudo de uma entidade bem definida como um programa,
uma instituicdo ou uma pessoa, neste caso especifico, 0 nosso objeto de estudo é o
catalogo 2.0. O estudo de caso visa conhecer como e porqué de uma determinada
situacdo que se supde ser Unica em muitos casos, procurando descobrir o que ha
nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o

objeto a ser estudado, mas sim revela-lo tal como ele o percebe.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A primeira fase da pesquisa possui uma base tedrica, que foi apoiada na
revisdo de literatura deste trabalho, principalmente sobre o catalogo 2.0 e suas
funcionalidades. Uma informacado importante sobre esta pesquisa é que ela possui
como base motivadora o trabalho das autoras Meréun e Zumer (2008). Intitulado
New generation of catalogues for the new generation of users: a comparison of six
library catalogues. O objetivo do trabalho das autoras foi:

Descrever alguns dos problemas e questdes enfrentadas pelos
catalogos on line de bibliotecas. Destina-se a estabelecer como as
bibliotecas assumiram a miss&o de desenvolver a proxima geracgéo de
catalogos e como eles se comparam com novas ferramentas, como a
Amazon (MERCUN; ZUMER, 2008).

No trabalho, as autoras avaliam seis catalogos de bibliotecas (um
convencional e cinco modernizados de acordo com a proposta do modelo de
catalogo 2.0) e os compara a livraria virtual Amazon. O estudo, portanto, no
verificou apenas as diferengas entre catalogos, mas também como os seus servigos
se comparam aos servicos oferecidos pela Amazon. Seis foram as categorias
avaliadas pelas autoras. S&o elas: pesquisa e apresentagcdo dos resultados;
enriquecimento de conteudo; participacdo dos usuarios; personalizagdo; outras
tendéncias e catalogos de bibliotecas versus Amazon.

Algumas das seis categorias avaliadas pelas autoras foram utilizadas na
elaboragao da reviséo de literatura deste trabalho (ver Tabela 4 - Funcionalidades do
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Catalogo 2.0), dessa forma, a mesma tabela sera utilizada para dar continuidade a
segunda fase deste trabalho.

A segunda fase deste trabalho dedica-se a analise da presenca das
funcionalidades do catalogo 2.0, assim como, as interfaces de busca, resultado e
registros bibliograficos dos catalogos selecionados, sob a visdo do catalogo 2.0.

Para amostra desta pesquisa selecionou-se dois catalogos, seguindo os
seguintes critérios:

* Os dois catalogos devem ser nacionais e pertencer a bibliotecas de
universidades publicas do centro-oeste.

* Os dois catalogos ndo devem utilizar os mesmos softwares gestores
de bibliotecas.

* Os dois catalogos devem apresentar algum indicio das funcionalidades
2.0.

Sendo assim e, considerando o fator de conveniéncia, o primeiro catalogo
selecionado foi o catalogo da Biblioteca Central (BCE) da Universidade de Brasilia
(UnB), que utiliza como software gestor de biblioteca o Pergamum e, por ser este a
experiéncia de catalogo mais conhecida e utilizada pela autora deste trabalho.
Recentemente modificado, o catalogo da BCE apresenta um layout muito parecido
com o layout do modelo de catalogo 2.0, motivo pelo qual consideramos importante
a verificagdo da aplicagédo das funcionalidades do catalogo 2.0.

O segundo catalogo selecionado foi o catalogo do sistema de bibliotecas da
Universidade Federal de Goias (UFG), que utiliza como software gestor de biblioteca
o SophiA. O catalogo do sistema de bibliotecas da UFG apresenta um layout pouco
parecido com dos catalogo que apresentam as funcionalidades 2.0, mas, no entanto,
ao navegar pelo catalogo encontramos indicios que o catalogo apresenta algumas
funcionalidades 2.0.

Sendo assim, ambos os catalogos pertencem a bibliotecas de universidades
publicas do centro-oeste, utilizam softwares gestores diferentes e apresentam
indicios das funcionalidade 2.0. No entanto, a selegdo dos dois catalogos baseia-se,
principalmente na importancia que estes possuem a comunidade que servem.

Desejamos que esta pesquisa possa servir de motivagao e colaborar para a

implementagdes de futuras melhorias em ambos os catalogos.



95

Consideramos importante fazer uma breve apresentacao das Universidades e
de suas bibliotecas, assim como, sobre os softwares gestores por de tras dos
catalogos selecionados.

3.2 Ambiente de pesquisa

Universidade de Brasilia?' - UnB

A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 21 de abril de 1962. E
constituida por 26 institutos e faculdades e por 21 centros de pesquisa
especializados. Oferece 109 cursos de graduacdo, 147 cursos de pods-graduagao
stricto sensu e 22 especializacdes lato sensu. Os cursos estao divididos em quatro
campi espalhados pelo Distrito Federal: Darcy Ribeiro, Planaltina, Ceilandia e Gama.
Possui os seguintes 6rgaos de apoio: Hospital Universitario, a Biblioteca Central, o

Hospital Veterinario e a Fazenda Agua Limpa.

Biblioteca Central - BCE/UnB

A Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE) foi criada em 1962. A
BCE (Biblioteca Central) € o 6rgédo da Universidade de Brasilia responsavel pelo
provimento de informacdes as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade. A biblioteca mantém um rico acervo, atendendo as demandas dos
discentes, docentes e da comunidade. A BCE possui cinco bibliotecas setoriais
localizadas: no Centro de Exceléncia em Turismo (CET); Hospital Universitario
(HUB); Campus Planaltina; Campus Ceilandia; e Campus Gama. Todo o acervo
dessas bibliotecas estdo disponiveis para consulta no catalogo da BCE.

Universidade Federal de Goias?? — UFG
Universidade Federal de Goias foi criada no dia 14 de dezembro de 1960 com

a reuniao de cinco escolas superiores que existiam em Goiania: a Faculdade de

21 UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Disponivel em:<http://www.unb.br/>. Acesso em: 28 maio 2013.

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS. Disponivel em:<http://www.ufg.br/page.php >. Acesso em:
28 maio 2013.
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Direito, a Faculdade de Farmacia e Odontologia, a Escola de Engenharia, o
Conservatorio de Musica e a Faculdade de Medicina. As Unidades Académicas da
UFG compreendem as faculdades, escolas, institutos e centros de ensino em
graduagéo e pos-graduacdo, num total de 25 unidades. Os cursos estao divididos
em seis campi espalhados por Goiania.

Biblioteca Central - BC/UFG

A Biblioteca Central (BC) foi criada em 1973 com a fusdo das 13 bibliotecas
departamentais das unidades de ensino. Na década de 1980 foi construido, no
Campus Samambaia, um prédio especifico para a biblioteca, que passou a ser a
Biblioteca Central. Com a criagdo dos campi avangados, foram surgindo novas
bibliotecas setoriais. Hoje, o sistema de bibliotecas da UFG (SIBI/UFG), € composto
por cinco unidades: uma central e quatro setoriais. Todo o acervo dessas bibliotecas
estdo disponiveis para consulta no catalogo da BC/UFG.

Software Pergamum

E um sistema informatizado de gerenciamento de dados, direcionado aos
diversos tipos de Centros de Informacdo. Desenvolvido pela Divisdo de
Processamento de Dados da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, o
Pergamum possui as principais fungbes de uma biblioteca, funcionando de forma

integrada.

Software SophiA

Fundada em 1993 por profissionais do ITA e da Unicamp, a Prima Informatica
atua no desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas para o gerenciamento de
instituicbes de ensino curriculares, escolas de cursos livres, bibliotecas e acervos

nao bibliograficos.
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3.3 Procedimentos da pesquisa

Esta secdo busca descrever os detalhes, assim como os procedimentos
utilizados para concepgéo desta pesquisa. Conforme os objetivos especificos deste
trabalho, iremos:

A. ldentificar a aplicagdo das funcionalidades do catalogo 2.0 nos catalogos
selecionados.
B. Analisar as interfaces de busca, resultado e registros bibliograficos dos dois

catalogos selecionados, sob a visdo do catalogo 2.0.

ITEM A

A maior parte da base tedrica que sera utilizada para realizagdo desta etapa
especifica encontra-se na revisdo de literatura. Para identificar a aplicacdo das
funcionalidades do catalogo 2.0 nos dois catalogos selecionados, utilizaremos os

seguintes indicadores:

vvv TODAS as

funcionalidades estao
PRESENTES

Funcionalidades
PRESENTES, mas
‘/‘/ com LIMITACOES

NENHUMA das
X funcionalidades estdo
PRESENTES

Os indicadores acima representam a presenca da aplicacdo das
funcionalidades presentes nas cinco categorias, conforme a Tabela 4 -
Funcionalidades do Catalogo 2.0 — Personalizagao e Individualizagdo; Colaboragao

do usuario; Pesquisa; Inteligéncia coletiva e Motivagao aos usuarios.
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O conjunto de ‘/Vﬁ/ sera designado: quando no catalogo existir a aplicagéo

de cada uma das funcionalidades presentes nas cincos categorias da Tabela 4 —
Funcionalidades do Catalogo 2.0.

O conjunto de t/l/ sera designado: quando no catalogo existir a aplicagao

de cada uma das funcionalidades presentes nas cincos categorias da Tabela 4,

porém com algumas limitagdes, que serao identificadas na prépria analise.
O simbolo X sera designado: quando no catalogo n&o existir a aplicagéo das

funcionalidades presentes nas cincos categorias da Tabela 4.

ITEM B

A grande proposta do catalogo 2.0 é reestruturar o modelo de catalogo
convencional. O catalogo 2.0 visa uma reestruturagcdo nas funcionalidades basicas
dos catalogos, além da modificagdo do visual, ou seja, layout ou interface. Contudo,
consideremos que tal avaliagdo encaixa-se na categoria Motivagdo aos usuarios.
Por isso a analise da interface de busca, resultado e registros bibliograficos seréao
analisados dentro da categoria Motivagao aos usuarios.

Mesmo apresentando recursos e interfaces diferentes, devido a utlizagdo de
diferentes softwares e diferentes requisitos de personalizacdo referentes a cada
biblioteca. As interfaces de busca, resultado e registros bibliograficos apresentam
caracteristicas comuns que podem ser encontradas nos mais diversos catalogos.
Essas caracteristicas baseiam-se nos objetivos de Cutter, de forma elementar o
catalogo deve: auxiliar na localizagdo de um item ou de um assunto, apresentar
todos as representagdes bibliograficas dos itens que a biblioteca possui. Esse
processo € comum a todos os catalogos, tornando a busca por um determinado item
ou assunto uma tarefa tipica dos catalogos em geral (COELHO, 2006).

Nao é pretensdo desta etapa realizar uma extensa pesquisa de interface,
sobre palavras-chaves utilizadas para recuperagao da informagado ou processo de
formulac&o de estratégias de busca realizadas pelos os usuarios, entre outros; visto
que o objetivo principal desta etapa é analisar, nas interfaces de busca, resultado e
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registros bibliograficos dos dois catalogos selecionados, a presenga da aplicagao

das propostas de reestruturagdo do modelo de catalogo 2.0.

INTERFACE

DEFINIGAO

Busca

Geralmente, os catalogos apresentam
em sua pagina principal de consulta ao
acervo uma caixa de busca com opgoes
de pesquisa simples e avancada. Na
mesma pagina é possivel ter acesso a
outros servigos do catalogo, através do
login, ou n&o.

Resultado

E a primeira pagina exibida pelo sistema
ap6s a busca. E a partir dela que o
usuario fara a manipulacéo dos
resultados obtidos, ampliando, refinando
0s registros apresentados pelo sistema.
Dessa forma, cada catalogo apresenta
na forma que lhe for mais conveniente,
os resultados da busca. No entanto, nem
sempre a exibicao exposta é a mais
conveniente para o usuarios.

Registro bibliografico

E primeira pagina exibida pelo sistema
apos o usuario selecionar um registro.
Contém links para a descrigao completa
dos registros bibliograficos. A forma de
exibicdo da pagina de registro
bibliografico varia entre os catalogos.

Tabela 6 — Definicdo das interfaces de busca, resultado e registro bibliografico.
Fonte: Reynolds (1985, apud COELHO, 2006, p.45).
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4. ANALISE E COMPARAGAO

Inicia-se a comparacdo e analise da presenca das funcionalidades do
catalogo 2.0 nos catalogos selecionados para o estudo. O primeiro conjunto de
funcionalidades 2.0 que serdo analisados corresponde a categoria Personalizagao e
Individualizagdo, seguido das categorias Colaboragdo do usuario; Pesquisa;
Inteligéncia coletiva e Motivagdo aos usuarios — avaliagdo das interfaces de busca,
resultado e registro bibliografico.

4.1 Personalizacéo e Individualizagao

Os dois catalogos disponibilizam ao usuario um acesso ao sistema por meio
de login e senha.

Ao logar no sistema da BCE/UnB, o usuario visualiza a pagina de pesquisa
geral do catalogo, mas para ter acesso ao seu perfil ele deve clicar no link “Meu
Pergamum” (Figura 4). Apos clicar no link, uma nova pagina € exibida ao usuario
(Figura 5). Nela o usuario tem acesso aos seguintes servicos — empréstimo:
renovacgao, reserva, material pendente e afastamento; perfil de interesse: areas de

interesse, checar titulo e cesta permanente; dados pessoais.

Universidade de Brasilia | s | s
SLHOLeCR Ceniis

-Pesquisa Geral

Digite o termo para a pesquisa m

Abrir mals opgdes de consulta

Figura 4 — Pesquisa gera BCE/UnB.
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%)

iversidade &2 Pergamum h J—1

IIOteca Cent ﬁ MARIANA VASCONCELOS DE CASTRO, Seja bem-vindo(a)! (?) Ajuda

Informativo Titulos pendentes

Data Renovar / parcial
-2013/1 Devolugéo NO renovagbes (R$)

Ndo brigue com a catalogagdo!. Nao brigue com a catalogagdo! / 2003 -

Livros 18/06/2013 renovar / 2 0,00

Titulos reservados

Cesta permanente
Figura 5 — Pagina de perfil do usuario da BCE/UnB.

No entanto, o servigo disponivel no catalogo da BCE/UnB que é relevante
para esta pesquisa é o servigo “perfil de interesse”, que se encaixa perfeitamente na
categoria avaliada, os outros servigos se encaixariam na pesquisa se esta fosse
sobre usabilidade. Em perfil de interesse o usuario tem acesso a areas de interesse,
checar titulo e cesta permanente.

Na pagina relativa a area de interesse o usuario pode criar uma lista de seus
assuntos, autores ou area do conhecimento preferidos (Figura 6), assim como titulos

de periddicos (Figura 7) e ainda escolher o tipo de material (Figura 8).

Areas de interesse Periédicos Tipo de material

Tipo de pesquisa: Assuntos

Descrigdo:
=
Visualizar itens por: todas s opcses

Editar Descricdao Receber Excluir

Kl Bibliografia ( ESempre 0 =

Biblioteconomia
Biblioteconomia
Ciéncia da informacdo
Documentacdo

Escolas de biblioteconomia

Figura 6 — Areas de interesse BCE/UnB — assunto, autor e area do conhecimento.
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Areas d e |nte resse Assuntos, Autores o... Perlédlcos Tipo de material

Titulo a ser pesquisado: H Unidade de Informacdo

Escolha por letra: A BCDETFGHI J KLMNOPQRSTUVXYWZ

¥ Mostrar

Titulos inseridos

Editar  Titulo Fasciculos  Artigos Sumarios  Receber Bib. Excluir

'™ K1 Ciéncia da informagio / 1972 O O L Sempre 4] M @

De 03/06/2013 a -

Figura 7 — Area de interesse BCE/UnB — Titulos de periddicos.

Areas de |nteresse Assuntos, Autores o...

Tipos de obra: [ Livros (] Folhetos
[C] Catdlogos [C) Artigos
[ Recortes () Dissertaces
[0 Monografias (O Normas
O Teses [ Mon. Pés-Graduacdo
() Mdsica (0 Transparéncias
() Cartazes [ Base de Dados
[C) Periédicos [JJogos

[T Relatérios [ pbvDs

[C] Artigo de Periédico () Fotografia

[JReproducdo de ART (") Manuscrito
() Partitura [C) Disco (Vinil)
[T) Gravacao de Video [ Mapas

[Jcp-ROM [ slides

Figura 8 — Area de interesse BCE/UnB — Tipo de material

No catalogo da BC/UFG quando o usuario faz o login no sistema, ele tem
acesso a uma aba de links que o remetara a diversos servicos como mensagens,
circulagdo e renovagao, reservas, sugestdes, perfil de interesse, informagbes
pessoais e troca de senha. Assim como no catdlogo da BCE/UnB, o servigo
disponivel na BC/UFG relevante para esta pesquisa é “perfi de interesse”.

Os servigos oferecidos pelos dois catalogos sao bastante parecidos, mas
apresentam campos e, principalmente layouts diferentes.
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W Home

|Todos os campos |ZI| | Buscar Limpar Registros com midia

¥
E3 Mensagens Circ./Renovacdc [# Reservas Bib. curso [ Sugestdes |¥| Perfil de interesse @ Informacées pessoais Troca de senh

Perfil de interesse

E-mail | drida_rg@yahoo.com.br [ Alterar
Materiais | - [ alterar
Areas | - L alterar

L novo interesse
N3o existe nenhum interesse cadastrado para ADRIANA RIBEIRO nc momento.

SophiA

bt

Figura 9 — Perfil de interesse da BC/UFG — e-mail.

Na pagina de perfil de interesse do catalogo da BC/UFG, o usuario preenche
os campos de e-mail (Figura 9), area do conhecimento (Figura 10) e tipo de material
(Figura 11)

Descricdao
Artes
Artes - Artes Plasticas
Artes - Cinema
Artes - Coreografia
Artes - Critica da Arte
Artes - Danga
Artes - Desenho
Artes - Direcdo Teatral
Artes - Dramaturgia
Artes - Educacdo Artistica
Artes - Escultura
Artes - Execugdo da Danca
Artes - Fotografia
Artes - Fundamentos e Critica das Artes
Artes - Gravura
Artes - Histéria da Arte
Artes - Instrumentacdo Musical

Artes - Interpretacdo Cinematografica

Artes - Interpretacdo Teatral
Alterar Cancelar

Figura 10 — Perfil de interesse BC/UFG — area do conhecimento.
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Material

Descricao
Analitica de Obras
Analitica de Periddicos
Arquivo de computador
Chave do escaninho
Documentos da Secretaria
Gravacao sonora (musical)
Gravacao sonora (ndo musical)
Material cartografico (impress
Material projetavel
Material textual (impresso)
Material textual (manuscrito)
Monografia
Musica (impressa)
Mdsica manuscrita
Obras de Referéncia
Periddico

Periédico de Referéncia

Reserva

Alterar

Figura 11 — Perfil de interesse BC/UFG — tipo de material.

Os servigos de perfil de interesse disponivel nos dois catalogos compartilham
de um propésito comum, criar um servico de atendimento as necessidades
informacionais de cada usuario da biblioteca de maneira personalizada. Servigos
como DSI — Disseminacao Seletiva da Informacado — e Feed RSS, contribuem para
este propdsito e se encontram nas funcionalidades do catalogo 2.0.

Em ambos catalogos existe um sistema de alerta que, por meio de e-mail
avisa o usuario quando um novo titulo, que correponde ao seu perfil de interesse,
chega a biblioteca.

Outro servigo disponibilizado pelos dois catalogos e, que se encaixa
perfeitamente nesta categoria, é o servigco de “minha sele¢édo” (Figura 12 e 13) no
catalogo da BC/UFG e “cesta permanente” (Figura 14) no catalogo da BCE/UnB.

Apesar da diferenca entre os nomes, a funcdo que ambos exerce € a mesma,
permitir que o usuario armazene em seu perfil titulos de seu interesse por tempo

indeterminado.
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om dia, ADRTANA!  Sioliczeza Cantral - Campus LI

|Tkulo z] [udmlmstra:éu | Buscar umpar "] Registros com midia
Minha selecio: G materiais seleconados X trviar por e-mal Zimpemic ESavar Mar< 0 Umpar selacio ‘
L::.) Matenal Material textual (mpressa)
NO de chamada 65.012 DRU /fon
IEm. prnc. Drucker, Patar Ferdinand 4 B Datalhaz
['l'kulo 50 casos reais de administracio ¥ Resarvar
|Ano 1983, | d Acuisicie
Cats de cadsstro  23/04/200¢ Excluir
Assumo Administragao - Estudo de casos, &
IIIId  Seja o primeiro 2 avalior  EJCus | 0

Figura 12 — Minha sele¢cdo — BC/UFG.

Minha selecio fechar [Xx]

[®] Lista de materisis 3 Referéncis bibliografics 2 Imprimir

BIBLIOTECA CENTRAL - CAMPUS 2

A ADMINISTRACAQD da fazanda. Ricardo de Souza. 2.ed. R0 de Jarairo: Globo, 1989, 211 p., il Inclu
bibliografia.

A ADMIKISTRACAD da fazerde, Ricardo de Souza, 4.ed. Sso Paulo: Globo, 1692, 211 p., il. Incui bibliografas.
ISBN 8525005312 (Enc.).

ORUCHER, Peter Ferdinand. 50 casos rears de admimstracao. Sso “sulo: Fonsirs, 1963, 245 p,
MACHLUINE, Clauce,; MOTA, Tvan,; WEIL, Kusl E. A administracio da producio na pequena empresa
brasileira /. Ric de Janeirs :: IGV, Serv. de Publicag3es,, 1305, xvii, 150p. -. (Administracdc ra pequara
ampresa;; v. 1). Inclui bibliagrafia.

SILVA, B dicto,. A ad icdo civil na mobilizacao belica /. Rio da Jarsire :: EBAP,, 1558, 28D, -,
(Cacamos de admnm:’rac;ao omluca Adminatragio garal ¢ v. 45). Solicgrafia: p. 83- s€.

WAGNER, Ana Faula. A administracac da Africa Oriantal Fortuguasa na sagunda metade de seculs XVIIL: netas
para o estudo 0a regiao de Mocambique, Historia Sao Lacpoido, RS, v. 11, n. 1, p.72-33, 2007,

Soph\ Biblicteca

Figura 13 — Minha sele¢cao BC/UFG - lista de referéncias bibliograficas.
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Titulos pendentes

Data
Devolucdo

Nao brigue com a catalogacao!. Nao brigue com a catalogacao! / 2003 -

s 18/06/2013

Titulos reservados

Cesta permanente

Figura 14 — Cesta permanente BCE/UnB.

Personalizagao e Catalogo da Catalogo da
individualizacao BC/UFG BCE/UnB

Permitir que o
usuario selecionem
documentos como
favoritos, que os
organizem em
pastas e possam Q/ |/ |/ /
compartilha- las
com outros
usuarios.

Manter um perfil vv vv

para cada usuario
que possa ser
compartilhado;
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Permitir a criacdo
de um avatar. X X

Criar feeds RSS
predefinidos e

personalizados. X VV

Personalizar as
paginas e
recomendacdes X X

Na comparagdo entre as funcionalidades da categoria Personalizagdo e
Individualizagdo, o catalogo da BCE/UnB é o que mais se aproxima do modelo de
catalogo 2.0. Os dois catalogos fazem uso de algumas funcionalidades 2.0, mas
com algumas limitagdes.

E o caso da primeira funcionalidade da tabela, os dois catalogos
disponibilizam o servigo de cesta permanente para o usuario, no entanto, ndo ha o
compartilhamento dos titulos selecionados entre os usuarios. A mesma limitagao
aparece na segunda funcionalidade da tabela, os usuarios possuem um perfil, mas
nao podem compartilha-lo.

Ao imaginar a melhor forma para se aplicar todas funcionalidade da categoria,
concluimos que o layout que mais caracteriza as propostas idealizadas pelo modelo
de catalogo 2.0 seria algo parecido com os perfis disponibilizados pelas redes
sociais, por exemplo Facebook e Orkut, com algumas modifica¢des, pois o intuito é
compartilhar informagdes sobre os interesses académicos.

Cada usuario ao acessar o catalogo e fazer o login no sistema teria uma
pagina com o seu perfil, com os campos de nome, nome do curso, semestre, livros
favoritos, assuntos favoritos, etc. A quantidade de campos que podem ser utilizados
€ inimaginavel, o usuario poderia mudar a cor da pagina, colocar sua foto ou criar
um avatar, recurso muito utilizado por jogos de videogames; essas informagdes
poderiam ser compartilhadas, apdés a permissdo do usuario, assim como
recomendadas, entre os usuarios, por exemplo: “Sei que vocé tem interesse em X,

da uma olhada em Y, acho que é o que vocé procura”.
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A quarta funcionalidade da tabela faz-se presente somente no catalogo da
BCE/UnB, mas a aplicagdo do servico de RSS ndo abrange todo o catalogo, a
aplicacao s6 esta presente na pesquisa integral (Figura 27).

Para concluir sobre a avaliagdo desta categoria, € importante ressaltar que
muitas das funcionalidades que hoje integram o modelo de catalogo 2.0, ja estavam
presentes nos catalogos convencionais, € o caso do perfil de interesse, o DSI, que
funciona de maneira parecida com um Feed RSS; entretanto, tais servigos n&o
funcionavam de maneira que fosse possivel realizar o compartihamento de
informagdes, que é um dos objetivos do catalogo 2.0, criar um ambiente social, mas
ao mesmo tempo personalizado e individual, onde os usuarios interagam com o

sistema e entre si.

4.2 Colaboracao dos usuarios

Para avaliar as funcionalidades presentes nesta categoria realizou-se uma
busca simples em ambos os catalogos com a seguinte expressdo de busca:
“Introducéo a catalogagao”, que corresponde ao livro da autora Eliane Mey.

. s - - N s @
Sb Sistema de Blbllotecag(‘.o‘

UFG

® Pesquisa (3] Autoridades i Minha selecéo
Busca rapida Busca combinada [ Todas as bibliotecas v
|: Todos 0s campos #:Ilintrodugéo a catalogagdo | Buscar Limpar ") Registros com midia
Selecionar todos Desmarcar selecionados El Enviar para minha selecdo  Nova pesquisa
2 registros encontrados - 1 Pagina
C%Q Material Material textual (impresso)
= N
NO de chamada 025.3 MEY /int O Selecionar
Ent. princ. Mey, Eliane Serrdo Alves =
p Y 2 Detalhes
Titulo Introdugao a catalogagao
B Exemplares
Ano 1995

Reservar

L L 2 F N1
- H“ looarSe
L/LIL{L0L0 Seja o primeiro a avaliar [EdCurtir < 0

Figura 15 — Colaboragéo do usuario BC/UFG — pagina de resultado de busca.
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Ficha resumida

Ficha resumida da obra

Inf. publicagédo Material textual (impresso) - Por

Ndamero de chamada

Classificacdo 025.3
Notagdo MEY /int
Ent. princ. Mey, Eliane Serrdo Alves $
Titulo Introducgao a catalogacao / Eliane Serrdo Alves Mey. -.
Imprenta Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
Desc. fisica X, 123p.

1. Catalogacdo
Assuntos 2. Catalogacgdo descritiva 4
3. Catalogos de bibliotecas i

Link do titulo http://www.bc.ufg.br/sophia/index.php?codigo_sophia=34963
Seja o primeiro a avaliar FicCurtir < 0
Selecionar € Ref. bib. Reservar

Figura 16 — Colaboragcdo do usuario BC/UFG — pagina de apresentacdo do registro
selecionado.

A aplicagao da categoria Colaboragao do usuario faz-se presente somente no
catalogo da BC/UFG. E possivel perceber a funcionalidade na pagina de resultado
de busca, conforme a figura 15, assim como, na pagina exibida apos o registro ser
selecionado pelo usuario, conforme a figura 16.

No entanto, para o usuario é permitido a avaliagdo do registro bibliografico
com o preenchimento de estrelas, no total sdo cinco estrelas que sé podem ser
preenchidas apos o login do usuario. Também é possivel “curtir’” o registro
bibliografico na rede social — Facebook, mas €& preciso que o usuario acesse a sua

conta no Facebook para completar o processo (Figura 17).
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Ent. princ. Mey, Eliane Serrdo Alves 2

Titulo Introdugao a catalogagao / Eliane Serrdo Alves Mey. -.
Imprenta Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

Desc. fisica X, 123p.

1. Catalogagdo
Assuntos 2. Catalogacdo descritiva
3. Catalogos de bibliotecas

Link do titulo http://www.bc.ufg.br/sophia/index.php?codigo_sophia=34963

Seja o primeiro a avalia 1
"

|
\
Bl selecionar € Ref. Hb. \’

NO de exemplares: 5
N3o existem reservas para esta obra

IS —
#  Cédigo Edigio  Ano  Volume Suporte N° de chamada Publicar no Facebook |JTIIET ‘

Figura 17 — Colaboracéao do usuéario BC/UFG - utilizagdo da rede social Facebook.

ApOs o usuario acessar sua conta no Facebook ele pode escrever
comentarios sobre o registro bibliografico, assim como avaliar, criticar, escrever
informacdes adicionais que nao estdo presentes na descrigdo do item, como por
exemplo: “existe um filme sobre este livro”. Os comentarios s&o visualizados no

Facebook na pagina principal do proprio usuario e na pagina da biblioteca.

Colaboracao Catalogo da Catalogo da
dos usuarios BC/UFG BCE/UnB

Permitir que os
usuarios
incluam
etiquetas, X
avaliagdes e V‘/

comentarios aos
registros
bibliograficos.

O catalogo da BC/UFG € o unico que apresenta a aplicagdo da funcionalidade
descrita na categoria, mas com algumas limitagdes. Os comentarios, informagdes
adicionais, etc, que os usuarios fazem sobre o registro ndo aparecem no catalogo. A
unica informagao que aparece € o numero de “curtidas” que um registro recebeu, ou
seja, 0s proximos usuarios que visualizarem o regsitro ndo terdo acesso aos
comentarios acerca daquele item.

Apesar da funcionalidade ser aplicada no catalogo da BC/UFG, ela nao

funciona nos moldes da proposta do catalogo 2.0, contudo, isso é s6 uma questéo
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de aprimoramento da funcionalidade no sistema que, com o tempo pode funcionar

da maneira como foi idealizada pelo modelo de catalogo 2.0.

4.3 Pesquisa

Para identificar a aplicacdo da funcionalidade correcdo ortografica, foi
realizada em ambos os catalogos uma pesquisa com a seguinte expressdo de
busca: “Catalogagdo no Plural” de Eliane Mey e Naira Silveira, a expresséo foi
digitada erroneamente sem a letra L - catalogagdo no pural.

E importante destacar que nos dois catalogos existe a presenca dos registros
bibliograficos com as expressdes utilizadas para a pesquisa. Outras pesquisas, com
termos digitados erroneamente foram feitas para testar a veracidade desta
afirmagdo, como “catalagogdo”. Mas, novamente, nenhum registro foi recuperado
(Figura 18 e 19). No entanto, a funcionalidade correcao ortografica faz-se presente

na pesquisa integrada do catalogo da BCE/UnB.

-Pesquisa Geral

Abrir mals opgSes de consulta

N3o existe registro cadastrado com o(s) filtro(s) utilizado(s).

Sugestido: Pesquise nas outras guias.

Figura 18 — Correcgéao ortografica na BCE/UnB.

Busca rapida ST T |_lodas as biblic

[ Titulo

4

|cata|ogag50 no pural| | Buscar Limpar "] Registros com midia

Selecionar todos Desmarcar selecionados Enviar para minha selecdo

Nenhum registro encontrado.

Figura 19 — Correcéao ortografica na BC/UFG.
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Ambos os catalogos apresentam uma unica caixa de pesquisa que equivale a
pesquisa simples (Figuras 20 e 21). Existe nos dois catalogos a opgéao de pesquisa
avancada com a utilizacdo de operadores booleanos, escolha do tipo de material,
por colegdo, ano, lugar de publicacdo, idioma e por biblioteca, ja que ambas
possuem bibliotecas setoriais.

Universidade de Brasilia e s
Biblioteca Central & MARIANA VASCONCELOS DE CASTRO - (X) Logout

-Pesquisa Geral

|

=}= . Abrir mals opgdes de consuita

Figura 20 — Unica caixa de pesquisa da BCE/UnB.

b SlSWlellotecas(UFG

tema de b

* Pesquisa [&] Autoridades %1 Minha selecdo = Servigos & Login

-«

| Todas as bibliotecas

[ Titulo B Buscar Limpar [ Registros com midia

Selecionar todos Desmarcar selecionados Enviar para minha selegdo i Nova pesquisa

Figura 21 — Unica caixa de pesquisa da BC/UFG.

Em cada catalogo ha um link que remete o usuario a pagina de pesquisa
avangada. No catalogo da BCE/UnB essa opgao corresponde ao link: abrir mais
opgbes de consulta, no catadlogo da BC/UFG a opgdo de pesquisa avangada
corresponde ao link: busca combinada.
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Serecione ouwras ¢

-Pesquisa Avancada

Titulo Digite o termo para a pesquisa
Titulo

Titulo

Unidade de

a T ra: | T s lecdo: | T
Informacdo: ipo de Obra odas s Colecdo odas

Tipo de termo: @® rporpalavras | () Exatamente igual | () Inicia com

Ano de publicacdo:

Lugar de publicacdo: s Idioma:
Localizacdo Interna: $ (C) Biblioteca Virtual - somente formato digital

Descricdo fisica do material:

Ordenacdo: Titulo s Registros por pagina:

Figura 22 — Pesquisa avangada da BCE/UnB.

Busca rapida Busca combinada |_Todas as bibliotecas v
[ Titulo Dl I(E 4] Anoedicio | Ja[ ]
(‘Autor 0 (e %) Material [ Qualquer 3) Buscar
I: Assunto ¢:|| (e 3 Idioma |: Qualquer 4) e
| Todos os campos ¢'|| | Ordenagdo | Titulo - crescente |
Ultimas aquisicées [ igual a :II I
Selecionar todos Desmarcar selecionados El Enviar para minha selecio & Nova pesquisa

Figura 23 — Pesquisa avangada da BC/UFG.

Ambos os catalogos apresentam a pesquisa por facetas. Sabemos que na
BC/UFG existe um sistema de bibliotecas com uma biblioteca central e quatro
setoriais. Na pagina principal de busca da BC/UFG o usuario pode escolher realizar
a pesquisa em um acervo especifico de uma determinada biblioteca ou realizar uma
pesquisa geral. Mas, mesmo sem escolher qual acervo ou qual biblioteca realizar a
pesquisa, o catalogo recupera todas as informagdes cadastradas no sistema.

Nesse ponto, o catalogo da BC/UFG possui a pesquisa integrada, mas com
limitagdes, por exemplo, em sua pagina principal; o catalogo da BC/UFG remete o
usuario a um link chamado “Acervos virtuais”, onde € possivel acessar outras bases
de dados. No entanto, em nenhum outro lugar do catalogo, nem na propria pesquisa,
€ possivel ter acesso a essas bases de dados, exceto o portal de periddicos da

UFG, onde na pagina principal existe um link direto para o portal (Figura 24).
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Se Sistemade Biblioteca:

Mapa do site Periéd. UFG

Acervos na

biblioteca

. Acervos virtuais - n

A
A An~rarer E

Figura 24 — Pagina inicial do catalogo da BC/UFG.

Problemas no envio de mensagens (

Problemas no servidor de e-mail da UFG estdo impedindo o envio de
mensagens para os enderegos eletrénicos @hotmail.com

Na pagina inicial do catalogo da BCE/UnB temos acesso ao acervo geral,
assim como, a pesquisa integrada, mais op¢des de pesquisa, login, acesso a outras
bases de dados e as paginas e contas da bibliotaca nas redes sociais (Figura 25).
Ao clicar no link “Mais opgdes de pesquisa”, o usuario encontra uma pagina bastante
parecida a do buscador Google, com a possibilidade de pesquisa avangada (Figura
26).

Pesquisa Integrada
'/ \' n L _J
e o

Mais opgdes de pesquisa

pesquisar...

Destaques

Repositério Institucional

Consulta ao Acessol| Biblioteca Digital de

Monografias

\ Acervo Usuario

Biblioteca Digital e Sonora

Diretério de Perioc

Académicos
e————————

Figura 25 — Pesquisa integrada da BCE/UnB.



N %7 unB

Descubra facilmente o mundo de conteudos da biblioteca

[ pesuiar

== UnB

sa..Sua pesquisa sobre FRBR retornou 31 resultados

Refinar sua pesquisa

[ Itens com texto completo
online

() Limite a artigos de
publicagéo académicas,

incluindo revisadas por pare:

[ Limite a artigos de
publicagbes revisadas por
pares

() Excluir artigos de jornais

[ Itens no catalogo da
biblioteca

8 Incluir resultados além da
colecdo da sua biblioteca

¥ Tipo de contetdo

™ Qualquer

() Dissertagdo (16)

() Artigo de peri6dico (9)

[ Livro/Livro eletrénico (5)

[0 Apresentagéo (1)
mais...

Pesquisa avangada

Figura 26 — Pagina da pesquisa integrada da BCE/UnB.

FRBR LECGUTEETY Pesquisa avangada

Search Options: @ Manter os filtros da pesquisa () Nova pesquisa

75

| Relevincia B‘ E

Atributos dos Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR) a

@ por Moreno, Fernanda Passini
2010

B Este capitulo apresenta os antecedentes dos Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos
(FRBR... Formatos MARC, Dados bibliogréficos legiveis por computador

W Dissertagdo: Texto completo online

MARC, MARCXML E FRBR : relagdes encontradas na literatura

@ por Moreno, Fernanda Passini e Medeiros, Marisa Brascher Basilio
. 2007
G

... das idéias encontradas na literatura acerca do MARCXML. Considerando a esperada
correspondéncia entre os elementos do modelo FRBR - Requisitos Funcionais para Registros...
Formatos MARC, Registro bibliogréafico, Catalogagdo, Representagao descritiva

W Dissertagdo: Texto completo online

Os FRBR e a escolha do ponto de acesso pessoal

w » por Naira Christofoletti Silveira e Maria de Fatima Gongalves Moreira Talamo
lJ Perspectivas em Ciéncia da Informagao, ISSN 1413-9936, 2009, Volume 14, Numero 2, pp. 108 -
120

Andlise dos procedimentos para a escolha dos pontos de acesso de responsabilidade pessoal
associados aos conceitos apresentados nos Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos

Y.
—

(FRBR... Cataloguing, Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR), Functional

Danviramante far Rikhlinaranhin Danarde  EDRD  Natal. An Danta dn

Figura 27 — Pagina de resultado da pesquisa integrada da BCE/UnB.

Na pagina de resultados da pesquisa integrada € possivel observar a
esquerda da figura 27, filtros para a pesquisa facetada e a hiperligacédo a outros
recursos de informacdo, a direita a pesquisa avancada e o simbolo do Feed RSS
(Figura 28).



Refinar sua pesquisa

() Itens com texto completo
online

() Limite a artigos de
publicacdo académicas,
incluindo revisadas por pares

(7 Limite a artigos de
publicagbes revisadas por
pares

(0 Excluir artigos de jornais

(7 Itens no catélogo da

8 Incluir resultados além da
colegdo da sua biblioteca

Y Tipo de contetido
™ Qualquer

(] Dissertagéo (16)

(T Artigo de periédico (9)

(7 Livro/Livro eletrdnico (5)

() Apresentagdo (1)
mais...

¥ Assunto
™ Qualquer

(3 frbr (10)

(7] catalogagao (7)

(O] registro bibliografico (7)
[C) descrigéo bibliogréafica (6)

[T] i. information treatment for
information services (5)

() ia. cataloguing, bibliographic
control (4)

mais...

¥ Data de publicagao
Qualquer

|' Atualizar | Limpar

Figura 28 — Filtros para pesquisa facetada da BCE/UnB.

¥ Idioma

[ Qualquer

O Inglés (3.615)

(O Alemao (1.441)

() Arabe (341)

(T Chinés (230)

(O Latim (129)

(O] Espanhol (119)

™ Portugués (31)
mais...

76




77

Pesquisa Catalogo da Catalogo da
BC/UFG BCE/UnB
Incluir
ferramentas
do tipo “Vocé
Quis dizer?”

para detectar
possiveis X vv
erros
ortograficos
do usuarios
durante a
pesquisa.
Enriquecer os
registos
bibliograficos
com a capa

do livro, o X X
sumario,
indices, etc.;
Contextualizar
0 autor.
Possibilitar
hiperligacdes
a outros X VVV
recursos de
informacao.
Pesquisa
facetada e
pesquisa ‘/V VVV
integrada.
Caixa de
pesquisa
simples. VV‘/ VV‘/
Possibilidade
de pesquisa
avancada. VVV VV‘/
Permitir uma
pesquisa
personalizada,
segundo os

seus favoritos, X X
etiquetas ou
requisicdes.

Na comparagdo das funcionalidades da categoria Pesquisa entre os
catalogos, o catalogo da BCE/UnB fica a frente do catadlogo da BC/UFG,
apresentando um maior conjunto de aplicagdes das funcionalidades proposta pelo
modelo de catalogo 2.0.
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No entanto, o catalogo da BCE/UnB apresenta uma limitagdo na funcionalidade
de corregao ortografica, que so € aplicada na pesquisa integrada (Figura 26 e 27).

Percebe-se uma diferenga entre as paginas iniciais de busca de cada catalogo,
o catalogo da BCE/UnB é o que mais se aproxima da interface dos catalogos 2.0. No
entanto, cada catalogo dispde de mais opgdes de busca para o usuario, 0 que 0s
diferencia nesse aspecto, € realmente o layout e as disposi¢des dos links para
outros servicos. Nos dois catalogos ha auséncia da imagem da capa do livro,
sumario, indices, etc, nos registros bibliograficos, mas em ambos é possivel

visualizar o suporte e formato do material.

4.4 Inteligéncia coletiva
Realizou-se uma busca em ambos os catalogos com objetivo de averiguar a
categoria Inteligéncia coletiva. No entanto, a busca ndo remeteu a nenhum servigo

com as caracteristicas da categoria avaliada.

Inteligéncia Catalogo da Catalogo da
coletiva BC/UFG BCE/UnB

Possibilitar a
criagao de
grupos de
usuarios com

interesses X X
semelhantes,
foruns de
discusséo,
chats e efc.
Permitir que os
usuarios
descubram
pessoas com

interesses X X
semelhantes e
pesquisar o seu
espaco de
informacoes.
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4.5 Motivagao aos usuarios

Na categoria Motivagao aos usuarios o objetivo € averiguar os atrativos, que
motivam os usuarios ao uso dos catalogos.

Sobre a utilizagdo das redes sociais, ambos os catalogos possuem, embora
suas aplicagdes sejam diferentes. No catalogo da BC/UFG a aplicagdo das redes
sociais esta na possibilidade de avaliar e curtir o registro bibliografico (Figura 15,16 e
17).

N&o existe a mesma possibilidade de avaliar ou curtir um registro bibliografico
no catalogo da BCE/UnB. Suas aplicagdes de redes sociais limitam-se a uma pagina
da biblioteca no Facebook e uma conta no Twitter (Figura 25). No entanto, a pagina
do Facebook que a BCE/UnB possui ndo configura uma aplicagao direta do catalogo
em si, mas uma pagina geral de acesso publico para expor informagdes sobre a a
biblioteca, como eventos, exposigdes e etc, a conta no Twitter segue o mesmo
proposito.

Ambos os catalogos n&o apresentam as seguintes funcionalidades 2.0 ou
alguma aplicagao parecida.

* Ranking de livros mais requisitados.
* Livros relacionados.

* Sistema de recomendacgoes.

Dentro desta categoria, as trés funcionalidades acima sdo as que mais
caracterizam o modelo de catalogo 2.0 e podem ser consideradas as mais

importantes, mas infelizmente nenhum dos dois catalogos fazem uso delas.

Motivagao aos Catalogo da Catalogo da
usuarios BC/UFG BCE/UnB

Criar um acesso
ao catalogo via
WAP (Wireless
Application

Protocol) para ‘/V‘/ VV‘/
utilizadores de
telefonia moével
e outros
aparelhos.




80

Incluir
ferramentas das

redes sociais. ‘/V X

Mostrar um
ranking de livros

mais X X

requisitados.

Mostrar livros
relacionados,
através de um X X
sistema de

recomendacdes.

Interfaces
intuitivas e sites

visualmente ‘/V VVV

atraentes.

Sobre as interfaces dos catalogos o unico parédmetro que temos é a
experiéncia individual dos usuarios, as interfaces de sites de comércio eletrénico e
de motores de busca da Internet como o Google. Como nao foi possivel realizar
entrevistas com os usuarios dos catalogos das duas bibliotecas para aplicar um
estudo de avaliagédo de interfaces, utilizaremos como parametro a interface Google,
por ser a mais conhecida e utilizada atualmente.

Sobre a intuitividade das interfaces dos dois catalogos, o usuario n&o
encontra grandes dificuldades ao navegar em ambos. Apesar da interface e as
disposi¢cbes dos links serem diferentes, os dois catalogos sdo bem faceis de
navegar.

Sobre atratividade da interface, o catalogo da BCE/UnB se sobressai, por ser
mais parecidos como modelo de catalogo 2.0 e com a interface Google.
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4.5.1 Avaliando as interfaces dos catalogos

4.5.1.1 Interface de busca

Universidade de Brasilia | Heu perqomum 1 iude
Biblioteca Central

& MARIANA VASCONCELOS DE CASTRO - (X) Logout

Selecione / utras Pesquisas 7

-Pesquisa Geral

|

1= . Abrir mals opgdes de consulta

Figura 29 — Interface de busca da BCE/UnB.

Sb SnsWBnbhotecaS(UFG

tema de b

* Pesquisa [&] Autoridades %1 Minha selecdo = Servigos & Login

-«

Busca rapida [ Todas af bibliotecas

[ Titulo B Buscar Limpar [ Registros com midia

Selecionar todos [ Desmarcar selecionados Enviar para minha selegdo 2 Nova pesquisa

Figura 30 — Interface de busca da BC/UFG.

O catalogo que possui a interface de busca que mais se aproxima com as
especificagdes do catalogo 2.0, é o catalogo da BCE/UnB. O catalogo da BCE/UnB
apresenta uma unica caixa de pesquisa simples por palavra-chave (Figura 29).

A interface de busca do catalogo da BC/UFG é tipica dos catalogos
convencionais, apesar de apresentar algumas funcionalidades 2.0, a interface de
busca do catalogo nao foi contemplada com as modificagdes no layout.

Ambos os catalogos apresentam, cada um com suas especificidades, uma
interface bem intuitiva. Nao existe muita dificuldade no entendimento do processo de
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busca. Todas as opgdes, sejam elas de busca, reserva, detalhes do registro, etc sdo
bem claras nos dois catalogos.

4.5.1.2 Interface de resultado

Termo Pesquisado Adicionar a Cesta:

"catalogagado" Todos | Esta Pagina

Primeira Pagina « Anterior

Refinar sua busca jl Resultados Cesta Autores Assuntos

Aacr 2 : Catalogacao descritiva de monografias / 1983 - ( Livros )

Unidade de Informacdo

Biblioteca Celléndia (1) RIBEIRO, Antonia Motta de Castro Meméria. Aacr 2: Catalogacao descritiva de monografias. Brasilia: Senado Federal,

Biblioteca Central - UNB (336) 1983. 166 p
Biblioteca Hospital Universitario
2)

Nimero de Chamada: 025.31 R484a

Biblioteca Planaltina (2)
Centro de Exceléncia em

Exemplares Referéncia Marc Reserva
Turismo (6) L I da | Marc |

Aacr2 and serials : The american view - Livros
Tipo de Obra

CD-ROM(2) EDGAR, Neal L. Aacr2 and serials: The american view. New york: Haworth Press 154 p.
Dissertacdes(17)

Folhetos(11) Nimero de Chamada: 025.31:05 Al1l1ls
Livros(299)
Periodicos(4) Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva
+mals

3 AACR2 : Anglo-american cataloguing rules, 2nd edition: descricdo e pontos de acesso - 1. ed., reimpr. rev. e
Data de publicacio acrescida de i / 1995 - ( Livros )

2011(2)
2010(2) RIBEIRO, Antonia Motta de Castro Meméria. AACR2: Anglo-american cataloguing rules, 2nd edition: descri¢do e pontos
2008(4) de acesso. 1. ed., reimpr. rev. e acrescida de indice. Brasilia, DF: CEDIT, 1995. 577 p. ISBN 8530011410.

2007(1) Nimero de Chamada: 025.31 R484aa
2006(3)
+mals

Exemplares | Referéncia | Marc | Reserva

Somente com
Disp. p/ reserva(2)

RIBEIRO, Antonia Motta de Castro Meméria. Aacr2: Anglo-american cataloguing rules, 2nd edition: descricao e pontos

Figura 31 — Interface de resultado da BCE/UnB.

[ Todos os campos :]Icatalogagéol I Buscar Limpar "] Registros com midia

Selecionar todos Desmarcar selecionados El Enviar para minha selecio 3 Nova pesquisa

68 registros encontrados - 7 Paginas =< < 12345 * >

1 [Material HAnaIitica de Periddicos ‘

[Ent. princ. SANTOR, P. C. dos &
‘Titulo A di ica de funci to da rede BIBLIODATA e os profissionais da informacao atuantes. [C) Selecionar
lAssunto [CATALOGACAO & Detalhes
lFonte ”Transinformacao. n.2,v.11,1999. 113-126 / P 02(05) TRA ‘

Seja o primeiro a avaliar 3 Curtir 0

[Material HAnaIitica de Periddicos ‘

Ent. princ. [PEREIRA, A. M. &
Titulo A ed i da do logador : o caso da Universidade do Estado de Santa Catarina. O Selecionar
Data de cadastro | 02/04/2005 _ﬂ -
lAssunto |[epucacao continuaDs &
[Fonte |[Revista ACB. 1/2, v. 7, 2002. 219-239 / P 02(05) REV |

Seja o primeiro a avaliar FicCurtir 0

3 [Material HMateriaI textual (impresso) ‘
IN° de chamada [ 025.3 PIG /top

"] Selecionar
‘Ent. princ. Piggott, Mary. £

d +. P

ts,

Titulo and perilous places

Figura 32 — Interface de resultado da BC/UFG.

A topography of cataloguing showing the most important |
/

B Exemplares
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B Selecionar | € Ref. bib, Reservar

Figura 33 — Minha selecéo na BC/UFG.

O catalogo que possui a interface de resultado que mais se aproxima com as
especificagdes do catalogo 2.0, € o catalogo da BCE/UnB. O catalogo da BCE/UnB
apresenta uma estrutura que nos lembra a interface de sites de comércio eletronico,
como os instrumentos para o refinamento da pesquisa, no lado esquerdo da pagina.
O catalogo permite que o usuario adicione a sua cesta (Figura 31) no topo da pagina
a direita, os registros selecionados, mesmo mecanismo utilizados em sites de
compra eletrdnica, como por exemplo: adicionar no carrinho de compra.

A interface de resultado do catalogo da BC/UFG é tipica dos catalogos
convencionais. No entanto, o catalogo apresenta um ferramenta para que o usuario
selecione o registro bibliografico que ira compor sua selegao pessoal (Figura 32 e
33).

4.5.1.4 Interface de registro bibliografico
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Dados do acervo - Livros

NGmero de Chamada

Autor Principal

Entradas Secundarias/Autor

Titulo Principal
Publicacdo

Descricdo Fisica
Notas

ISBN

Assuntos

PRESERVE O ACERVO

Veja Também

025.32 M612c

Mey, Eliane Serrdo Alves

Silveira, Naira Christofoletti, 1982-

Catalogacd@o no plural / Eliane Serrdo Alves Mey, Naira Christofoletti Silveira
Brasilia, DF : Briguet de Lemos/Livros, 2009.
ix, 217 p. : il.; 23 cm

Publicado anteriormente sob o titulo: Introducdo a catalogacdo
Inclui bibliografia e indice

ISBN : 9788585637392 ISBN (invalido) : 8585637390

Catalogacdo descritiva
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Figura 34 — Registro bibliografico da BCE/UnB.

Ficha resumida | Ficha completa

MARC tags

Ficha resumida da obra

Inf. publicagdo

Material textual (impresso) - Por

Nimero de chamada

Classificagdo 025.3

Notacdo MEY /fint
Ent. princ. Mey, Eliane Serrdo Alves £
Titulo Introducao a catalogacgao / Eliane Serrdo Alves Mey. -.
Imprenta Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
Desc. fisica X, 123p.

1. Catalogacdo ¥

Assuntos 2. Catalogagdo descritiva ¥

3. Catalogos de bibliotecas 4

Link do titulo

http://www.bc.ufg.br/sophia/index.php?codigo_sophia=34963

__________ Seja o primeiro a avaliar FicCurtir | 1
El selecionar € Ref. bib. Reservar

NO de exemplares: 5

N&o existem reservas para esta obra
#  Codigo Edigdo Ano Volume Suporte N© de chamada Localizagéo Biblioteca Situagdo
1 94249 1995 Livro 025.3 MEY /int Térreo Biblioteca Central - Campus II Disponivel
2 96435 1995 Livro 025.3 MEY /int Térreo Biblioteca Central - Campus II Disponivel
3 302136 1995 Livro 025.3 MEY /int Térreo Biblioteca Central - Campus II Disponivel

Figura 35 — Registro bibliografico da BC/UFG.

A interface de registro bibliografico de ambos os catalogos possuem as
mesmas opgdes e dados, mas em layouts diferentes. Nao ha nesta analise um
parametro especifico que ajude a identificar qual o catalogo mais se aproxima do

modelo de catalogo 2.0, o unico paradmetro que podemos utilizar é a atratividade que
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a interface exerce sobre a autora desta pesquisa que, neste caso, considera a
interface de registro bibliografico do catalogo da BCE/UnB visualmente mais limpa e
0 organizada.

A conclusao final sobre o estudo de caso sera apresentada no proximo

capitulo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através da revisdo de literatura e do estudo de caso apresentados neste
trabalho, constatamos que o tema catalogo tem sido muito abordado por
pesquisadores, que buscam através de seus estudos apresentar melhorias para os
catalogos na area teorica e estrutural.

Na area teorica podemos destacar a evolugdo que a definicdo de catalogo
sofreu ao longo dos anos, de simples lista até chegar em definicdes que destacam a
sua importancia gerencial, bibliografica e informacional que este exerce dentro das
bibliotecas.

Na area estrutural destacamos a reestruturacdo que os catalogos veem
sofrendo devido ao surgimento de novos modelos, que podem ser tedricos ou de
aplicacao pratica, como a proposta de reestrutura do catalogo 2.0 apresentado neste
trabalho. A revisédo de literatura nos ajudou a compreender as mudangas na area e a
refletir sobre a importancia dos catalogos.

Este trabalho apresentou o novo modelo de catalogo que baseia-se nos
principios da Web 2.0, reestruturando o modelo convencional de catalogo que
conhecemos.

Para apresentar este novo modelo de catalogo foi necessario realizar um
levantamento bibliografico sobre catalogos, suas definigbes, objetivos e evolugao.

Dessa forma criamos uma base tedrica e histérica que nos ajudou na
compreensao do nosso objeto de estudo, o catalogo 2.0. Os capitulos 2.1 e 2.2,
respectivamente intitulados: “Sobre catalogos e catalogacdo” e “A evolugdo do
catalogo”, constituem a base tedrica e historica, onde apresentam a evolugéo, de um
modo geral, sobre os catalogos, desde suas definigbes e problemas até abordar
definitivamente o modelo de catalogo 2.0, que corresponde ao capitulo 2.3.

No capitulo 2.3 apresentamos o contexto de mudangas que impulsionou o
desenvolvimento do modelo, de fato, em todo decorrer do trabalho citamos as
mudangas e problemas que os catalogos vinham enfrentando.

No capitulo 2.3, além de apresentar o contexto de mudangas que impulsionou
o desenvolvimento do modelo de catalogo 2.0, abordamos o que de fato tornar este
novo modelo de catalogo o objeto principal de investigagdo deste trabalho, que séo
as suas funcionalidades 2.0 que, adicionadas as funcionalidades basicas ja
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conhecidas dos catalogos, reestruturam o modelo de catalogo que conhecemos,
deixando o com um ar mais tecnoldgico e dindmico, com que os usuarios do século
XXI estdo acostumados. Devemos lembrar do que Moreno (2011) diz sobre
tecnologia e catalogo “a melhor tecnologia presente em determinda época sempre
foi utilizada para elaboragcdo de catalogos [...]”. Esta época n&o poderia ser diferente.

A segunda fase deste trabalho correspondente ao estudo de caso que
analisou a aplicagdo das funcionalidades do catalogo 2.0 nos catalogos
selecionados; assim como, as interfaces de busca, de resultado e de registro
bibliografico em catalogos de bibliotecas unviversitarias do centro-oeste, sob a viséo
do modelo de catalogo 2.0. Os catalogos selecionados foram os catalogos da
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia — BCE/UnB — e da Biblioteca Central
da Universidade Federal de Goias — BC/UFG.

O estudo de caso, metodologia utilizada para realizagado desta pesquisa, nos
ajudou a constatar que em termos de aplicagao das funcionalidades do catalogo 2.0,
o catalogo da BCE/UnB fica a frente do catalogo da BC/UFG em duas categorias:
Personalizacdo e Individualizacdo e Pesquisa, por apresentar o maior numero de
funcionalidades 2.0 aplicadas em seu catalogo. O catalogo da BC/UFG fica a frente
do catalogo da BCE/UnB nas categorias: Motivagao aos usuarios e Colaboragédo dos
usuarios. Ambos os catalogos ndo apresentam nenhuma aplicagdo da categoria
Inteligéncia Coletiva.

Os catalogos ficam empatados quanto ao uso das funcionalidades do modelo
de catalogo 2.0. Cada catalogo fica a frente um do outro pela contagem de duas
categorias, mas para realizar um desempate, consideramos dentre as cincos
categorias avaliadas, a categoria Pesquisa como a mais importante (os
esclarecimentos sobre esta posicdo encontram-se na revisdo de literatura). Tal
posicionamento faz com que o catalogo da BCE/Unb fique a frente do catalogo da
BC/UnB, por possuir a maior quantidade de aplicagdes das funcionalidades do
modelo de catalogo 2.0 na categoria Pesquisa.

Quanto a analise das interfaces de busca, resultado e registro bibliografico,
tendo como parametro a visdo do modelo de catalogo 2.0, as interfaces do catalogo
da BCE/UnB ficam a frente do catalogo da BC/UFG.

Neste caso, de acordo com as analises e comparagodes realizadas no estudo
de caso e, levando em consideragao a posi¢cao da autora, deste trabalho, em relagéo
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ao desempate entre os catalogos; concluimos que o catalogo que mais se aproxima
do modelo de catalogo 2.0 é o catalogo da BCE/UnB.

Esta pesquisa nao foi elaborada para concluir que um catalogo € melhor que
o outro, o nosso intuito foi apresentar as diferengas entre os catalogos,
demonstrando que a aplicagdo dos conceitos e funcionalidades do modelo de
catalogo 2.0, a época é a melhor tecnologia que temos para a elaboragdo de
catalogos. E que os dois catalogos caminham rumo ao modelo de catalogo 2.0, cada
um dentro dos seus recursos sejam eles humanos, tecnoldgicos e financeiros.

E importante destacar outro fator que envolve a questdo dos recursos
financeiros que cada biblioteca possui e, que contribuiu para o resultado da analise
desta pesquisa: o software utilizado por cada biblioteca. Uma das principais
diferengas entre os catalogos e seus softwares estdo nas funcionalidades que estes
disponibilizam para seus usarios. Numa primeira navegagao entre os dois catalogos
é evidente a diferenca entre os dois softwares. O software Pergamum utilizado pela
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia encontra-se numa versdo bem mais
atualizada, oferencedo aos usuarios mais recursos de busca, diferente da versao do
software Sophia utilizado pela Biblioteca Central da Universidade Federal de Goias.
Percebemos a diferenga quando comparamos os layouts dos dois catalogos entre si,
ou quando os comparamos com o layout de motores de busca da Internet ou de
sites de comércio eletronico.

Através deste trabalho percebemos que no Brasil poucos sdo os autores que
estudam sobre o tema: catalogo 2.0. O que acaba contribuindo para que a literatura
nacional seja escassa. Partindo, para o universo real das bibliotecas universitarias
brasileiras, no geral, sem dividir pelas regides, percebemos que estas caminham
rumo a proposta do modelo de catalogo 2.0, algumas de forma lenta, outras bem
mais avangadas, mas o0 que importa € a conscientizagdo do meio bibliotecario de

que, temos e devemos utilizar a tecnologia a nosso favor.

5.1 Sugestao de trabalhos futuros

Esperamos que o tema aqui abordado incentive novos trabalhos na area.
Visando a continuagdo desta pesquisa apresentaremos sugestdes de trabalhos

futuros:
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Investigar a aplicagdo das funcionalidades do catalogo 2.0 em catalogos de
outras bibliotecas universitarias de outras regides do pais, pois as
consideragdes e resultados, do estudo aqui apresentado, ndo podem ser
extrapolados para outros catalogos.

Analisar dentre as funcionalidades presentes no catalogo 2.0, quais sdo mais
utilizadas pelos catalogos de bibliotecas.

Analisar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo as funcionalidades
presentes no catalogo 2.0.

Investigar a nova geracdo de softwares gerenciadores de biblioteca que

utilizam a proposta do modelo de catalogo 2.0.
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