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A INFLUENCIA DOS BENEFICIOS SOCIAIS NO ENGAJAMENTO DOS
TRABALHADORES NO INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO SOL

NASCENTE (2025)
Esperanca Pereira da Silva Samunga — ISPSN'!

RESUMO

Este estudo teve como objectivo geral investigar a influéncia dos beneficios sociais no engajamento dos
colaboradores do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente. Para tanto, foi adoptada uma abordagem
essencialmente qualitativa, auxiliada por instrumento recolha de dados quantitativo que na qual se
aplicou inquérito por questionario estruturado a 10 funcionarios, complementado pela analise descritiva
de perfil (Tabela 1) e de dez indicadores pontuais (Graficos 1-10). Os dados foram interpretados a luz
de fundamentos teoricos de autores relevantes na area, incluindo Pereira (2016), Ferreira (2021), Rocha
e Silva (2022) e Chiavenato (2023).0s resultados revelaram que a oferta de beneficios sociais foi
percebida como adequada as necessidades pessoais e capaz de reforcar o sentimento de pertenga
(Graficos 1 e 3). Observou-se também alto grau de transparéncia na comunicagdo (Grafico 2) e justica
na distribuicao (Grafico 4), elementos que se correlacionaram com a disposicdo a recomendar a
instituicdo (Grafico 6). Adicionalmente, os beneficios contribuiram para o bem-estar fisico e emocional
(Grafico 5) e para a coesdo interpessoal (Grafico 9), embora tenha identificado necessidade de ajustes
periddicos em funcao do custo de vida (Grafico 7). Concluiu-se que a integragdo estratégica de pacotes
flexiveis e a capacita¢do continua foram determinantes para sustentar o ciclo virtuoso de satisfagdo,
engajamento e retengdo. Recomendaram se revisdes regulares dos beneficios, comunicacdo eficaz e
participacdo ativa dos colaboradores na construgao das politicas.

Palavras-chave: Beneficios Sociais. Engajamento dos Colaboradores. ISPSN.

ABSTRACT

This study had the general objective of investigating the influence of social benefits on the engagement
of employees at the Instituto Superior Politécnico Sol Nascente. To this end, an essentially qualitative
approach was adopted, aided by a quantitative data collection instrument in which a structured
questionnaire survey was applied to 10 employees, complemented by descriptive analysis of profile
(Table 1) and ten specific indicators (Graphs 1-10). The data were interpreted in light of theoretical
foundations from relevant authors in the area, including Pereira (2016), Ferreira (2021), Rocha e Silva
(2022) and Chiavenato (2023). The results revealed that the offer of social benefits was perceived as
adequate to personal needs and capable of reinforcing the feeling of belonging (Graphs 1 and 3). A high
degree of transparency in communication (Graph 2) and fairness in distribution (Graph 4) were also
observed, elements that correlated with the willingness to recommend the institution (Graph 6).
Additionally, the benefits contributed to physical and emotional well-being (Graph 5) and interpersonal
cohesion (Graph 9), although the need for periodic adjustments based on the cost of living was identified
(Graph 7). It was concluded that the strategic integration of flexible packages and continuous training
were decisive in sustaining the virtuous cycle of satisfaction, engagement and retention. Regular benefit
reviews, effective communication, and active employee participation in policy development were
recommended.

Keywords: Social Benefits. Employee Engagement. ISPSN.
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1. INTRODUCAO

A gestdo eficaz dos beneficios sociais € essencial para a manutencao e engajamento dos
funciondarios em qualquer organizacao. Os beneficios sociais, que incluem desde plano de satde
até o programa de bem-estar, desempenham um papel crucial na satisfacdo e no bem-estar do

colaborador, influenciando directamente sua produtividade e lealdade a empresa.

Chiavenato (2023), ressalta que os servicos e os beneficios sociais tém historia recente
e estdo relacionados com a gradativa conscientiza¢do da responsabilidade social da empresa. A
relagdo entre beneficios sociais e o bem-estar dos funcionarios € objecto de crescente interesse
académico e pratico. A medida que a competicao por talentos se intensifica e as expectativas
dos trabalhadores evoluem, as empresas se veem desafiadas a oferecer mais do que simples

remuneragao financeira.

Em um mercado de trabalho altamente competitivo, empresas buscam constantemente
maneiras de atrair e reter talentos qualificados. Nesse contexto, os beneficios sociais se tornam
uma ferramenta estratégica para diferenciar a empresa como empregadora e criar um ambiente

de trabalho atrativo e motivador.

No entanto, a eficacia dos beneficios sociais depende da sua adequagao as necessidades
e expectativas dos funciondrios. Portanto, ¢ fundamental que as empresas compreendem as
preferéncias e os valores da sua forca de trabalho ao desenvolver e gerir seus programas de

beneficios.

Esta pesquisa propde-se a investigar os beneficios sociais como ferramenta estratégica
para manutencdo e engajamento dos funcionarios no Instituto Superior Politécnico Sol
Nascente, identificando os beneficios mais valorizados pelos colaboradores, analisando a
percepcao de sua eficacia e propondo recomendagdes para o aprimoramento dos beneficios

oferecidos.

Herrmann (2004) afirma que uma politica de responsabilidade social pode fornecer valor
como parte das actividades estratégicas didrias de uma companhia. Ao longo deste trabalho,
serda examinado como os beneficios sociais impactam directamente na satisfagdo, no
comprometimento e na retencao dos melhores talentos. A relevancia do tema ¢ reforgada pela
abordagem de Queiroz et al (2014), Responsabilidade Social ¢ uma estratégia que muitas

empresas adotam para se destacarem no mercado.

Investir em beneficios sociais alinhados com as necessidades e expectativas dos

funcionarios pode resultar em um maior engajamento, redugdo de rotactividade de pessoal,



melhoria no clima organizacional e o aumento da lealdade a empresa. Em mercado de trabalho
onde os talentos sdo escassos, uma politica de beneficios sociais diferenciada pode ser um factor

decisivo na escolha de um profissional por uma empresa em detrimento de outra.

A relevancia deste tema esta na sua capacidade de impactar positivamente a relac¢ao
entre funcionarios e empregadores, que contribui para constru¢ao de ambientes de trabalho mais
saudaveis, produtivos e sustentaveis, que resulta em um inpacto positivo na sociedade reflectido
mediante as familias dos colaboradores, que incide directamente na relevancia académica na

prespectiva de produgao no forum cientifico.

A justificativa para este estudo baseia-se na influéncia dos beneficios sociais no
engajamento dos Trabalhadores, que sdo aspectos fundamentais para o sucesso ¢ a
sustentabilidade das organizagdes. Além disso, a retencdo de talento e o aumento do
engajamento sdo desafios constantes enfrentados pelas empresas, o Instituto Superior

Politécnico Sol Nascente ndo fica de fora, especialmente em mercado altamente competitivo.

Ao compreender melhor as necessidades e expectativas dos trabalhadores em relacdo
aos beneficios sociais, a empresa pode desenvolver estratégias mais eficazes para atrair, reter e
motivar seus colaboradores. Isso pode resultar em uma equipa mais comprometida, produtiva e

satisfeita, contribuindo directamente para alcance dos objectivos organizacionais.

No contexto empresarial contemporaneo, o engajamento dos colaboradores emergem
como elementos cruciais para o sucesso ¢ a sustentabilidade das organizacdes. A busca por
estratégias eficazes para manter uma equipa motivada e comprometida ganha destaque nao
apenas como uma necessidade operacional, mas também como um imperativo ético e social,
mas denota-se que ainda ha muitas lacunas no quesito Beneficios Sociais que gera

desmotivacao e falta de engajamento entre os trabalhadores.

Assim, pretendemos responder ao seguinte problema: De que maneira os Beneficios
Sociais influenciam no Engajamento dos Trabalhadores do Instituto Superior Politécnico Sol
Nascente? A orientagdo do estudo para responder a estas questdes tem como intuito as seguintes
questdes de investigagao: Como melhorar a comunicagao e a conscientizacao dos trabalhadores
sobre os beneficios sociais oferecidos pelo Instituto Superior Politécnico Sol Nascente? Quais
sdo os principais motivos de insatisfacdo dos trabalhadores com os beneficios actuais? De que
forma se pode adaptar ou introduzir novos beneficios sociais para atender melhor a expectativas

dos trabalhadores do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente?



Para dar resposta ao nosso problema levantamos os seguintes objectivos que conduzirao
ao nosso estudo. O objectivo geral do estudo € compreender o impacto dos Beneficios sociais
como ferramenta estratégica para o engajamento dos trabalhadores no Instituto Superior
Politécnico Sol Nascente. Este estudo visa ainda satisfazer os seguintes objectivos especificos:
Identificar os beneficios sociais mais valorizados pelos trabalhadores e sua percepgao sobre a
adequagdo desses beneficios as suas necessidades; Analisar os principais factores que
influenciam a eficacia dos beneficios sociais no engajamento dos trabalhadores do Instituto
Superior Politécnico Sol Nascente e Propor recomendagdes praticas para aprimorar o0s
beneficios sociais oferecidos pelo Instituto Superior Politécnico Sol Nascente, para a melhoria

da motivagdo, satisfagdo e consequentemente a produtividade dos Trabalhadores.

A metodologia adoptada para este estudo foi cuidadosamente delineada para possibilitar
uma investiga¢do aprofundada sobre a Influéncia dos Beneficios Sociais no Engajamento dos
Trabalhadores no Instituto Superior Politécnico Sol Nascente onde para pesquisa optou-se uma
abordagem mista (Quali-quantitativa), de uma natureza de pesquisa basica, com estudo
descritivo e exploratdrio, embasado com pelo estudo bibliografico e o estudo de caso, tem como
instrumento de recolha de dados o inquérito por questionario de perguntas fechadas orientado

pela escala de Likert para uma recolha de dados mais abrangentes.

O presente trabalho foi estruturado em sete sec¢oes, sendo que, parte da Introdugao,
Fundamentagdo Teorica, Procedimentos Metodologicos, Caracterizagdo do Estudo de Caso,
Analise e Discussao de Resultados, Conclusao e a Referéncia Bibliografica, tendo em Anexo o

devido Instrumento de Recolha de Dados.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Conceitos: Beneficios Sociais, Manutencio e Engajamento de Recursos Humanos

Os beneficios sociais configuram-se como instrumentos de recompensa ndo monetaria
oferecidos pelas organizagdes, que inclui assisténcia médica, previdéncia complementar,
auxilio-educacao, entre outros. Para Dutra (2020), “os beneficios sociais ampliam a percepgao
de cuidado da empresa com o empregado, que actua como factor motivacional e de reten¢do”
(p. 45). Gomes (2018) ressalta que “a estruturagdo estratégica de beneficios pode diferenciar
uma organizagao no competitivo mercado de trabalho, que pode influenciar directamente a
satisfacdo e o compromisso do colaborador” (p. 78). Conceituado por Marras (2005) apud.
Andrade (2012) como planos ou programas que a organizagao oferece aos seus colaboradores a

fim de complementar sua renda fixa, ou seja, seu salario.

Chiavenato (2014, p. 290) define:

Beneficios sociais sdo facilidades, conveniéncias, vantagens e servigos sociais que as
empresas oferecem aos seus funciondrios, no sentido de lhes poupar esforcos e
preocupagoes. Ainda na mesma linha ressalta que, constituem a remuneragdo indireta
concedida a todos os funciondrios, como uma condi¢do de emprego,
independentemente do cargo ocupado, em conjunto com a chamada remuneragdo
direta, que ¢é o salario especifico para o cargo ocupado, em fungdo da avaliacdo do cargo
ou do desempenho do ocupante. (Chiavenato, 2014, p. 290)

No passado, os beneficios estavam fortemente atrelados ao paternalismo existente nas
organizagoes. Hoje, fazem parte dos actrativos com que as organizagdes retém seus talentos
(Chiavenato, 2014). Ainda, Chiavenato (2023) ressalta que, os servigos e beneficios sociais t€ém
historia recente e estdo relacionados a gradativa conscientizagdo da responsabilidade social da

empresa.

Pereira (2016) destaca que “os pacotes de beneficios sociais, quando alinhados a cultura
organizacional, potencializam a percep¢do de justica e equidade, elementos cruciais para o
sentimento de pertencimento” (p. 112). Ferreira (2021) complementa que ““a oferta de beneficios
adaptados as necessidades dos colaboradores reflete uma gestdo de recursos humanos mais
humanizada e eficaz” (p. 27). Para Gheno e Berlittz (2011), Os beneficios sociais constituem
uma importante variavel no pacote de remuneragdo. O beneficio ¢ uma forma de remuneracdo

indirecta que oferece aos funcionarios uma base para a satisfacdo de suas necessidades pessoais.

Além disso, Ferreira (2021) destaca que a personalizagdo desses beneficios por exemplo,
subsidios para formacao continua ou apoio a saude mental atende a necessidades individuais,

que pode contribuir para um clima de confianca e fortalecimento dos lagos entre colaborador e
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institui¢ao (p. 34-37). Gomes (2018) complementa que um pacote bem estruturado de beneficios
sociais se traduz em vantagem competitiva, de formas a atrair e reter talentos em ambientes de

elevada concorréncia (p. 78).

Existem diversos tipos de beneficios sociais que podem ser oferecidos aos funcionarios.
Alguns exemplos incluem plano de saude, seguro de vida, programas de bem-estar, e programas
de desenvolvimento pessoal e profissional. De acordo com Milkovich e Newman (2016), "a
oferta de beneficios sociais ndo apenas aumenta a satisfagdo dos funcionarios, mas também pode
reduzir o absenteismo e melhorar a produtividade". Os beneficios sdo oferecidos em forma de
pacotes que variam de acordo com o nivel hierdrquico do colaborador. Relacionam-se, dessa
forma, com os objectivos de longo prazo da empresa (Wood; Filho, 2004), que reforca

estabilidade, comprometimento e lealdade com o mesmo.

Chiavenato (2014) enuncia trés tipos de beneficios sociais, 0 mesmo refor¢ca em 2023 a
ideia que os mesmos podem variar quanto a exigibilidade legal, quanto a sua natureza e quanto

aos seus objectivos, assim sendo:

e Quanto a exigibilidade legal: sdo Férias; 13° salario; Aposentadoria; Seguro de acidentes do
trabalho; Auxilio-doenga. Salario-familia; Salario-maternidade; Horas extras; Adicional por
trabalho noturno.

e Quanto sua natureza: sdo os Beneficios monetario: Férias; 13° saldrio; Gratificagoes;
Complementacdo do salario nos afastamentos prolongados por doenga; Aposentadoria;
Gratificagoes; Planos de empréstimos; Reembolso ou financiamento de remedio., € os Beneficios
ndo monetario: Refeitorio; Assisténcia médico-hospitalar; Assisténcia odontologica; Servigo
social e aconselhamento; Clube ou grémio; Transporte da residéncia para a empresa e vice-versa;
Horéario moével (flextime) de entrada e saida de pessoal de escritorio; Trabalho movel ou homie
office.

e Quanto aos seus objectivos: sdo os Beneficios assistenciais: Assisténcia médico-hospitalar;
Assisténcia odontologica; Assisténcia financeira por meio de empréstimos; Assisténcia judiciaria;
Servigo social, Complementacdo da aposentadoria ou planos de previdéncia social;
Complementacdo do salario em afastamentos prolongados por doenga; Seguro de vida em grupo
ou acidentes pessoais; Creche para filhos de funcionarios; Cooperativa de consumo; Seguro de
vida em grupo subsidiado; Suplemento de aposentadoria ou providencia privada; Remuneracao
por tempo ndo trabalhado., os Beneficios recriativo: Grémio ou clube; Areas de lazer nos
intervalos de trabalho; Musica ambiente; Actividades esportivas e comunitarias; Passeios e
excursoes programadas; Programas culturais., e os Beneficios Supletivos: Transporte; Restaurante
no local de trabalho; Estacionamento privativo, Horario mével de trabalho; Cooperativa de
géneros alimenticios ou convénio com supermercados; Agéncia bancéria no local de trabalho.
(Chavienato, 2023).



Manutengao de colaboradores refere-se ao conjunto de praticas e politicas que visam
reduzir o turnover e promover a permanéncia dos talentos na organizacdo. Segundo Chiavenato
(2017), “as politicas de manuten¢do tém impacto direto na redug¢do de custos de recrutamento e
treinamento, além de preservar o know-how interno” (p. 163). Siqueira (2019) observa que “a
percepgao de seguranga no emprego e os beneficios sociais oferecidos atuam como barreiras a

saida voluntaria” (p. 54).

Rocha e Silva (2022) apontam que “estratégias de manuten¢ao fundamentadas em planos
de carreira e beneficios de longo prazo elevam o nivel de comprometimento dos colaboradores
europeus” (p. 89). Santos (2023) reforca que “em institui¢des de ensino superior, a estabilidade

e os beneficios sociais especificos s3o determinantes para manter profissionais qualificados”

(p. 101).

O engajamento dos funciondrios ¢ definido como um estado de envolvimento emocional,
cognitivo e comportamental que se manifesta através de vigor, dedicagdo e absor¢ao no trabalho
(Dutra, 2020, pp.115—-118). Funcionarios engajados apresentam maior produtividade, inovagao
e disposi¢do para contribuir voluntariamente em projetos. Chiavenato (2017) argumenta que,
quando os objetivos individuais convergem com a missdo organizacional, o engajamento se
fortalece, resultando em iniciativas de melhoria continua e cooperagdo interdepartamental
(p. 204). Siqueira (2019) complementa que a congruéncia entre valores pessoais e praticas de
recursos humanos, incluindo um pacote de beneficios coerente, intensifica 0 comprometimento

e a retengdo de talentos (p. 129).

O engajamento refere-se ao nivel de envolvimento e entusiasmo que o colaborador
demonstra em suas atividades. Dutra (2020) define engajamento como “o estado emocional
positivo, caracterizado por vigor, dedicacdo e absor¢do, que favorece desempenho superior”
(p. 112). Além disso, Chiavenato (2017) destaca que “funcionarios engajados apresentam maior
proactividade e contribuem para a inovagdo organizacional” (p. 204). Ferreira (2021) enfatiza
que “o engajamento estd fortemente correlacionado a percep¢do de apoio organizacional, em
especial por meio de beneficios sociais” (p. 65). Siqueira (2019) retrata que, “o engajamento ¢
mediado pelo grau de congruéncia entre valores pessoais e praticas de RH, onde inclui o pacote

de beneficios” (p. 129).

Os Beneficios Sociais desempenham um papel fundamental na retengdo ou manutengdo
de talentos dentro das organizacdes. Segundo Chiavenato (2019), "os beneficios sociais sdo

importantes componentes da remuneracgao total oferecida pela empresa, que pode influenciar
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directamente a decisdo dos funcionarios de permanecerem ou ndo na organizagdo". A
convergéncia entre beneficios sociais, manuten¢do de colaboradores e engajamento configura
um ciclo virtuoso de gestdo de pessoas. Gomes (2018) descreve que a implementagdo de
beneficios estratégicos eleva a satisfagdo, que alimenta o comprometimento e,

consequentemente, fortalece a retengao (p. 105).

Rocha e Silva (2022) demonstram empiricamente que “instituigdes que investem em
beneficios sociais apresentam indices de furnover 25% menores e niveis de engajamento 15%
superiores, quando comparadas a organizagdes sem tais investimentos” (p. 95). Santos (2023)
corrobora ao afirmar que “no sector publico de ensino superior, a sinergia entre beneficios sociais
e politicas de desenvolvimento de carreira reforca o vinculo organizacional e o engajamento
docente” (p. 115). No contexto do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente, recomenda-se a
combinagdo de pacotes flexiveis de beneficios com planos de carreira claros, aliados a ac¢des
regulares de feedback e reconhecimento. Santos (2023) refor¢a que a articulacdo de beneficios
de longo prazo com desenvolvimento profissional continuo é crucial para manter elevados

indices de performance e vinculo organizacional (p. 115).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigagdo apresentou natureza essencialmente qualitativa, alicercada na
compreensdo profunda dos significados atribuidos pelos participantes (Creswell & Poth, 2018;
Oliveira, 2011), e alinhou-se a objectivos descritivo e exploratdrio, pois buscou mapear variaveis
pouco examinadas e documentar sistematicamente o impacto dos beneficios sociais na retencao
e no engajamento dos colaboradores (Gil, 2002). Que obedeceu rigorosamente os principios
éticos da pesquisa cientifica com obtencdo de consentimento livre e esclarecido, garantia de
anonimato, confidencialidade dos dados e respeito a dignidade dos participantes, adoptou-se
como procedimentos técnicos o estudo bibliografico, primordial para fundamentar teorias e
clarificar conceitos (Gil, 2002, p.41), e o estudo de caso no Instituto Superior Politécnico
Sol Nascente, método empirico que possibilitou investigacdo in loco do fenomeno (Oliveira,
2011). Para assegurar riqueza de evidéncias e confiabilidade analitica, utilizaram-se as técnicas
de recolha de dados por inquérito estruturado em quinze itens sob escala Likert que garantiu
uniformidade e comparabilidade das respostas e observacao directa ndo estruturada, capaz de
captar comportamentos espontdneos e complementar as percepcdes declaradas (Minayo, 2014).
Em consonancia com Vilelas (2020), implementou-se ainda triangulagdo metodolodgica e ciclos

reflexivos inspirados na pesquisa-acdo, que ajusta o roteiro investigativo conforme surgiam

8



novas pistas, o que reforcou o rigor cientifico e a validade interpretativa dos resultados,
fornecendo subsidios robustos para praticas de Gestao de Recursos Humanos fundamentadas em

evidéncias empiricas.

4. ISPSN

O ISPSN, idealizado pelo Decreto Presidencial n.° 168/12 de 24 de julho de 2012 e
publicado no Diério da Republica (I Série, n.° 141), afirma-se ha 13 anos como “A Escola do
Huambo”, erguendo-se na Rua Garcia da Orta, na Cidade Baixa, com instalagdes modernas que
incluem salas de aula climatizadas, laboratorio de informadtica, biblioteca multidisciplinar, Open
Space, espago colaborativos e espagos laboratoriais especializados nas ciéncias da satide. Desde
a sua fundagdo, tem sido referéncia na formagdo de quadros altamente qualificados em
Enfermagem e Cardiopneumologia, bem como em areas de Gestdo de Recursos Humanos,
Contabilidade e Finangas, Economia e ciéncias sociais como Historia, Direito e Psicologia e
Didatica, e no ano lectivo de 2024/2025 alargou ainda mais o seu leque de opcdes académicas
com cursos em Fisioterapia e Andlises Clinicas e Saude Publica, respondendo assim as

crescentes necessidades sanitarias da provincia.

Movido por uma missdo centrada no desenvolvimento de competéncias profissionais,
cientificas e tecnoldgicas, o Politécnico alia inovacdo pedagogica através de metodologias
activas de ensino e aprendizagem baseada em projectos, a um corpo docente experiente e
engajado, que estimula o pensamento critico e o empreendedorismo. A visdo de se tornar a
principal referéncia de ensino superior no Huambo espelha-se na continua busca por parcerias
nacionais e internacionais, na promo¢do de eventos cientificos e no incentivo a estagios e

intercambios que conectam estudantes com hospitais, empresas € instituigdes governamentais.

Guiado pelos valores da cientificidade, que assegura o rigor investigativo; do
humanismo, presente no cuidado e respeito pelas comunidades; da responsabilidade individual,
que convoca cada estudante e professor a ser agente de mudanca; e da meritocracia, que
reconhece o esforco e o talento, o Sol Nascente celebra o sucesso de seus egressos, hoje
espalhados em hospitais, tribunais, organizacdes ndo-governamentais e empresas privadas e
encara como proximos desafios a consolidacdo de centros de pesquisa proprios (O CISN), o
reforco de laboratérios biomédicos avangados e a expansdo de programas de pos-graduacao.
Dessa forma, contribui de modo decisivo para o desenvolvimento sustentavel da regido do

Huambo e para a formacao de lideres comprometidos com o futuro de Angola.



5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo vai se olhar de forma mais incisiva sobre os Beneficios Sociais para a
manutencdo e engajamento dos funciondrios no sentido empirico do estudo mediante aos
questionarios que foram submetidos aos participantes da pesquisa, de analisar e fazer uma

discussao conforme os resultados obtidos, nos graficos abaixo.

5.1. Apresentaciao dos resultados
Nos graficos que se seguem sao visualizados dados sociodemograficos dos participantes
do estudo, bem como as suas respostas aos principais itens do questionario, sendo que as

revelacoes colhidas sobre as demais questdes estdo nos anexos.

Tabela 1 - Item e Espaco para resposta

Item Espaco para resposta (%)

Género Feminino 60%
Masculino 40%

18- 25 anos 60%

Faixa etaria 26 - 35 anos 30%

36 - 45 anos 10%

46 + 0%

Ensino Médio 20%

Nivel de Escolaridade Licenciatura 70%
Poés-graduacao 10%

Menos de 1 ano 30%
1-3 anos 50%

Tempo de casa no Instituto 4-6 anos 5%
+6 anos 15%

Estado Civil Solteiro(a) 65%
Casado(a) 35%

Outro 0%

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela ilustra que 60 % sao do género feminino e 40 % masculino. Chiavenato (2017)
ressalta que a predominancia de um género pode influenciar percepgdes colectivas sobre
beneficios, pois expectativas de demandas sociais (como licenga-maternidade) variam entre
homens e mulheres (p. 172). A Faixa etaria sdo 60 % tém entre 18-25 anos, 30 % entre 2635, e
10 % entre 36—45. Ferreira (2021) observa que trabalhadores mais jovens tendem a valorizar
formacao continua e flexibilidade, enquanto faixas etdrias superiores ddo maior importancia a
previdéncia e estabilidade (pp.40-42). O nivel de Escolaridade, 70 % possuem licenciatura,
20 % ensino médio e 10 % pos-graduacdo. Segundo Pereira (2016), niveis mais altos de
escolaridade estdo associados a maior conscientizagdo sobre direitos e, portanto, exigéncia de

beneficios mais sofisticados (p. 118). Quanto tempo de casa demostra que 50% tém de 1 a 3
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anos, 30 % menos de 1 ano, 15 % mais de 6 anos e 5 % entre 4—6 anos. Para Santos (2023),
colaboradores com menor tempo de casa costumam avaliar beneficios de curto prazo (subsidios)
como mais relevantes, ao passo que veteranos valorizam planos de carreira e previdéncia
complementar (p. 104). Quanto ao estado civil, 65 % solteiros, 35 % casados. Rocha e Silva
(2022) apontam que individuos casados atribuem maior peso a beneficios familiares (satde,

creche), enquanto solteiros priorizam programas de bem-estar e desenvolvimento pessoal (p. 90).

Grafico 1: Os beneficios sociais atendem as necessidades pessoais

Beneficios que atendem as necesidades

pessoais
@ Discordo totalmente
° 16%
@ Discordo
15% Nem concordo, Nem
discordo
Concordo

54%
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboracao propria (2025)

A maioria dos respondentes concordou (Nota 4 ou 5) que os beneficios satisfazem suas
necessidades pessoais. Essa percep¢do de adequacao reforca a ideia de “justica distributiva” de
Pereira (2016), na qual beneficios claros e bem calibrados geram sentimento de equidade e

pertencimento (p. 112).

Grafico 2: Clareza sobre os beneficios sociais legiveis a receber

Clareza sobre os beneficios sociais legiveis a
receber

[ Discordo totalmente

@ Discordo
23%

Nem concordo, Nem
discordo

46% Concordo

Fonte: Elaboragdo propria (2025)
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Os resultados mostram acordo expressivo quanto ao nivel de informagao disponibilizada.
Ferreira (2021) destaca que a transparéncia na comunicagdo de beneficios é pré-requisito para

apoio organizacional percebido, componente central para o engajamento (pp. 68—70).

Grafico 3: Os benéficos como reforco de pertenca no Instituto

Os benéficos como reforco de pertenca no
Instituto

@ Discordo totalmente

V8%
@ Discordo

Nem concordo, Nem

)
38% discordo

31% Concordo

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboracdo propria (2025)

Alto indice de concordancia indica que beneficios atuam como factor de coesio.
Chiavenato (2017) argumenta que beneficios sociais, quando alinhados a cultura da instituigao,

servem como vinculo simbolico entre colaborador e organizagdo (p. 204).

Grafico 4: Justica na politica de concessiao de beneficios sociais no Instituto

Justica na politica de concessao de beneficios
sociais no Instituto

@ Discordo totalmente

° 15% _
[ Discordo

Nem concordo, Nem
discordo

31%
’ Concordo

31%

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboragdo propria (2025)
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Observou-se equilibrio nas respostas, sugerindo confianca no critério de distribuicao.
Para Rocha e Silva (2022), politicas percebidas como justas mitigam conflitos internos e

fortalecem a solidariedade entre equipas (p. 95).

Grafico 5: Contributo dos beneficios sociais para o bem-estar fisico e emocional

Contributo dos beneficios sociais para o bem-
estar fisico e emocional

@ Discordo totalmente

23%
@ Discordo

Nem concordo, Nem
discordo

Concordo
23%
31%
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboracao propria (2025)

Quase unanimidade de respostas positivas revela o impacto dos beneficios na satde
global do colaborador. Santos (2023) enfatiza que planos de bem-estar hoje sdo vistos como

componente essencial do capital emocional, reduzindo absenteismo e burnout (p. 108).

Grafico 6: Recomendacio do Instituto como um bom empregador pelos beneficios

Recomendacao do Instituto como um bom
empregador pelos beneficios oferecidos

[ Discordo totalmente
% M@ Discordo
8%

Nem concordo, Nem
discordo

Concordo

46% @ Concordo totalmente

Fonte: Elaboracao propria (2025)
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Elevada predisposic¢ao a recomendar sugere forte satisfacao geral. Pereira (2016) associa
esse indicador de “embaixador interno” ao sucesso de programas de beneficios como factor de

atraccao de talentos.

Grafico 7: Os beneficios sociais VS o Custo de vida e demanda da familia

Os beneficios sociais VS o Custo de vida e
demanda da familia

[ Discordo totalmente
8%

15% @ Discordo

Nem concordo, Nem
discordo

Concordo
23%
31%
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboracao propria (2025)

A concordancia moderada aponta que, embora adequados, alguns beneficios ainda ndo
acompanham totalmente as demandas financeiras dos colaboradores. Ferreira (2021) salienta

que ajustes periodicos sdo necessarios para manter a competitividade do pacote oferecido (p. 45).

14



5.2. Discussao dos Resultados

A andlise dos dados evidencia a coeréncia entre as percepgdes dos colaboradores e os
fundamentos teodricos apresentados na fundamentagdo. Inicialmente, o perfil majoritariamente
jovem e feminino (Tabela 1) refor¢a a necessidade de instrumentos de Recursos Humanos
voltados a flexibilidade e ao bem-estar feminino (Pereira, 2016), o que justifica a elevada
concordancia nos graficos 1 e 3 acerca da adequagao e do sentimento de pertenga gerados pelos
beneficios sociais. Esses achados confirmam o ciclo virtuoso descrito por Gomes (2018), no
qual beneficios bem calibrados elevam a justi¢a distributiva percebida e, consequentemente,

fortalecem o vinculo organizacional.

A clareza na comunicagdo dos beneficios (Grafico 2) dialoga directamente com Ferreira
(2021), que identifica a transparéncia como pré-requisito para a percep¢ao de apoio
organizacional e base para o engajamento. Esse elo tedrico—empirico se reflecte também na
propensdo a recomendar a instituicdo (Grafico 6), corroborando a nocdo de “embaixador
interno” (Pereira, 2016) e que evidencia que colaboradores informados tornam-se promotores

activos da marca empregadora.

A justica na concessdo de beneficios (Grafico 4) e o suporte em dificuldades pessoais
(Gréafico 8) remetem as contribuicdes de Rocha e Silva (2022) e Chiavenato (2017), que
destacam a equidade e a responsabilidade social como pilares para a coesdo e lealdade. Esses
factores mostram-se cruciais para manter baixos indices de turnover, especialmente em

contextos de ensino superior, como preconiza Santos (2023).

Por fim, o interesse em programas de otimizacao (Gréfico 10) e a percepcao de impacto
no bem-estar (Gréfico 5) reforcam a recomendacdo de Santos (2023) e Ferreira (2021) sobre a
necessidade de capacitacdo continua e ajustes periddicos dos pacotes de beneficios. Esse
conjunto de resultados ilustra a efectividade de uma estratégia integrada de beneficios,

manutencdo e engajamento, alinhada aos preceitos tedricos de Chiavenato (2017) e Gomes
(2018).
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6. CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou que a implementagdo estratégica de beneficios sociais,
alinhada as necessidades demograficas e funcionais do Instituto Superior Politécnico Sol
Nascente, potencializa o engajamento e reduz a rotatividade. A predominancia de colaboradoras
jovens reforca a urgéncia de pacotes flexiveis o que inclui licengas parentais ampliadas,
subsidios a formacdo e programas de suporte a saide mental como meio de fortalecer o
sentimento de pertencimento e promover justica distributiva, conforme Pereira (2016) e

Chiavenato (2017).

A clareza e a transparéncia na comunicag¢do dos critérios de elegibilidade, destacada
pelos respondentes, reafirma a importadncia de manter canais de informagdo continuos e
acessiveis, para garantir que todos compreendam e usufruam integralmente dos beneficios
disponiveis (Ferreira, 2021). Ademais, a evidéncia de que os beneficios actuam como
“embaixadores internos” que motiva recomendagdes externas, sugere a necessidade de integrar
colaboradores na co-criacao de pacotes de recompensas, de modos potencializar o compromisso

institucional.

Em situacdes de adversidade pessoal, o suporte efectivo demonstrado pelos programas
actuais aponta para a relevancia de expandir iniciativas de responsabilidade social corporativa,
com atencao a intervengdes psicossociais e redes de apoio. A harmonizacao entre beneficios de
curto e longo prazo, articulada por planos de carreira estruturados e treinamentos para

otimizagao de recursos, consolida o ciclo virtuoso previsto por Gomes (2018) e Santos (2023).

Portanto, recomenda-se ao Instituto Superior Politécnico Sol Nascente: Revisitar
periodicamente o mix de beneficios para ajusta-lo as oscilacdes do custo de vida e demandas
familiares; Intensificar ac¢des de comunicagao interna e capacitagao sobre uso dos beneficios;
Envolver colaboradores na co-elaboracao de solugodes, no intuito de fomentar sentimento de
protagonismo; Ampliar programas de bem-estar e suporte psicossocial, de modos a reforgar sua

cultura de cuidado.
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ANEXOS
APENDICE I - QUSTIONARIO

%JLN\\L‘L\J;y
-

Y

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO SOL NASCENTE

Ola! Eu sou a Esperanca Samunga, o meu Tema ¢ referente A Influéncia dos Beneficios
Sociais no Engajamento dos Trabalhadores no Instituto Superior Politécnico Sol Nascente
com Objectivo Geral: Compreender o impacto dos Beneficios Sociais como ferramenta
estratégica para o engajamento dos trabalhadores no Instituto Superior Politécnico Sol Nascente,
com seguinte Pergunta de Partida: De que maneira os Beneficios Sociais influenciam no
Engajamento dos Trabalhadores do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente? Este
instrumento € para fins académico e extremamente Confidencial.

I. Termo de Consentimento

L] Li atentamente as informagdes acima e concordo em participar desta pesquisa.
e Voluntariedade: Posso desistir a qualquer momento, sem prejuizo.

e Anonimato e Sigilo: Nenhum dado pessoal serd divulgado.
o Finalidade: Uso exclusivo para o Artigo de Conclusao do Curso.

I1. Perfil dos Respondentes

Preencha as informagdes abaixo (apenas uma opg¢ao ou resposta por item):

Item Opcoes / Espaco para resposta
Faixa etaria ()18-25()26-35()36-45()46+
Género () Feminino () Masculino () Outro
Tempo de casa no Instituto () <1 ano () 1-3 anos ( ) 4-6 anos ( ) > 6 anos
Cargo/Funcao
Nivel de escolaridade () Ensino Médio () Licenciatura ( ) Pos-graduacao ( ) Outro
Sector/Departamento
Estado civil () Solteiro(a) () Casado(a) () Outro
II1. As Afirmacoes

Instrucdes: Para cada afirmagao, assinale a op¢do que melhor representa seu grau de
concordancia:

1 — Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — Nem discordo nem concordo 4 — Concordo 5
— Concordo totalmente



N° AFIRMACAO 1 23 45

1 | Os beneficios sociais oferecidos pelo Instituto atendem as minhas
necessidades pessoais.

Tenho clareza sobre quais beneficios sociais estou elegivel a receber.

3 | Sinto-me motivado(a) a desempenhar melhor minhas fun¢des gracas
aos beneficios sociais.

4 | Os beneficios sociais reforcam meu sentimento de pertencimento ao
Instituto.

5 | A frequéncia de atualizagdo/comunicacdo sobre beneficios ¢
satisfatoria.

6 | Considero justa a politica de concessdo de beneficios sociais no
Instituto.

7 | Os beneficios sociais contribuem para meu bem-estar fisico e
emocional.

8 | A existéncia de beneficios sociais influencia minha decisdo de
permanecer no Instituto.

9 | Recomendo o Instituto a amigos/familiares como bom empregador
pelos beneficios sociais oferecidos.

10 | Sinto-me reconhecido(a) pela institui¢do quando recebo beneficios
sociais.

11 | Os beneficios sociais sdo adequados ao custo de vida e as demandas da
minha familia.

12 | A gestdo dos beneficios sociais € transparente e de facil acesso.

13 | Em situacdes de dificuldade pessoal, os beneficios sociais do Instituto
sdao um suporte efectivo.

14 | Os beneficios sociais melhoram meu relacionamento e colaboragao com
colegas de trabalho.

15 | Eu  participaria de  programas ou treinamentos  sobre
utilizacao/otimizagao dos beneficios sociais.

N

Agradeco sua colaboracio!
Por favor, revise suas respostas e entregue este questionario, por favor!



Outros Graficos

Grafico 8: Suporte dos beneficios sociais em situacdes de dificuldades pessoais

Suporte dos beneficios sociais em situacdes de
dificuldades pessoais

0 [ Discordo totalmente
o O
8%5° 159
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23%

Nem concordo, Nem
discordo

Concordo

54% @ Concordo totalmente

Fonte: Elaboracdo propria (2025)

Boa parte dos inquiridos percebeu efectividade dos beneficios em crises pessoais.
Chiavenato (2017) considera esse suporte um elemento-chave da responsabilidade social

corporativa, o que reforca a confianga mutua (p. 210).

Grafico 9: Beneficios sociais e a melhoria do relacionamento entre colegas

Beneficios sociais e a melhoria do
relacionamento entre colegas
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Fonte: Elaboragdo propria (2025)



Respostas majoritariamente positivas indicam que os beneficios também tém efeito
indirecto na colaboragdo. Rocha e Silva (2022) mostram que programas colectivos de bem-estar

criam oportunidades de interagdo, de modos a fortalecer lagos interpessoais (p. 93).

Grafico 10: Participacao de programas a optimizac¢iao dos beneficios sociais

Participacdao de programas a optimizacao dos
beneficios sociais

@ Discordo totalmente
o 8%

@ Discordo

31% Nem concordo, Nem
discordo

Concordo

46%
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboracao propria (2025)

Niveis altos de concordancia revelam interesse dos colaboradores em aprender a
maximizar o uso dos beneficios. Santos (2023) recomenda investimentos em capacitagdo sobre

o proprio pacote de beneficios para potencializar seu valor percebido (p. 115).



