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RESUMO

O presente estudo abordou a importancia da tecnologia para a redugcdo de custos nos processos de
recrutamento ¢ seleccdo no Instituto Nacional de Servigos de Seguranga Social (INSS) de Waco Kungo,
provincia do Cuanza Sul. A investigagdo levantou a seguinte pergunta de partida De que maneira o uso de
tecnologia impacta na reducdo de custos nos processos de Recrutamento e Selec¢ao no Instituto Nacional de
Servigo de Seguranca Social no Waco Kungo? e teve como objectivo geral compreender como o uso da
tecnologia pode impactar na diminui¢do dos custos operacionais dos processos de recrutamento e selec¢ao
desta instituicdo. Metodologicamente, adoptou-se uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
exploratoria, utilizando como procedimentos técnicos o estudo bibliografico e o estudo de caso. A recolha de
dados foi realizada através de inquérito por questionario, observagao ndo participante ¢ analise documental,
aplicados a uma amostra ndo probabilistica de 10 funcionarios do INSS-Waco Kungo. Os resultados
revelaram que a implementacdo de ferramentas tecnolégicas nos processos de recrutamento e selec¢ao pode
proporcionar redugdes significativas nos custos operacionais, melhorar a eficiéncia dos processos e aumentar
a qualidade dos candidatos selecionados. Conclui-se que a tecnologia representa um factor estratégico
fundamental para a optimiza¢ao dos recursos humanos e financeiros da instituicdo, recomendando-se a
adopgdo progressiva de solugdes tecnologicas adequadas a realidade local.

Palavras-chave: Tecnologia. Recrutamento. Selecdo. Reducao de custos. INSS.

ABSTRACT

This study addresses the importance of technology in reducing costs in the recruitment and selection processes
at the National Institute of Social Security Services (INSS) in Waco Kungo, Cuanza Sul province. The
research raised the following question: How does the use of technology impact cost reduction in the
recruitment and selection processes at the National Institute of Social Security Services in Waco Kungo? The
overall objective was to understand how the use of technology can impact the reduction of operational costs
in the recruitment and selection processes at this institution. Methodologically, a qualitative, descriptive, and
exploratory approach was adopted, using bibliographical research and case studies as technical procedures.
Data collection was conducted through questionnaire surveys, non-participant observation, and document
analysis, applied to a non-probabilistic sample of 10 INSS-Waco Kungo employees. The results revealed that
the implementation of technological tools in the recruitment and selection processes can significantly reduce
operational costs, improve process efficiency, and increase the quality of selected candidates. It is concluded
that technology represents a fundamental strategic factor for the optimization of the institution's human and
financial resources, recommending the progressive adoption of technological solutions suited to the local
reality.

Keywords: Technology. Recruitment. Selection. Cost reduction. INSS
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1. INTRODUCAO
O Instituto Nacional de Servicos de Seguranga Social (INSS) de Angola desempenha

um papel fundamental na protecgao social dos trabalhadores angolanos, sendo responsavel pela
gestdo e administragdo do sistema de segurancga social do pais. No contexto especifico de Waco
Kungo, municipio da provincia do Cuanza Sul, esta institui¢do enfrenta diversos desafios
relacionados com a gestdo dos seus recursos humanos, particularmente nos processos de
recrutamento e selec¢do de pessoal.

A gestdo de recursos humanos tem assumido uma importancia crescente nas
organizagdes contemporaneas, especialmente no que se refere aos processos de recrutamento e
seleccdo, que representam etapas cruciais para o sucesso organizacional (Silva & Santos, 2019).
Estes processos, tradicionalmente caracterizados por elevados custos operacionais e temporal,
tém sido objecto de transformagdes significativas através da incorporacdo de tecnologias
digitais.

No contexto angolano, as institui¢des publicas enfrentam constrangimentos orgamentais
que exigem uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis. O INSS-Waco Kungo ndo ¢
excepcao, a ponto de necessitar de estratégias que permitam optimizar os seus processos de
recrutamento e seleccdo, de modos a reduzir custos sem comprometer a qualidade dos
profissionais selecionados.

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade crescente de optimizacdo dos
recursos publicos no Waco Kungo, especialmente em instituicdes como o INSS que prestam
servicos essenciais a populagdo. A investigacdo contribui para o conhecimento cientifico na
area da gestdo de recursos humanos no contexto angolano, de modos a fornecer dados empiricos

sobre a aplica¢do da tecnologia em processos organizacionais.

A problemadtica que orienta este estudo fundamenta-se na necessidade de compreender
como a tecnologia pode contribuir para a reducao dos custos nos processos de recrutamento e
selecdo no INSS-Waco Kungo. Desta forma, estabeleceu-se como pergunta de partida: De que
maneira o uso de tecnologia impacta na reducdo de custos nos processos de Recrutamento e
Selecdo no Instituto Nacional de Servi¢o de Seguranga Social no Waco Kungo? A orientagao
do estudo para responder a estas questdes tem como intuito as seguintes questoes de
investigacdo: Quais sdo as tecnologias mais eficazes e amplamente utilizadas no processo de

Recrutamento e Sele¢dao que contribuem para redu¢do de custos no Instituto Nacional de



Servico de Seguranga Social no Waco Kungo? Qual ¢ o impacto da utilizagdo dessas
tecnologias na eficiéncia e eficicia do processo de Recrutamento e Seleccdo em termos de
tempo e recursos economizados? Como a adopgao de tecnologias no Recrutamento e Selec¢ao
afecta a qualidade dos candidatos selecionados e a sua adequagao aos requisitos do cargo, em

comparac¢ao métodos tradicionais?

Para dar resposta ao nosso problema levantamos os seguintes objectivos que conduziu
0 nosso estudo, tem como principal objectivo de Compreender a importancia do uso da
Tecnologia para redugdo de Custos no Processo de Recrutamento e Selec¢do no INSS, Waco
Kungo. Este estudo visa ainda satisfazer os seguintes objectivos especificos: Identificar as
tecnologias aplicaveis aos processos de recrutamento e seleccdo; Analisar os custos actuais dos
processos de recrutamento e seleccdo no INSS-Waco Kungo; Avaliar o potencial de reducao
de custos através da implementacdo de solugdes tecnoldgicas e propor recomendagdes para a

implementa¢do de tecnologias nos processos de recrutamento e selecgao.

O presente trabalho propde uma andlise detalhada da importancia do uso da tecnologia
para a reducdo de custos nos processos de recrutamento e selec¢do, com foco em um estudo de
caso no Instituto Nacional de Servigo de Seguranc¢a Social, Waco Kungo. Por meio de uma
abordagem qualitativa e exploratéria embasada, foi investigado como a implementagdo de
solucdes tecnologicas especificas impacta os custos operacionais, a eficiéncia e a qualidade do
processo de recrutamento e seleccao nesta organizagdo, tendo como técnicas de recolha de
dados a Observacdo directa nao estruturada, analise documental mediante o Decreto

Presidencial 112/24 e o Inquérito por questionario aplicado a 10 participantes.

O Trabalho esta estruturado de forma inicial pela Introdu¢do, a posteriori pela
Fundamentagdo Teorico sistematizada com literaturas relevantes na area de Gestao de Recursos
Humanos, os Procedimentos Metodologicos, a seguir a Andlise e Discussao de Resultados e

por fim, as Consideragdes Finais e a respectiva Referéncia Bibliografica.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Conceitos: Recrutamento, Tipos de Recrutamento, Selec¢do de RH

Chiavenato (2014) define que, Recrutamento ¢ o processo de atrair um conjunto de
candidatos para um cargo particular. Deve anunciar a disponibilidade do cargo no mercado e
atrair candidatos qualificados para disputa-lo.

“O Recrutamento ¢ o conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizag¢ao” (Chiavenato,
2023). Ainda ressalva que, ¢ basicamente um sistema de informagdo, por meio do qual a
organiza¢do divulga e oferece ao mercado de Recursos Humanos oportunidades de emprego
que pretende preencher. O recrutamento de qualidade é aquele que atrai o maior nimero de
candidatos aptos a atender as especificacdes para o desempenho adequado do cargo. (Lotz;
Burda, 2015, p. 80).

O Decreto presidencial 112/24 de 17 de Maio, no seu artigo n° 4 alinea a) define que,
“Recrutamento como conjunto de operagdes ¢ formalidades que tem como objectivo satisfazer
as necessidades de pessoal no determinado organismo, pondo a sua disposi¢do candidatos

qualificados necessarios a realizacdo das suas atribuigdes.” (Angola,2024).

A Literatura classica aborda sobre trés tipos de recrutamento que girava em torno do
recrutamento interno, externo € hibrido ou misto, actualmente, fala-se também do recrutamento
online. Segundo Marras (2011, p. 56), o recrutamento interno “é aquele que privilegia os
proprios recursos da empresa”. Logo, quando surge uma vaga, promog¢ao ou mudanga de
cargos, a empresa prioriza os proprios funcionarios. Isso acontece por meio de divulgacao, com
o0 uso de tecnologias como a intranet ou e-mail, mural, cartazes, ou por publicidade dos proprios
superiores.

O recrutamento interno actua sobre os candidatos que estdo a trabalhar dentro da
organizagao isto ¢, os colaboradores para promové-los ou transferi-los para outras actividades
mais complexas ou mais motivadoras. (Chiavenato, 2014). O Decreto Presidencial 112/24
(2024) reforga enunciando que, “O Concurso Publico de Ingresso Interno visa o preenchimento
de vaga aberta a funciondrios publicos do quadro definitivo do 6rgdo, organismo ou servigo a
que diz respeito ao concurso, que tenham elevado os seus niveis académicos no decurso da
actividade laboral” (Angola, 2024)

Banov (2010, p. 40), afirma que o “recrutamento externo ¢ o processo de divulgacao das
vagas fora da empresa”. A empresa chama a atengdo de vérios candidatos, com a ideia de

capturar os melhores disponiveis no mercado de trabalho, suprido a necessidade organizacional.



O recrutamento externo actua sobre candidatos que estdo no Mercado Recursos Humanos
portanto, fora da organizagdo para submeté-los ao seu processo de seleccdo de pessoal.
(Chiavenato,2014).

O Decreto Presidencial no seu artigo 7°, n° 1 relacta que:

O Concurso de Ingresso Externo visa preenchimento de vaga para categoria de inicio
de carreira, e ¢ aberto a cidaddos que ndo possuem vinculo definitivo com a fungao
publica e aqueles que, possuindo vinculo definitivo, ndo fazem parte do 6rgdo,
organismo ou servico que promove o concurso publico. (DP 112/24, 2024)

Segundo Banov (2010,) citado por Moura (2014), o recrutamento misto € o que “ocorre
quando a empresa faz uso, no mesmo processo de divulgar suas vagas, tanto do recrutamento
interno quanto do externo”. Ou seja, a organizacdo pode preencher a vaga oferecida tanto com
colaboradores ja vinculados a entidade ou com novos profissionais.

Moura (2014) define que o recrutamento online ¢ quando o unico ou principal contacto
entre empresa e candidatos ¢ feito pela internet, ou seja, com uso de recursos tecnologicos.
Chiavenato (2023) ainda salienta que, as organizagdes estdo a postar na internet para recrutar
talento e reduzir custos no processo de provisdo de pessoas, a0 mesmo tempo que aumenta os
horizontes.

Chiavenato (2014) conceitua, Seleccdo ¢ um processo decisorio baseado em dados
confidveis para agregar talentos e competéncias capazes de contribuir no longo prazo para o
sucesso da organizagdo. Chiavenato (2023) reforca: “A Selecc¢do € a escolha entre os candidatos
recrutados aqueles que mais se adequados aos cargos existentes na empresa, visando manter ou
aumentar a eficiéncia e o desempenho do pessoal, bem como a eficacia da organizacdo.”
(Chiavenato, 2023).

O recrutamento e seleccdo constituem processos fundamentais na gestdo de recursos
humanos, sendo definidos por Almeida (2019) como "o conjunto de actividades sistematicas
desenvolvidas pela organizagdo para atrair, identificar e selecionar pessoas com o perfil
adequado para ocupar determinados postos de trabalho" (p. 45).

Tradicionalmente, estes processos caracterizam-se por elevados custos directos e
indirectos, que incluem despesas com publicidade, tempo dos recursos humanos envolvidos,
deslocagdes, infraestruturas e materiais diversos (Martins & Silva, 2017). A evolucao
tecnoldgica tem proporcionado alternativas que permitem reduzir substancialmente estes
custos.

Segundo Baptista e Lopes (2020), os processos de recrutamento e selec¢ao tradicionais
apresentam limitagdes significativas em termos de alcance geografico, tempo de execugao e
custos operacionais. Os autores defendem que a incorporacdo de tecnologias digitais pode

superar estas limitagdes, proporcionando processos mais eficientes e econdmicos.



2.2. Tecnologia nos Processos de Gestao de Recursos Humanos

A evolucio tecnologica tem transformado significativamente os processos de gestdo de
recursos humanos nas organizacdes contemporaneas. Segundo Ferreira e Oliveira (2020), a
digitalizagdo dos processos de RH representa uma mudanga paradigmatica que permite maior
eficiéncia, precisdo e reducdo de custos operacionais.

No contexto lus6éfono, Costa e Pereira (2018) destacam que a implementagdo de
tecnologias em processos de RH tem demonstrado resultados positivos em organizacdes de
diferentes dimensdes, proporcionando beneficios que vao além da mera redugdo de custos,
inclui melhorias na qualidade dos processos e na experiéncia dos candidatos.

Rodrigues et al. (2021) argumentam que a transformacdo digital em RH ndo deve ser
vista apenas como uma questdo tecnologica, mas como uma estratégia organizacional
abrangente que requer planeamento adequado e envolvimento de todos os stakeholders. Os
autores enfatizam que o sucesso da implementacdo tecnoldgica depende da adaptacdo as

especificidades culturais e organizacionais de cada contexto.

2.3. Tecnologias Aplicaveis ao Recrutamento e Selecdo, e Reducio de Custos

As tecnologias aplicaveis aos processos de recrutamento e selecc¢do sao diversificadas e
em constante evolucao. Santos e Carvalho (2022) identificam varias categorias de tecnologias
relevantes:

Plataformas Digitais de Recrutamento: Sistemas online que permitem a publicacdo de
vagas, recepcao de candidaturas e gestdo do processo selectivo de forma integrada (Neves,
2021).

Sistemas de Gestao de Candidatos (ATS): Ferramentas que automatizam o processo de
triagem inicial de candidatos, que permitam filtros automaticos baseados em critérios pré-
definidos (Sousa & Fernandes, 2019).

Entrevistas por Videoconferéncia: Tecnologia que permite a realizagdo de entrevistas a
distancia, de modos a reduzir custos de deslocacao e infraestruturas (Ribeiro et al., 2020).

Testes Online: Plataformas que possibilitam a aplicagcdo de testes psicotécnicos, de

conhecimentos e competéncias através da internet (Gongalves, 2021).

A literatura especializada demonstra que a implementacao de tecnologias nos processos
de recrutamento e seleccao pode proporcionar redugdes significativas nos custos operacionais.

Mendes e Torres (2023) identificam varias categorias de custos que podem ser optimizados:



Custos Directos: Incluem despesas com publicidade, infraestruturas, materiais e
deslocagdes. A tecnologia permite redugdes substanciais nestas categorias através da
digitalizag@o dos processos (Lima, 2022).

Custos Temporais: O tempo investido pelos profissionais de RH nos processos
selectivos pode ser significativamente reduzido através da automatizagao de tarefas rotineiras
(Pinto & Marques, 2021).

Custos de Oportunidade: A maior eficiéncia dos processos permite que 0s recursos
humanos sejam direccionados para actividades estratégicas de maior valor acrescentado

(Campos, 2020).

2.4. Contexto Institucional: Instituto Nacional de Segurang¢a Social

O Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS) de Angola foi criado com o
objetivo de gerir o sistema de protecdo social dos trabalhadores angolanos. Segundo
Antonio e Sebastido (2020), o INSS enfrenta desafios significativos relacionados com a
modernizagdo dos seus processos administrativos, incluindo a gestdo de recursos humanos.

No contexto especifico do Cuanza Sul, o INSS-Waco Kungo serve uma populagdo
significativa, o que exige uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis. Fernandes (2019)
destaca que as institui¢des publicas angolanas t€ém demonstrado crescente interesse na
adopcao de solugdes tecnoldgicas para optimizar os seus processos organizacionais.

A provincia do Cuanza Sul tem registado um desenvolvimento progressivo das
infraestruturas tecnologicas, criando condi¢des favoraveis para a implementacdo de
solugdes digitais nas institui¢des publicas (Domingos & Paulo, 2021). Este contexto
representa uma oportunidade para o INSS-Waco Kungo modernizar os seus processos de

recrutamento e selecgao.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adoptou uma abordagem essencialmente qualitativa, auxiliada por
instrumentos de recolha de dados quantitativos, especificamente o inquérito por questionario.
Esta escolha metodoldgica justificou-se pela natureza exploratoria e descritiva da investigagao,
que visa compreender em profundidade a problematica da reducdo de custos através da
tecnologia nos processos de recrutamento e selecao.

Segundo Creswell (2021), a abordagem qualitativa permite uma compreensao holistica
dos fenomenos estudados, sendo particularmente adequada para investigagdes em contextos
organizacionais especificos. A complementaridade com dados quantitativos fortalece a
robustez da investigagdo, de modos a proporcionar uma visao mais abrangente da problematica
em estudo.

Quanto aos objectivos, a investigagdo caracteriza-se como descritiva e exploratoria. O
caracter descritivo permite a caracteriza¢do detalhada dos processos actuais de recrutamento e
seleccao no INSS-Waco Kungo, enquanto a dimensdo exploratdria possibilita a investigagao
das potencialidades da tecnologia para a reducdo de custos nestes processos.

Gil (2019) refere que os estudos descritivos visam descrever as caracteristicas de
determinada popula¢do ou fendmeno, de formas a estabelecer relacdes entre variaveis. Os
estudos exploratorios, por sua vez, t€ém como objectivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, tornando-o mais explicito.

Realizou-se uma revisdo abrangente da literatura especializada, focando particularmente
em autores de lingua portuguesa no periodo de 2014 a 2024. Esta revisdo permitiu estabelecer
o enquadramento tedrico da investigagdo e identificar as principais tendéncias e
desenvolvimentos na drea, o que comp0s o Estudo bibliografico.

Quanto ao Estudo de Caso, foi realizado no INSS-Waco Kungo constitui o caso
especifico desta investigacdo. Yin (2018) define o estudo de caso como uma estratégia de
investigacao que permite o exame detalhado de um fendmeno contemporaneo no seu contexto
real, sendo particularmente adequado quando se pretende responder a questdes "como" e
"porqué".

A populacdo do estudo ¢ constituida pelos funciondrios do INSS-Waco Kungo
envolvidos directa ou indirectamente nos processos de recrutamento e seleccdo. Para esta
investigagdo, selecionou-se uma amostra ndo probabilistica de 10 funciondrios para
participarem no estudo, que incluiu gestores de recursos humanos, técnicos administrativos e

dirigentes da instituicao.



A escolha de uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia justifica-se pelas
caracteristicas especificas da investigacdo e pelas limitagdes de acesso a populacdo total.
Marconi e Lakatos (2021) referem que este tipo de amostragem ¢ adequado para estudos

exploratorios e descritivos em contextos organizacionais especificos.

Quanto as técnicas de recolha de dados, desenvolveu-se um questiondrio estruturado
com questoes fechadas na escala de Likert, o que abordou temas relacionados com os processos
actuais de recrutamento e seleccao, custos envolvidos, utilizagdo de tecnologias e percepcoes

sobre o potencial de reducao de custos através da tecnologia.

Realizaram-se observagoes sistematicas dos processos de recrutamento e seleccao na
institui¢ao, eu permitiu a recolha de dados sobre procedimentos, recursos utilizados e dinamicas
organizacionais. Analisaram-se documentos institucionais relevantes, que incluiu regulamentos
internos, relactorios de actividades, o Decreto Presidencial 112/24 e outros documentos que
proporcionaram informagdes sobre os custos ¢ procedimentos dos processos de recrutamento e

seleccao.

Os dados quantitativos recolhidos através dos questionarios foram tratados com a
utilizagdo da estatistica descritiva, com apresentacdo através de graficos circulares que
facilitam a visualizacdo e interpretagdo dos resultados. Os dados qualitativos foram submetidos
a analise de contetido, que permitiu a identifica¢do de categorias tematicas e padroes relevantes

para os objectivos da investigagao.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do apresenta os resultados em escalas graficas dos dados obtidos mediante ao
inquérito por questiondrios estruturado com a escala Likert nivel cinco na categoria de
Concordancia com quinze perguntas, submetidos a dez funcionarios do INSS-Waco Kongo.
Para efeito seleccionou sete questdes de maior relevancia para pesquisa. Em seguida se terd a

discussdo geral dos resultados.

Grafico 1: Facilidade de Acesso

Facilidade de Acesso

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem discordo, nem
concordo

Condordo

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora, 2025

30% Concordam na sua totalidade e 30% descordam mostrando que ainda funcionaram
incertos com a implementagao e facilidade de acesso para o Recrutamento externo.

Grafico 2: Agilidade no Processo

Agilidade no Processo

0%
[ Discordo totalmente

20%
@ Discordo

Nem discordo, nem
concordo

20%
Condordo

30% @ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora, 2025
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Maioritariamente os participantes Concordam ou Concordam na sua totalidade
perfazendo 60% no se refere a Agilidade do processo nas etapas do recrutamento externo no
sector publico.

Grafico 3: Reduciao de Despesas com Publicidade

Reducao de Despesas com Publicidade
0% 0%
@ Discordo totalmente

20%
@ Discordo

Nem discordo, nem

50%
concordo

Condordo
30%

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora, 2025

No que toca a Reducdo de despesas com Publicidade 50% dos participantes com
concordam totalmente que Plataformas digitais reduzem os custos com anuncios e divulgacao
de vagas.

Grafico 4: Qualidade dos Candidatos
Qualidade dos Candidatos

[ Discordo totalmente

@ Discordo

20%
Nem discordo, nem
concordo

Condordo
10%

30% @ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora, 2025

O Nivel de equilibrio (30%) em participantes que se abstiveram da questao e outros que
concordam na sua totalidade referente as ferramentas tecnoldgicas ajudam a direccionar melhor
a seleccao de candidatos qualificados na Administra¢do Publica, denotam que deve haver uma
formagdo para uma percepcao da implementacao de tecnologia nos processos de seleccao de

candidatos.
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Grafico 5: Reducio de Custos Operacionais

Reduc¢ao de Custos Operacionais
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@ Discordo

@ Nem discordo, nem
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[ Condordo

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora, 2025

O Grifico ilustra que, 60% dos participantes concordam na sua totalidade que a
tecnologia diminui gastos com impressdo, envio e armazenamento de documentos na Instituto,
dando assim, bons indicadores para implementacdo de tecnologia nos processos de
recrutamento ¢ selecgao.

Griéfico 6: Seguranca dos Dados

Seguranca dos Dados

@ Discordo totalmente
@ Discordo
[ Nem discordo, nem

concordo

[ Condordo

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora, 2025

Referente a Seguranca de Dados o equilibrio de concordancia de forma parcial e na sua
totalidade denotam que as plataformas tecnoldgicas garantem seguranca e confidencialidade

das informacgdes dos candidatos.
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Grafico 7: Barreiras Técnicas

Barreiras Técnicas
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Nem discordo, nem
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30% @ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora, 2025

40% Concordam na sua totalidade a Barreiras técnicas na implementacao e execugdo por falta
de treinamento ou infraestrutura tecnoldgica pode representar custo oculto ao instituto.

4.1. Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos sdao consistentes com a literatura revista, confirmando o
potencial da tecnologia para redugdo de custos nos processos de recrutamento e selecgcdo. A
percecdo positiva dos funciondrios do INSS-Waco Kungo alinha-se com as tendéncias

identificadas por autores como Santos e Carvalho (2022) e Mendes e Torres (2023).

A estimativa de reducao de custos entre 30% a 60% encontra-se dentro dos intervalos
reportados na literatura internacional, sugerindo que a implementagdo tecnologica no INSS-
Waco Kungo poderia gerar beneficios significativos. No entanto, ¢ importante considerar as

especificidades do contexto angolano e as limitagdes organizacionais identificadas.

Os desafios identificados pelos participantes reflectem realidades comuns em
processos de transformacao digital em organizagdes publicas, especialmente em contextos com
limitagdes de recursos. A estratégia de implementag¢do gradual proposta pelos participantes

demonstra uma abordagem pragmatica e realista.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender a importancia da tecnologia para a redugado de
custos nos processos de recrutamento e selec¢ao no Instituto Nacional de Servigos de Seguranga
Social de Waco Kungo. Os resultados obtidos confirmam a ideia inicial de que a implementagao
de solugdes tecnoldgicas pode proporcionar beneficios significativos em termos de eficiéncia
operacional e reducdo de custos.

A investigacao revelou que os processos actuais de recrutamento e selec¢ao no INSS-
Waco Kungo baseiam-se predominantemente em métodos tradicionais, resultando em custos
operacionais elevados que poderiam ser substancialmente reduzidos através da adopgdo de
tecnologias adequadas. A percep¢ao maioritariamente positiva dos funcionarios relativamente
a tecnologia constitui um factor favoravel para futuras implementacoes.

Os dados recolhidos sugerem que a implementac¢do tecnoldgica poderia proporcionar
reducdes de custos entre 30% a 60%, o que representa uma oportunidade significativa de
optimizagdo dos recursos institucionais. Esta reduc¢do resultaria ndo apenas da diminui¢ao de
custos diretos, mas também da melhoria da eficiéncia temporal e do direcionamento dos
recursos humanos para actividades de maior valor estratégico.

No entanto, a investigacdo identificou também desafios significativos a implementagao
tecnologica, que inclui limitagdes financeiras, necessidade de formacdo dos funciondrios e
potencial resisténcia a mudanga. Estes desafios requerem uma abordagem estratégica cuidadosa
e planeamento adequado para garantir o sucesso de futuras iniciativas de modernizagao.

Com base nos resultados obtidos, apresentam-se as seguintes recomendagdes ao INSS-
Waco Kungo: Implementacdo Gradual e Faseada: Recomenda-se uma abordagem de
implementagdo progressiva, comegando por solugdes tecnoldgicas de menor custo e maior
impacto, como plataformas online simples para publicacao de vagas e recep¢ao de candidaturas.
Esta estratégia permite a adaptacdo gradual da organizagdo as novas tecnologias e a
demonstragdo de resultados concretos. E fundamental desenvolver um programa de formagio
abrangente para todos os funcionarios envolvidos nos processos de recrutamento e selec¢ao.
Esta formacao deve abordar ndo apenas os aspetos técnicos das novas ferramentas, mas também
os beneficios e as mudancas nos procedimentos organizacionais. Sugere-se o estabelecimento
de parcerias com institui¢des de ensino superior, empresas tecnoldgicas locais ou organizagdes
internacionais que possam apoiar a implementacdo tecnologica através de conhecimento

técnico, financiamento ou solugdes adaptadas as necessidades especificas da institui¢ao.
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Recomenda-se o investimento no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas
internas, através da formagdo de funciondrios especialistas que possam liderar o processo de
transformacdo digital e fornecer suporte técnico continuo. E essencial estabelecer sistemas de
monitorizagdo ¢ avaliagdo que permitam medir o impacto das solucdes tecnologicas
implementadas, tanto em termos de redu¢do de custos como de melhoria da qualidade dos
processos. As solugdes tecnologicas devem ser adaptadas as especificidades do contexto local,
considerando as limitagdes de infraestruturas, as caracteristicas da populacdo-alvo e os recursos
disponiveis. E fundamental desenvolver uma estratégia de comunicagdo eficaz que explique
aos funcionarios os beneficios da transformacao tecnologica e os envolva no processo de
mudanga, para minimizar resisténcias ¢ maximizar o comprometimento organizacional.

Sugere-se o desenvolvimento de estudos mais abrangentes que incluam outras unidades
do INSS em Angola, para permitir uma visdo mais completa da problematica a nivel nacional.
Seria também relevante realizar estudos longitudinais que acompanhem processos de
implementagdo tecnolodgica ao longo do tempo, para permitir avaliar o impacto real destas
solugdes.

Futuras investigagdes poderiam também explorar aspectos especificos como a
percepcao dos candidatos relactivamente aos processos digitalizados, o impacto da tecnologia
na qualidade dos candidatos selecionados, e as melhores praticas de implementacdo tecnoldgica

em organizagdes publicas angolanas.
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Inquérito por Questionario — S.I

A importdncia do uso da tecnologia para redugdo de custos no processo
de recrutamento externo no Sector Publico — Caso: Instituto Nacional de
Servigos de Seguranca Social — Waco Kungo

Prezados(as) participantes,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa de TCC que tem como objectivo
compreender o grau de importancia do uso da tecnologia para redu¢do de custos no processo
de recrutamento externo no Instituto Nacional de Servigos de Seguranga Social, no Waco
Kungo — Cuanza Sul. A participacdo ¢ voluntaria, anénima e seus dados serdo tratados com
sigilo ¢ confidencialidade, sendo usados apenas para fins académicos. Nao ha riscos ao
participar, e vocé pode retirar seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo.

e 0 Lieconcordo em participar voluntariamente desta pesquisa
e 0 Nao concordo em participar (encerramos aqui o questionario)

Instrucoes para Responder

A seguir, voc€ encontrard 15 afirmacdes. Para cada uma, assinale o grau de
concordancia que melhor reflete sua opinido, utilizando a escala de Likert abaixo:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente
Perguntas

1. Facilidade de Acesso
A tecnologia utilizada no recrutamento externo facilita o acesso aos curriculos dos
candidatos.
1020304050

2. Agilidade no Processo
A automatizacao de etapas do recrutamento externo torna o processo mais agil no
Sector Publico.

1020304050



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reducio de Despesas com Publicidade

Plataformas digitais reduzem os custos com anuncios e divulgacdo de vagas.
1020304050

Economia de Tempo da Equipa

O uso de sistemas online economiza o tempo dos responsaveis pelo recrutamento.
1020304050

Qualidade dos Candidatos

As ferramentas tecnolédgicas ajudam a direccionar melhor a seleccao de candidatos
qualificados na Administragao Publica.

1020304050

Padronizacao de Processos

Softwares de recrutamento garantem maior padronizacgdo nas etapas de selec¢ao.
1020304050

Reducio de Custos Operacionais

A tecnologia diminui gastos com impressdo, envio e armazenamento de documentos na
Instituto.

1020304050

Comunicacao Eficiente

Sistemas online proporcionam comunica¢do mais eficiente entre recrutadores e
candidatos.

1020304050

Segurang¢a dos Dados

As plataformas tecnoldgicas garantem seguranga e confidencialidade das informagdes
dos candidatos.

1020304050

Integraciio com Outras Areas

Ferramentas de recrutamento se integram facilmente com o sector de RH e financeiro.
1020304050

Monitoramento de Indicadores

A tecnologia permite acompanhar KPIs (tempo de contratagdo, custo por contratacao
etc.) na Funcao Publica.

1020304050

Escalabilidade do Processo

E possivel recrutar mais candidatos simultaneamente sem custo adicional significativo.
1020304050

Feedback Automatizado

A tecnologia facilita o envio de feedback padronizado aos candidatos.
1020304050

Barreiras Técnicas

Falta de treinamento ou infraestrutura tecnoldgica pode representar custo oculto ao
instituto.

1020304050

Satisfacao Geral

De modo geral, considero que o uso de tecnologia no recrutamento externo traz
beneficios econdmicos ao Instituto.

1020304050



Agradecemos sua colaboragdo! Sua participagdo é fundamental para o sucesso desta pesquisa.



