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RESUMO

O presente estudo investigou o impacto da comunicacdo interna no clima organizacional da Empresa
de Agua e Saneamento do Huambo (EASH), uma instituicdo plblica de relevancia na prestagio de
servigos a comunidade. A questdo central que norteou a pesquisa foi: De que maneira a comunicacdo
interna influencia o clima organizacional nesta instituicdo? Para aprofundar essa investigacdo, forma
formuladas as seguintes questdes: Quais ferramentas e canais séo utilizados para a comunicagao
interna? Como os colaboradores percebem a transparéncia nas comunicacfes? De que forma as
praticas comunicativas impactam a motivacdo dos colaboradores? E que mudancas podem ser
implementadas para fortalecer essa comunicacdo? O objectivo geral foi analisar a influéncia da
comunicacdo interna sobre o clima organizacional na EASH. Para a metodologia adoptou-se uma
abordagem qualitativa e quantitativa, com revisao bibliografica e pesquisa de campo realizada por
meio de questionario estruturados aplicados a uma amostra representativa dos colaboradores. Os
resultados demonstraram que, apesar de existir estrutura comunicacional, houve fragilidades
relacionadas a clareza, transparéncia e efectividade das mensagens, que impactaram directamente a
motivacdo e satisfacdo dos funcionarios. Concluiu-se que o aprimoramento das estratégias de
comunicacdo interna foi fundamental para o fortalecimento do clima organizacional e para o alcance
dos objectivos institucionais, contribuindo para a promog¢do de um ambiente de trabalho saudavel,
colaborativo e produtivo. Este estudo ofereceu subsidios tedricos e praticos para 0s gestores que
buscam optimizar as relagdes internas e a gestéo do clima nas organizacdes publicas.

Palavras-chave: Comunicacéo Interna. Clima Organizacional. Gestdo de Pessoas.

ABSTRACT

This study investigated the impact of internal communication on the organizational climate of the
Huambo Water and Sanitation Company (EASH), a public institution of relevance in providing
essential services to the community. The central research question that guided the investigation was:
How did internal communication influence the organizational climate in this institution? To deepen
this inquiry, the following questions were formulated: What tools and channels were used for internal
communication? How did employees perceive transparency in communications? How did
communication practices impact employee motivation? And what changes could be implemented to
strengthen this communication? The general objective was to analyze the influence of internal
communication on the organizational climate at EASH. A qualitative-quantitative approach was
adopted, including a literature review and field research conducted through a structured questionnaire
administered to a representative sample of employees. The results demonstrated that despite the
existing communication structure, there were weaknesses related to clarity, transparency, and
effectiveness of messages, which directly impacted employees’ motivation and satisfaction. It was
concluded that the improvement of internal communication strategies was fundamental to strengthen
the organizational climate and achieve institutional goals, contributing to the promotion of a healthy,
collaborative, and productive work environment. This study provided theoretical and practical support
for managers seeking to optimize internal relations and climate management in public organizations.

Keywords: Internal Communication. Organizational Climate. People Management
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo interna representa um elemento estratégico fundamental para o
sucesso organizacional, sobretudo em instituicbes que actuam em sectores essenciais,
como agua e saneamento. Trata-se do conjunto de processos, canais e praticas que
facilitam a circulacdo da informacdo interna, impactando directamente o clima
organizacional, entendido como ambiente emocional e social em que os colaboradores
desempenham suas fungdes (Chiavenato 2020; Men & Kim, 2020).

Uma comunicacdo eficaz assegura o alinhamento entre os colaboradores e 0s
objectivos institucionais, promovendo motivacdo, engajamento e uma cultura
organizacional saudavel. Por outro lado, sua auséncia ou inadequacdo pode gerar
desmotivacdo, conflitos e insatisfacdo, comprometendo o desempenho (Santos & Ferreira,
2022).

Neste contexto, o presente estudo visa investigar o impacto da comunicacdo interna
no clima organizacional da Empresa de Agua e Saneamento do Huambo (EASH). A
comunicacdo eficaz é essencial para garantir que os funcionarios estejam informados,
motivados e alinhados com os objectivos da empresa.

Segundo Men (2020), uma boa comunicacao interna ndo apenas melhora o clima
organizacional, mas também aumenta a produtividade dos funcionarios. Em uma empresa
publica como a do EASH, onde os servigos prestados impactam diretamente a qualidade de
vida da populacdo, garantir um bom clima organizacional é fundamental para a eficiéncia
operacional.

Conforme argumenta Kahn (2021), um ambiente onde os colaboradores se sentem
ouvidos e valorizados tende a resultar em maior engajamento e satisfacéo.

Um clima organizacional positivo estd associado a um aumento na satisfacdo dos
colaboradores, na produtividade e na retencdo de talentos. Portanto, compreender o
impacto da comunicacgdo interna sobre esse clima se torna essencial para a gestéo eficaz
das organizagdes.

Este estudo justifica-se, pois, reside na crescente importancia da comunicagdo
eficaz em ambientes corporativos, pois a comunicacdo interna é fundamental para o
sucesso de qualquer organizacdo. A Empresa de Agua e Saneamento do Huambo (EASH)
¢ uma instituicdo importante para a comunidade, responsavel por fornecer servicos

essenciais de agua e saneamento.



Neste contexto, o presente estudo tem como propdsito central analisar o impacto da
comunicagdo interna no clima organizacional da Empresa de Agua e Saneamento do
Huambo. A questdo norteada da investigacdo é: De que maneira a comunicacao interna
influencia o clima organizacional nesta instituicdo? Para tal, forma formuladas as
seguintes questdes especificas: Quais ferramentas e canais sdo utilizados para a
comunicacdo interna? Como o0s colaboradores percebem a transparéncia nas
comunicacdes? De que forma as praticas comunicativas impactam a motivacdo dos
colaboradores?; E que mudancas podem ser implementadas para fortalecer essa
comunicagdo? E imprescindivel investigar as préaticas atuais de comunicacio interna e seu
efeito sobre a percepc¢édo dos colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho.

O objectivo geral visa analisar como a comunicagdo interna impacta o clima
organizacional da empresa de agua e saneamento do Huambo. Para isso, foram definidos
0s seguintes objetivos especificos: identificar as principais praticas de comunicacao interna
utilizadas pela empresa; avaliar a percepcdo dos colaboradores sobre a eficacia dessas
praticas; analisar a relacdo entre as praticas comunicativas e o clima organizacional; e
propor recomendacdes para melhorar a comunicacdo interna visando um clima
organizacional mais saudavel.

A relevancia deste estudo estd ancorada na crescente valorizacdo da comunicacao
interna como um instrumento imprescindivel para a coesdo organizacional e para o alcance
de resultados positivos, particularmente em instituicdes publicas que prestam servicos
essenciais a sociedade (Santos & Ferreira, 2022). Compreender essa relagdo contribui para
0 desenvolvimento de estratégias que potencializem o desempenho institucional e a
satisfacdo dos colaboradores, além de trazer beneficios para a comunidade atendida

De acordo com Santos e Ferreira (2022, p. 87), investigar como a comunicagao
interna pode moldar o clima organizacional é crucial para promover melhorias continuas
nas organizagdes. Através deste estudo, espera-se oferecer insights valiosos que possam ser
aplicados ndo apenas a realidade da empresa em questdo, mas também em outras
organizag0es enfrentando desafios semelhantes.

A metodologia adoptada foi de abordagem quali-quantitativa, combinado revisdo
bibliografica com pesquisa de campo aplicada a EASH. A colecta de dados envolveu a
aplicacdo de questionarios estruturados e analise documental, visando captar a percepc¢ao
dos colaboradores em relagdo as praticas de comunicacdo interna e ao clima organizacional
vigente. Esse desenho metodoldgico possibilita a analise aprofundada e contextualizada,

alinhada as demandas e caracteristicas especificas da instituig&o.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1.Conceitos

A comunicacao interna € um processo fundamental para o processo de qualquer
organizacdo. A comunicacdo interna € um processo essencial para o bom funcionamento
das organizac0es, representando o fluxo continuo e estratégico de informacGes que permeia
todos os niveis da instituicdo, favorecendo o alinhamento dos objectivos e o0 engajamento
dos colaboradores (Santos & Ferreira, 2022).

Longe de ser um mero canal unidirecional, ela representa um complexo ecossistema
de trocas informacionais e relacionais que molda a cultura, influencia o desempenho e
consolida a identidade coorporativa. Para compreender sua esséncia e seu impacto, faz-se
mister revistar e aprofundar seus conceitos basilares (Almeida 2022, p.120).

Segundo Chiavenato (2020), a comunicacdo interna ndo deve ser vista como a
transicdo de mensagens, mas como uma ferramenta de gestdo que influencia directamente
o clima organizacional, o qual é compreendido como o0 conjunto de percepcoes,
sentimentos e atitudes dos colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho. O clima
organizacional reflete a atmosfera emocional que permeia a instituicdo e pode impactar a
produtividade, motivacdo e satisfacdo dos funcionérios.

A comunicacdo interna é a comunicacdao que ocorre dentro de uma organizacdo,
envolvendo a troca de informacBes entre os funcionarios, departamentos e niveis
hierarquico, com o objectivo de alcancar a missdo e os objectivos da empresa.

Matos (2009), define a comunicagdo como:

Um processo tdo natural quando respirar, comer, beber, rir, chorar ou caminhar,
é a forca que movimenta a vida das pessoas, das empresas e das sociedades. Sem
o dialogo, ndo amadurecemos experiéncias e ndo estabelecemos relagdes, além
de sermos incapazes de resolver problemas simples e até de consertar o motor de
um carro ou curar uma doenca (Matos, 2009).

Santos e Ferreira (2022) ressaltam que o clima organizacional constitui um
construto multidimensional que inclui aspectos como confianca, colaboragéo,
reconhecimento e apoio social, os quais sdo moldados em grande medida pela qualidade da
comunicagéo interna.

Chiavenato (2020) define comunicagdo como um processo que envolve a
estruturacdo de recursos e actividades para alcancar objectivos especificos de maneira
eficiente e eficaz. Ele enfatiza a importancia da coordenacdo entre as diversas partes da

organizacéo, garantindo que todos trabalhem em conjunto, em direcgdo a um proposito.



2.2 Importéancia da comunicagéo interna no clima organizacional

A comunicacdo exerce papel fundamental na constru¢cdo e manutencdo do clima
organizacional ao influenciar directamente a motivacdo, a produtividade e a satisfacdo dos
colaboradores. Estudos recentes apontam que uma comunicacdo eficaz no ambiente
coorporativo é determinante para fortalecer vinculos de confianga, fomentar a colaboragédo
e optimizar o desempenho organizacional (Almeida, 2022).

Neste sentido, a comunicacdo torna-se um elemento estratégico, capaz de engajar
os colaboradores nos objectivos institucionais e reflectir positivamente no clima
organizacional.

A luz das contribuicBes mais actuais, a comunicagdo interna apresenta multiplos
beneficios para a organizacdo. Conforme argumenta Silva (2021), a motivacdo d0s
funcionarios se manifesta quando estes sentem-se devidamente informados e integrados
nas metas da empresa. Além disso, a clareza e a transparéncia na comunicacdo elevam a
produtividade, pois facilitam o entendimento das funcgdes e responsabilidades, reduzindo
ruidos e ambiguidades.

A percepcdo de valorizacdo e reconhecimento, promovida por uma comunicagdo
assertiva, impacta positivamente na satisfacdo dos colaboradores, consolidando um
ambiente propicio ao desenvolvimento individual e colectivo.

Destacam-se ainda aspectos como a construcdo de confianca e o incentivo a
colaboracédo entre os diferentes sectores da organizacao, apectos considerados essenciais
para a inovacao e resolucdo de problemas complexos (Costa & Martins, 2013).

Os beneficios da comunicacap interna eficaz sdo multiplos e inter-relacionados, incluindo a
melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade, reducdo de conflitos e
elevacdo da satisfacdo no trabalho (Oliveira et al., 2023).

Para potencializar tais resultados, Almeida (2022) salienta que a comunicacao deve
ser bidirecional, permitindo o fluxo de informacdes tanto do nivel superior para o corpo
funcional, permitindo o fluxo de informagdes tanto do nivel superior para o corpo
funcional quanto na direccdo inversa, assegurando que as vozes dos colaboradores sejam
ouvidos e considerados.

Em suma, a comunicacdo interna configura-se como um pilar estratégico que, se
bem estruturada e efectiva , promove um ambiente coorporativo e saudavel, colaborativo e
alinhado com os propdsitos organizacionais, fomentando o desenvolvimento sustentavel e

a exceléncia operacional.



2.3 Impacto da Comunicagéo Interna no Desempenho Organizacional.

Uma comunicacdo interna bem estruturada constitui um factor determinante para o
aumento da produtividade organizacional, na medida em que proporciona aos
colaboradores clareza quanto as suas funcdes, responsabilidades e objectivos. Esse
alinhamento contribui para a reducdo de ambiguidades e discrepancia no desempenho,
favorecendo um ambiente de trabalho mais eficiente e focado (Almeida, 2022). Além
disso, a comunicacdo desempenha um papel crucial na melhoria do clima organizacional,
promovendo a reducdo de conflitos e estimulando uma cultura de colaboracdo entre os
membros da equipa (Silva, 2021).

Ademais, a qualidade da comunicacdo esta directamente ligada a realidade dos
funcionarios, que se sentem valorizados, escutados e mais comprometidos com a
organizacdo (Costa & Martins, 2023).

Conforme enfatiza Chiavenato (2020), a comunicacdo interna ndo deve ser
encarada meramente como uma ferramenta operacional, mas como sim um activo
estratégico que influencia positivamente a eficacia e resiliéncia organizacional.

OrganizacGes que investem sistematicamente nesse processo estdo mais bem
preparadas para enfrentar crises e desafios, mantendo uma postura adaptativa e proativa
perante mudancas no ambiente coorporativo (Santos, 2021).

Matos (2014, p.24) sublinha a comunica¢do como o fio condutor de todas as
actividades e relacionamentos humanos, ressaltando que nenhuma ac¢do organizacional
ocorre sem a existéncia prévia de um processo comunicativo eficaz. Nesse contexto, a
comunicacdo interna revela-se fundamental para assegurar transparéncia de conflitos e
fortalecimento da cultura organizacional.

Chiavenato (2020) destaca os principais aspectos que qualificam a comunicacao
interna dentro das instituicoes:

Transparéncia: promove um ambiente transparente onde os colaboradores estéo
continuamente informados sobre decisdes e mudancas, o que gera confianca e seguranca;

Engajamento: mantém os colaboradores envolvidos e participativos nos processos
decisorios, aumentando 0 compromisso e a motivacao;

Resolucdo de conflitos: facilita a identificacdo precoce e resolucdo eficiente de
conflitos, contribuindo para um ambiente harmonioso e produtivo;

Cultura organizacional: transmite valores e comportamentos esperados,

fortalecendo a identidade e a coeséo interna da organizacéo.



2.4 Tipos de Comunicacéo Interna.

A comunicacdo interna, em sua complexidade e abrangéncia, manifesta-se através
de diferentes tipologias que delineiam os fluxos e as dimensdes das interaccdes
informacionais dentro de uma organizacdo. Compreender essas classificacdes € crucial
para a gestdo estratégica da comunicacao e para a eficacia dos processos organizacionais.

A comunicacdo interna, em sua complexidade e abrangéncia, manifesta-se através
de diferentes tipologias que delineiam os fluxos e as dimensdes das interacdes
informacionais dentro de uma organizacdo. Compreender essas classificacfes é crucial
para a gestdo estratégica da comunicacao e para a eficacia dos processos organizacionais.

Segundo Chiavenato (2020), um dos expoentes da gestdo de pessoas, 0s tipos de
comunicacdo interna podem ser categorizados de acordo com a sua estrutura e direccao.

Essa categorizacdo é amplamente aceita e serve de acordo para a analise dos
padrdes comunicacionais em ambientes coorporativos e realgca que os tipos de
comunicacgéo incluem:

Comunicacdo formal: estruturada e planejada, como memorandos, e-mails oficiais,
reunides e relatorios. A comunicacdo formal é fundamental para a transmissdo de
diretrizes, politicas, regulamentos e informacdes estratégicas, garantindo a padronizacdo, a
rastreabilidade e a oficialidade das mensagens;

Comunicacdo informal: em contraponto a formal, a comunicacdo informal emerge
da maneira espontanea e nao oficial, fluindo através das interac¢fes sociais e relacionais
entre 0s membros da organizagdo. Exemplos comuns incluem conversas no corredor, troca
de ideias durante o almoco, grupos de mensagens ndo oficiais e redes de relacionamento
interpessoal;

Comunicacdo vertical: pode ser descendente (da alta gestdo para os colaboradores

ou ascendente (dos colaboradores);

Comunicacdo horizontal: envolve troca de informacOes entre colegas do mesmo
nivel hierarquico. Também conhecida como comunicagdo lateral, envolve a troca de
informacdes e conhecimentos entre colegas ou departamentos que se situam no mesmo
nivel hierdrquico dentro da estrutura organizacional. Esse tipo de comunicacdo é
fundamental para a coordenacdo de actividades interdepartamentais, a resolugédo
colaborativa de problemas, a partilha de boas préaticas e a construcdo de equipas coesas e

eficientes.



Matos (2009, p.78) enfatiza que “q comunicacdo é a espinha dorsal de qualquer
organizacdo, garantindo que as diretrizes estratégias se desdobrem em ac¢des e que o
feedback do campo chefe a cipula”. Uma gestdo eficaz da comunicagdo exige 0
reconhecimento e a optimizacdo de cada um desses fluxos para garantir que a informacéo
certa chegue as pessoas certas, no momento certo, promovendo um ambiente

organizacional dindmico e produtivo.

3.4.1 Clima Organizacional

O conceito de clima organizacional abstratas neste estudo, transcende definicGes
abstratas ou de dificil mensuracdo, buscando uma compreensédo aplicavel e fundamentada
sem evidéncias empiricas.

Moran e Volkwein (2022), apresentam uma definicdo abrangente e elucidativa,

considerando o clima como uma caracteristica relativamente duradoura que distingue uma
organizacdo das demais. Essa caracteristica engloba percepcfes colectiva dos membros
acerca da organizacédo, focando em dimensdes internas como autonomia, confianga, coeséo
e honestidade, entre outras.
O clima organizacional é, portanto, gerado pela interaccdo dos membros da organizacao e
serve como base para a interpretacdo das situacBes vivenciadas por eles. Além disso,
reflectem as atitudes, normas e valores prevalentes da cultura organizacional e exerce
influéncia sufocativa sobre os comportamentos manifestados no ambiente de trabalho.

Essa configuracdo, mostra que o clima organizacional desempenha um papel
crucial na composicdo da imagem institucional, merecendo atencéo prioritaria da gestéo,
equipada a outros factores estratégicos. Observa-se que as dimensdes citadas dizem
respeito principalmente a elementos internos, externos podem ser controlados e
gerenciados pela organizacdo para promover um ambiente saudavel e produtivo (Girdo,
2023)

Luz (2019) enfatiza diversos factores internos que impactam o clima
organizacional, incluindo o tipo de trabalho, integracdo funcional, participacdo na gestéo,
relacionamentos interpessoal, remuneracdo e beneficios, estabilidade no emprego,
condicBes e seguranca no ambiente fisico, objectivos organizacionais claros, orientagdo
para resultados, estratégias motivacionais, tecnologia empregada, disciplina, regras de
conduta, estilo de lideranca, processos decisorios e perspectivas de desenvolvimento

profissional.



Luz (2019) enfatiza diversos factores internos que impactam o clima
organizacional, incluindo o tipo de trabalho, integracdo funcional, participacdo na gestéo,
relacionamentos interpessoal, remuneracdo e beneficios, estabilidade no emprego,
condicdes e seguranca no ambiente fisico, objectivos organizacionais claros, orientacdo
para resultados, estratégias motivacionais, tecnologia empregada, disciplina, regras de
conduta, estilo de lideranca, processo decisorio e perspectivas de desenvolvimento
profissional.

Segundo Silva (2022), as variaveis que influenciam o clima organizacional podem
ser divididas em individuais e organizacionais, sendo que:

As organizacionais englobam a estrutura da organizacdo, estilo de lideranca,
processos de comunicacdo, politicas de cargos e salarios, programas de treinamento e
desenvolvimento, relacionamentos interpessoais, beneficios oferecidos, além do tipo de
produto ou servigo comercializado.

Destaca-se, por fim, que compreender e actuar nas multiplas dimens6es do clima
organizacional é fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes de gesto de
pessoas e para a promocao de um ambiente sustentavel.

Luz (2019), menciona alguns desses internos:

Tipo de trabalho, integragdo funcional, participacdo na gestdo, relacionamento
interpessoal, salario, beneficios, estabilidade do emprego, condigdes fisicas de
trabalho, seguranca no trabalho, objectivos organizacionais, orientacdo para
resultados, estratégias motivacionais, tipo de tecnologia empregada, rigidez na
disciplina, regras de conduta, estilo de lideranga e supervisdo, processo decisorio
e perspectiva de desenvolvimento profissional (Luz, 2029, p. 18).

2.4.2 Processos de comunicacao.

A comunicacdo eficaz ndo € um mero acto de emissdo, nas um processo intrincado
que exige a consideracdo de multiplos factores para garantir que a mensagem seja recebida
e compreendida conforme a intenséo do emissor.

Kikkelsen e Reuter (2019) observam que, “ a comunicagdo ¢ um processo dindmico
e interactivos, no qual a clareza da mensagem depende ndo s6 da sua formulacdo, mas
também da capacidade do receptor de descodifica-la e do ambiente em que ocorre”. 1sso
ressalta a natureza multifacetada do processo, que transcende a mera transmissao de dados
para abarcar a construgédo de sentido e a inducdo de comportamento.

Segundo Almeida (2021), o processo de comunicagao tem os seguintes elementos:
Emissor: o emissor ou fonte da mensagem, € o ponto de origem da comunicagdo. Em
contextos organizacional, o emissor € o individuo ou entidade que detém a informacéo e

possui a intencdo ou necessidade de transmiti-la a outro.



Codificagéo: este processo envolve a transformacdo da informacdo que o emissor
deseja transmitir em um serie de simbolos. A codificacdo €é crucial, pois a informagéo s
pode ser veiculada por meio de simbolos. A codificacdo é crucial, pois a informacéo s6
pode ser veiculada por meio de representacdes simbdlicas inteligiveis.

Mensagem: a mensagem constitui a forma fisica ou representacdo simbdlica da
informagdo codificada pelo emissor. Ela pode assumir diversas modalidades, sendo
concebida para ser percebida e interpretada pelos sentidos do receptor.

Canal: o canal refe.se ao meio ou veiculo pelo qual a mensagem é transmitida do
emissor para o receptor. Para assegurar a eficacia de comunicagdo, o canal selecionado
deve ser apropriado & natureza da mensagem. Ele representa e elo de conexdo entre o
emissor e o receptor.

Receptor: o receptor € o individuo ou entidade que recebe a mensagem enviada
pelo receptor.

Ruido: ruido é definido como qualquer factor que distorce, confunde ou interfere
no processo comunicacional. Pode manifesta-se em qualquer etapa do processo de
comunicacdo, incluindo a passagem pelo canal, a codificacdo e a codificacdo da
mensagem.

Filtragem: a filtragem é um processo inerente tanto ao emissor quanto ao receptor.
Ocorre quando uma mensagem ¢é transferida entre individuos e é, de alguma forma,
distorcida ou omitida.

Feedback: o feedback representa o processo inverso da comunicagdo, no qual o
receptor manifesta uma reaccdo ou resposta a mensagem originalmente emitida pelo

emissor.

2.5.1 Impactos da comunicacdo interna no clima organizacional, destacando seus
aspectos positivos.

O impacto da comunicacdo interna no clima organizacional pode ser observado em
varios aspectos:

Transparéncia e confianga: uma comunicacdo clara e aberta promove a
transparéncia nas relagdes de trabalho. Quando os colaboradores tém acesso a informacdes
relevantes sobre a empresa, suas metas e mudangas, eles tendem a confiar mais na
lideranca (Almeida & Santos 2023).



Engajamento e motivagdo: a comunicacdo interna eficaz também é um sector de
engajamento. Quando os colaboradores se sentem informados e incluidos nas decis@es, sua
motivacao aumenta.

De acordo com Oliveira et al. (2022), organizacdes que promovem um dialogo
aberto entre lideres e equipas conseguem manter niveis mais actos de engajamento.

Reducéo de conflitos: uma boa comunicacdo pode ajudar a evitar mal-entendidos e
conflitos interpessoais. Quando as expectativas sdo claramente comunicadas, 0s

colaboradores tém menos probabilidade de se sentir frustrados ou desvalorizados

Segundo Silva (2023), empresa que implementam estratégicas de comunicacdo
interna eficazes observam uma diminui¢do significativa nos conflitos internos. Ao
fomentar a confianca, o engajamento e a minimizacdo de conflitos, ela contribui para a
consolidacdo de uma cultura organizacional robusta e resiliente, capaz de enfrentar os
desafios do mercado contemporaneo. A efectividade desse processo é um diferencial
competitivo, impactando directamente a performance global da organizagao

De acordo com Costa e Martins (2023), organiza¢des que incentivam o feedback
continuo observam um aumento na satisfacdo dos colaboradores e um ambiente mais

colaborativo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, em sua esséncia, € um procedimento racional e sistematico concebido
para fornecer respostas a problemas bem definidos. Ela se torna indispensavel quando a
informacdo disponivel é insuficiente ou desorganizada para a resolucdo de uma questdo
(Gil, 2002).

No presente estudo, o desenho metodologico foi cuidadosamente delineado para
investigar a comunicacdo interna em uma organizacdo especifica, tornando-se uma
pesquisa descritiva quanto aos seus fins.

A pesquisa descritiva tem como objetivo caracterizar as particularidades de uma
populacdo ou fenbmenos, além de estabelecer possiveis relacdes entre varaveis pertinentes
(Gil 2002; Santos 2016). Tal abordagem se mostrou essencial para compreender o cenario
da comunicac&o interna na empresa de Agua e Saneamento do Huambo.

Em relacdo a abordagem do problema, optou-se por umas estratégias quantitativa e
qualitativa com predominancia da perspectiva qualitativa. Enquanto a coleta de dados
incluiu elementos quantificaveis, como as escalas Likert presentes no questionario
estruturado, o foco principal da analise esteve na interpretacdo aprofundada dos
significados e contextos fornecidos pelos participantes (Teixeira, 2013).

Essa escolha metodologica possibilitou uma imersdo nas percepcdes dos
funcionarios, enriquecendo a compreensdo dos processos comunicacionais na organizagao.

Para a operacionalizacdo dos estudos, adoptou-se a estratégia do estudo de caso
unico, método que analisa em profundidade um fenémeno especifico, proporcionando um
conhecimento detalhado do objecto estudado (Santos, 2016).

Este enfoque foi mais adequado para analise contextualizada das dindmicas de
comunicacdo interna na referida empresa de agua e saneamento do na provincia do
Huambo, Angola.

A pesquisa foi desenvolvida na Empresa de Agua e Saneamento do Huambo,
localizada na Cidade Alta, rua do Mercado Himalaia, Provincia do Huambo, Angola. A
escolha da instituicdo para o estudo decorreu de sua relevancia no sector de servicos
essenciais e da oportunidade de analisar a comunicacdo interna em um contexto
organizacional publico de grande porte.

A coleta de dados buscou incluir a participagdo de todo corpo funcional da
organizacéo, garantido representatividade e diversidade nas percepcdes coletadas.

A coleta de dados foi estruturada em duas etapas complementares:

Pesquisa bibliogréafica e pesquisa de campo.
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Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica extensiva destinada a
fundamentar teoricamente o estudo, baseada em documentos académicos como livros,
artigos cientificos, periddicos e outras publicacGes relevantes (Santos, 2016). A analise da
literatura subsidiou a construcéo das categorias de analise essenciais para a fase empirica.

Os dados coletados foram organizados, tabulados e analisados sistematicamente.
Utilizou-se a estatistica descritiva, incluindo frequéncias, médias e percentuais, para
identificar padrbes e tendéncias relevantes. A visualizacdo e interpretacdo dos resultados

foram facilitadas pela construcéo de graficos e tabelas no Microsoft Excel 2013.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentacéo dos resultados

Para responder de maneira concisa 0 objectivo desta pesquisa, que é de analisar
como a comunicagdo interna impacta o clima organizacional da empresa de &gua e
saneamento do Huambo e apds o estudo arduo de diversos autores que falam sobre o tema
“comunicagdo ¢ clima organizacional, foi elaborado um roteiro de entrevista com 10
perguntas que foi necessaria uma analise minuciosa dos dados coletados.

Fonte, elaborado pela autora a partir da coleta de dados.

Género Idades Escolaridade
Feminino 30% Entre 20225 20% Téc. Médio 33%
Entre 26 a 31 35%
Entre 35240 35% Bacharelato 47%
Masculino 70% Entre41a50 10%

Licenciados 20%

Fonte, elaborado pela autora a partir da coleta de dados.

A amostra da pesquisa contou com uma predominancia do género masculino,
representado por 70% dos respondentes, emquanto o género feminino correspondeu a
30%. Quanto a faixa etaria, a maior concentracdo de colaboradores encontra-se entre em
26 e 31 anos e entre 35 e 40 anos, cada faixa representando 35%. A faixa etéria entre 20 e
25 anos abrange 20% e 10% estdo entre 41 e 50 anos.

Tabela 1. Nivel da comunicagéo dentro da empresa

Como vocé descreveria a comunicacdo Interna da empresa?

Excelente Boa Ruim

50% 50% 0%

Fonte, elaborado pela autora a partir da coleta de dados.

As respostas da tabela 1 relativamente ao nivel da comunicacdo descrita pelos
colaboradores, mostra que 50% descrevem como excelente e 50% descrevem como boa e
ninguém respondeu sobre a parte ruim, 0 que € muito importante para a organizacéo neste
quesito da comunicagédo

Tabela 2. InformacGes referentes aos meios de comunicacéo utilizados pela organizacéo

Quiais séo as principais formas de comunicagéo utilizadas na empresa?

Redes sociais Email Reuniodes Outros

20% 10% 60% 10%

Fonte, elaborado pela autora a partir da coleta de dados
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Relativamente aos meios usado para comunicarem-se dentro da empresa, € visivel
dentro da tabela 2 que as reuniGes sao métodos com as quais se tem comunicado melhor
dentro da empresa com 60% da amostra, 20% através dos grupos do WhatsApp, 10% por

e-mails, e 10& por outros métodos.

Grafico 2. Utilizacdo de uma linguagem ao nivel de todos

ESim
m Nao

Fonte, elaborado pela autora a partir da coleta de dados

Respondendo concernente a utilizacdo de uma linguagem que seja entendida por
todos, cerca de 28% dos respondentes responderam que nem sempre a comunicagdo é
usada com linguagem de forma objectiva, e fazendo com que haja dificuldades na
percepcdo de colaboradores, e 70% garantem que a forma de transmisséo das informacGes
tem estado ao seu nivel de entendimento.

Tabela 3 — Existéncia ou ndo de barreiras no processo de comunicacéo dentro da empresa

Quais barreiras vocé acredita que a empresa possui ha comunicacdo interna?

Falta de clareza Diferenca entre departamentos Falta de feedback  Outros

23% 69% 16% 2%

Fonte, elaborado pela autora a partir da coleta de dados

A diferenca entre os departamentos € a principal causa da existéncia de barreiras na
comunicagdo interna dentro da empresa com uma taxa de 69% das respostas, 23% com
pouca clareza na transmissdo das mesmas, 16& com a falta de feedback e outros 2% que

ndo souberam especificar.
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4.1.Discussao dos resultados

Os resultados da pesquisa sobre a comunicacdo na empresa de Agua e Saneamento
do Huambo revelam alguns pontos importantes. Em primeiro lugar, a maioria dos
colaboradores 85% trabalham na instituicdo a mais de 6 anos, o que significa que a
empresa tem uma equipa experiente e estavel. Essa pesquisa teve a finalidade de responder
aos objectivos de estudo, que avaliou os processos e meios de comunicagdo utilizados em
uma empresa de dgua e saneamento.

Segundo Peter Drucker (2008), a comunicacao eficaz depende da capacidade de se
adaptar a linguagem e ao nivel de compreensdo do publico alvo. Isso é confirmado pelos
resultados, pois 72% dos respondentes afirmaram que a forma de transmissdo das
informac@es tem estado ao seu nivel de entendimento.

A respeito dos meios de comunicacdo, todos os colaboradores concordam com a
utilizacdo dos meios de comunicacgdo sugeridos, o que implica dizer que todos acreditam
na importancia destes meios utilizados na empresa sdo as reunides 60%, seguidas pelos
grupos do WhatsApp 20% e e-mail 10%. Os dados apontam que a empresa valoriza a
comunicacdo presencial e directa.

Em toda empresa ha situagGes de trabalho que precisam ser compartilhadas com
duas ou mais pessoas, para que tais situacbes possam ser executadas de forma amigavel
necessita de uma boa interacdo dos colaboradores, desenvolvendo assim a comunicacao,
cooperacdo, respeito e amizade. Em relacdo a comunicacao percebeu-se que a empresa ndo
disponibilizada muitos meios de comunica¢do, como visto na fundamentacao teérica. Os
mais usados pelos colaboradores séo as reunides, e reses sociais.

Em toda empresa ha situacBes de trabalho que precisam ser compartilhadas com
duas ou mais pessoas, para gue tais situacdes possam ser executadas de forma amigavel
necessita de uma boa interacdo dos colaboradores, desenvolvendo assim a comunicacao,
cooperacéo, respeito e amizade.

Em relacdo a comunicacdo percebeu-se que a empresa nao disponibiliza muitos
meios de comunicacdo, como visto na fundamentacdo teodrica. Os mais usados pelos
colaboradores s&o as reunides, e redes sociais.

Na visao de Leite (2006), o processo de comunicagdo interna e seus meios precisam
ser disponibilizados de forma eficaz e atractiva para que se realmente exercam sua missao

de unir os colaboradores da empresa.
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Conforme os colaboradores da empresa estudada, esse relacionamento esté presente
na empresa e é considerado bom. Assim, tendo um bom relacionamento entre o0s
colaboradores, resultard em beneficios na comunicacao.

Dentro da percepcdo sobre o clima organizacional das afirmacdes de 4 a 13, boa
parte dos pesquisados afirma que o clima organizacional é sim positivo dentro da empresa
e isso representou 90% das respostas; esse facto é um alerta para que a organizagdo
relembre que o feedback dos colaboradores quanto ao modelo de gestdo, acches
administrativas, politicas gerenciais e planos organizacionais, de acordo com Matos
(2014), é e o que torna o processo fidedigno e € indispensavel para corrigir possiveis
distorcdes.

A maioria dos colaboradores 80% nédo tem problemas em comunicar-se com 0S
colegar, mas apenas 10% tém facil comunicacdo com o gestor, a empresa deve tratablhar
para melhorar a comunicagéo entre os gestores e os colaboradores.

Os funcionérios entendem que as reunides sdo a forma mais efieciente de
comunicar-se na empresa, com 40% de positividade nas respostas dos dados, nota-se que a
empresa tem um clima organizacional saudavel e que os colaboradores estdo motivados e
satisfeitos.

Quanto as bareiras existentes na comunicagédo, os colaboradores entendem que a
diferenca entre os departamentos tem constituido em maior parte as maiores limitacdes no
processo comunicativo, outro elemento importante do feedback e de relevancia na
motivacao do trabalhador; o facto consolida a falta de Matos (2014, p.40) quando diz que a
falta do feedback no processo de comunicacdo € um dos principais empecilhos para a
melhoria da qualidade e produtividade dos projectos e processos de trabalho.

Alguns acreditam que as informacgdes do chefe directo ndo sdo claras, ndo sdo a
tempo e ndo sdo suficientes; mas os resultados embasa a literatura, pois, segundo Matos
(2014, p. 46) a chefia pode omitir informacfes necessarias aos seus colaboradores, uma
dessas razdes é o simbolo de status e isso abre precedéncia para as especulacées.

Conforme Silva (2007), em uma organizacdo existe varios fluxos ou canais de
comunicacéo, estes fluxos transmitem as informacgdes dentro da empresa, dos superiores
para os subordinados, dos subordinados para os superiores e também ocorrem entre 0s

setores, funcionario para funcionario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se com este trabalho que, a comunicacdo € uma peca necessaria para o
desenvolvimento da organizacdo, ou seja, uma boa comunicagdo reflecte no bom
relacionamento entre 0os membros da empresa, assim podendo manter um clima mais
harmonioso e de facil convivio, aumentando o desempenho dos funcionarios e a qualidade
dos servicos realizados. Varios sdo os factores que influenciam a comunicacao, e
dependendo da eficacia na utilizacdo de seus meios e processos atingir-se-4 ou ndo uma
comunicagéo eficaz. E preciso que cada pessoa saiba comunicar-se com seus colegas de
trabalhos de acordo com as suas caracteristicas, de forma que a transmissdo aconteca
tranquilamente. Para que isSo ocorra € preciso que 0s responsaveis pela transmissao da
mensagem tenham consciéncia e compreendam a necessidade da utilizagdo adequadamente
dos meios e processos de comunicagao.

Portanto, conclui-se que a comunicacdo pode e deve ser aprimorada nos pontos
citados, pois essa melhora podera impactar de forma significativa no desempenho dos
funcionarios. Sugere-se que, a partir do que foi constatado, seja montado um planejamento
com accgdes necessarias para a melhoria dessas questfes. Diante do problema de pesquisa,
das hipdteses e das questdes de investigacdo, é possivel afirmar que conseguimos alcancar
0s objectivos propostos pelo estudo e dar resposta a questdo de partida. A comunicacao é
realmente um dos factores cruciais para 0 bom andamento de uma equipa, representando a
principal ferramenta para que todos possam entender o que devem fazer, o porque fazem e
principalmente, onde devem chegar.

Neste sentido, elenca-se a seguir, algumas sugestdes feitas pelos colaboradores na

pesquisa efetuada na empresa para melhorar e sustentar a comunicacdo da empresa:

» Formalizar a comunicacdo da empresa, principalmente as colocagfes mais
importantes referentes ao trabalho, assim evitaria duvidas relacionadas a pedidos,
encomendas, datas, etc.

» Realizar reunides mensais com toda a empresa, informando suas metas e objetivos
do més para que todos possam estar por dentro do alcance da empresa.

» Realizar reunifes periodicas com os subordinados e o encarregado do setor, para
que assim todos possam expressar suas ideias e opinides, trocando informacdes.

» Colocar mais encarregados para que possam estar presentes em seus setores quando

solicitado.

17



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almeida, J. (2022). Comunicagdo interna nas organizagdes contemporaneas: Estruturas e
desafios. Editora Académica.

Chiavenato, 1. (2020). Gestdo de pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes (3?2 ed.). Editora Elsevier.

Girdo, P. (2023). Gestao estratégica do clima organizacional. Editora Modernas.

Gil, A. C. (2002). Métodos e técnicas de pesquisa social (62 ed.). Atlas.

Leite, C. (2006). Comunicacgdo organizacional: Teorias e praticas. Editora ABC.

Luz, M. (2019). Fatores internos no clima organizacional. Revista Gestdo &
Desenvolvimento, 12(3), 15-22.

Men, L. R. (2020). Comunicacao interna e engajamento dos colaboradores: Uma revisao de
teoria e pesquisa. Revista de Gestdo da Comunicacao.

Mikkelsen, P., & Reuter, K. (2019). Processos de comunicagéo eficaz: Uma viséo integrativa.
Revista de Comunicagdo Empresarial.

Moran, R., & Volkwein, J. (2022). Clima organizacional: Conceitos e mensuracédo. Revista
de Psicologia Organizacional.

Santos, L. (2021). Comunicacdo interna em organizacdes publicas: Desafios e perspectivas.
Editora Universitaria.

Santos, R., & Ferreira, A. (2022). A influéncia da comunicagcdo interna no clima
organizacional. Revista de Gestdo de Recursos Humanos.

Silva, P. (2023). Estratégias de comunicacdo interna e reducdo de conflitos. Revista de
Administragdo Contemporéanea.

Teixeira, J. (2013). Metodologias qualitativas e abordagem fenomenoldgica na pesquisa.
Revista de Pesquisa Qualitativa.

Santos. 1. (2016) Estevam dos. Manual de métodos e técnicas de pesquisa cientifica. 12. ed.
rev. atual. Niterdi, Rj: Impetus.

Costa, F.; Martins, R. (2023). O Impacto do Feedback na Satisfacdo dos Colaboradores.
Journal of Business Communication Studies.

Oliveira, J.; Pereira, T.; Lima, F. (2022). Engajamento Organizacional: A Influéncia da
Comunicagéo Interna. Journal of Organizational Behavior.

O conteudo expresso no trabalho é de inteira reponsabilidade da autora.




ANEXO 1. CONTINUAGCAO DA APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Tabela. 4 dificuldades ou ndo em comunicar-se com 0 gestor ou colegas no
trabalho

Vocé enfrenta dificuldades na comunicacdo com seu gestor? E com os demais colegas
de trabalho?

Sim, com o gestor Sim, com os colegas Néo

10% 10% 80%

Fonte, elaborado pela autora a partir da coleta de dados

Na questdo acima da tabela sobre a existéncia de alguma dificuldade em comunicar-se
com o gestor, verificamos que a minoria tem facil comunicacdo com o gestor apresentando
uma média nas respostas de 10%, igualmente 10% nas respostas com os colegas e 80%

afirmaram que néo tém problemas em comunicar-se com os colegas.

r

Grafico 3. Qual forma mais eficiente
para comunicar algo aos funcionarios

B E-mail

m Cartazes, murais
Reunides

® Qutros

Fonte, elaborado pela autora a partir da coleta de dados

Relativamente a forma mais eficiente de comunicar-se na empresa, os funcionarios
entendem que as reunides apresentam maior facilidade em manter todos informados dentro da
empresa com um total de 40%, diferente dos cartazes que aparecem em segundo lugar com
35%, 15% para os E-mails e 10% utilizando outros meios.

Tabela 5. Percepcéo sobre o clima organizacional.

Qual sua percepgao sobre o clima organizacional da empresa?

Muito positivo Positivo Neutro Negativo

45% 45% 10% 0%

Fonte, elaborado pela autora a partir da coleta de dados

A importancia do clima organizacional, é percebido pelos colaboradores de forma
positiva e muito positiva através das respostas e dos resultados ilustrados na tabela 5 pois 0s
mesmos apresentam 90% se positividade nas respostas dadas, 10% de neutralidade e ninguém

considera negativo.



ANEXO 2

Inquérito de coleta de dados
Prezado colaborador, este questionario tem como objetivo coletar dados sobre a comunicagéo
interna e o clima organizacional da Empresa de Aguas e Saneamento do Huambo. Sua
participagdo e fundamental para que possamos entender melhor os desafios e as oportunidades

que existem nesse contexto.

As informacBes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos e
contribuirdo significativamente para o desenvolvimento de um trabalho de fim de curso no

Instituto Superior Politécnico Sol Nascente no curso de Gestdo de Recursos Humanos.
Agradeco imensamente sua colaboragéo!
Idade

Género

Nivel académico

Assinale com X nas suas respostas

1. Como vocé descreveria a | Excelente Boa Ruim

comunicacéo Interna da empresa? R: R: R:

2. Quais sdo as principais formas de | E-mail | R. Sociais Outros Reunides
comunicacdo utilizadas na empresa? R: R: R: R:

3. Vocé acredita que a linguagem | Sim

utilizada na comunicacdo interna €

Néo

clara para todos?

4. Quais barreiras vocé acredita que a | Falta | Diferenca Falta de Outros
de entre feedback

empresa ossui  na comunicacao
P P ¢ clareza | departamentos

interna?

5. Vocé enfrenta dificuldades na | N&o Sim, com o gestor | Sim, com 0s
colegas

comunicagdo com seu gestor? E com 0s - - -

demais colegas de trabalho?




6. Qual forma vocé acredita ser mais | Email | Reunifes Comunicacéo Outros
eficaz para comunicar algo aos visual  (cartazes,
funcionarios? murais)
7. Qual sua percepc¢do sobre o clima | Muito Positivo | Neutro Negativo
organizacional da empresa? positivo

R: R: R: R:
8. O que é feito atualmente para | R:
manter um bom clima na empresa?
9. Quais fatores vocé acredita que | R:
influenciam no clima interno da
empresa?
10. Vocé acredita que a | Sim, muito Sim, um pouco N tem impacto
comunicacdo impacta no clima da R R R

empresa?




