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IMPACTO DA CONSTANTE MOBILIDADE NA CAPACITACAO DOS
FUNCIONARIOS DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL DO BAILUNDO.

Adolfo Buenge Calandula * — ISPSN

RESUMO

Esse estudo analisou impacto da constante mobilidade na capacitacdo dos funcionarios da
Administracdo Municipal do Bailundo. O objectivo foi estabelecido na pesquisa no intuito em
descrever de que maneira a mobilidade e a capacitacdo pode ajudar no crescimento profissional dos
funcionarios da Administragdo; como apoio metodoldgico, foi utilizado o processo de revisao
bibliogréfica da literatura no estudo de caso, se limita apenas aos funcionarios da Administracdo do
Bailundo-Provincia do Huambo, pesquisa quantitativa e o objectivo da pesquisa é exploratério, a
mesma quanto aos métodos teoricos, utilizou-se uma analise sintese, com técnicas de recolha de dados
é questionario. o0 mesmo quanto ao nlcleo de funciondrios esta constituido pelos dois géneros
masculino e feminino, dos participantes inquiridas partindo da geral dos funcionarios da
Administracdo. Quanto aos mesmos queremos aqui expor que 100% deles referem se ao pessoal
técnico administrativo da instituicdo em estudo, reiteramos que os participantes foram seleccionados
de forma aleatéria, mas apenas os funcionarios técnicos administrativos puderam fazer parte da
investigacdo. Sobre a fundamentagdo teorica varios pontos importantissimos foram descritos desde a
definicdo da mobilidade, o enquadramento da lei, a mobilidade interna dos funcionérios, importancia a
mobilidade dada qualificagdo no crescimento do funcionério. Diante dos resultados descritos, é
possivel perceber que na Administracdo Municipal do Bailundo, quanto ao impacto da constante
mobilidade ela se preocupa com a capacitacdo dos funciondrios, isso faz com que se entregam no
trabalho, e se sentem satisfeitos com a pratica da mobilidade como esta plasmado na nossa lei

e Base da funcdo pulica e em outra legisla¢do interna como também nao.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo serve para o cumprimento final do plano curricular do curso de
licenciatura em gestdo de recursos humanos, ministrado pelo ISPSN, como um realce do
contexto actual que se vai vivendo nas administragdes, impacto da constante mobilidade na
capacitagdo dos funciondrios da Administragdo Municipal do Bailundo. Vem sendo notada
com grande valéncia tudo isso na tendéncia de prestar maior servigo aos utentes que ocorrem
a esta institui¢dao, futura da capacitagdo que gera mudangas significativas, cada vez mais
rapidas, através das tecnologias e nas maneiras de se organizar. Na Administragdo Municipal
do Bailundo, a mobilidade dos funcionarios tem sido recorrente tornando assim cada vez mais

qualificadas para o seu crescimento.

A escolha do tema justifica se pela tendéncia ao facto do mesmo estar ligado
directamente com a minha &rea de formagdo o que ird contribuir sobremaneira para o
enriquecimento do meu desempenho académico e num futuro profissional. Por outra huma
razdo pessoal ser considerado um problema de controlo do pessoal, da administracdo o que
exigira sempre uma anlise profunda em todos os aspectos. Dentro desse contexto este estudo
justificasse também a prontiddo das principais estratégias para a mobilidade dos funcionarios
a serem capacitados para o bem servir isto por ser notavel sore tudo na troca de diversas
direccBes ou seccdes no estado equilibrado e assim quando acontece ha toda necessidade de
se promover capacitacdes em seminarios que visa essencialmente enquadrar os funcionarios
na novas e nobre missdo que lhes sdo conferidas e de maneiras que ndo o fagam de modo
empirico é tao imprescindivel serem sob metidos a capacitacdo para que se possa executar

com propriedade.

Na Administra¢ao acima referida a mobilidade dos funcionarios tem olhado também no
crescimento recorrente tornado assim qualificados da o nosso estudo torna se relevante neste
aspecto como também tem se verificado uma alternagdo constate dos Administradores
Municipais que cada um com a sua dindmica de trabalho traz uma nova maneira de trabalho
que marca assim a capacitagdo e a posterior a mobilidade dos funcionarios a nivel local. E de
tamanha relevancia porque na medida que vai acontecendo essas mobilidades do pessoal de
um lado para o outro para o outro ou até mesmo de um sector para outro sao assim impostos

desafios para se enquadrarem a novas politicas e estratégias da organizagao.

Assim, pretendemos responder ao seguinte problema: Quais sdo as vantagens da

mobilidade interna dos funcionérios tém para Administracdo Municipal do Bailundo?



A orientacdo do estudo para responder a estas questdes tem como intuito as seguintes
questBes de investigagdo: como € a sistematizacdo da mobilidade dos funcionérios de forma
pratica sobre estratégias de desenvolvimento dos recursos humanos? Como o Gestor de
Recursos Humanos pode intervir diante da mobilidade constante? Quais sdo as estratégias que
0 departamento de Recursos Humanos deve adaptar diante da capacitacdo na execucao

laborais?

Para dar resposta ao nosso problema levantamos o0s seguintes objectivos que
conduzirdo ao nosso estudo. Objectivo geral: Descrever de que maneira a mobilidade e a

capacitacao pode ajudar no crescimento profissional dos funcionarios da administracéo.

Este estudo visa ainda satisfazer os seguintes objectivos especificos: O que fala e
caracterizar a literatura sobre mobilidade por parte dos funcionarios da Administracdo; avaliar
0 estado actual dos recursos humanos na Administracdo Municipal do Bailundo e conhecer as
limitacbes dos mesmos perante o processo da mobilidade; que estratega estdo na base para
formacdo no processo de mobilidade para a evolucao dos funcionarios.

No que tange aos procedimentos metodologico, o estudo de caso numa revisao
bibliogréafica, se limita apenas aos funcionarios da Administracdo do Bailundo-Provincia do
Huambo. Pois para o ambito metodoldgico utilizou-se a pesquisa quantitativa e o objectivo da
pesquisa é exploratorio, a mesma quanto aos métodos tedricos, utilizou-se uma andlise sintese,
com técnicas de recolha de dados é questionario, sendo conduzida mesmo por levantamento, a
um método de observacdo de modo temporal e os participantes desta pesquisa foram 55
pessoais que correspondeu 50% no total de funcionarios e colaboradores da referida

administragao.

O tema em estudo vai ser abordado em diversas maneiras ou etapas para se chegar a
uma possivel solucdo onde o mesmo vai seguir as seguintes sequéncias como a introdugdo que
nela estdo detalhada, a relevancia, justificativa do tema e isso em varas razdes que motivaram
a execucao do mesmo, o problema da pesquisa, os objectivos sendo gerais e especificos, a, a
fundamentagdo teodrica, a metodologia escolhida para dar suporte a tematica, apresentacdo e
discussdo dos resultados, consideracdes finais, bem no final desta abordagem sem esquecer

vem a espelhada a referéncia bibliografica.



2 FUN DAMENTACAO TEORICA
Mobilidade

Mobilidade interna ¢ um processo essencial para garantir o progresso da institui¢ao
para que opere de maneira eficiente e eficaz, também ¢ fundamental assegurar todos os niveis
de gestdo da institui¢do estejam alinhados com as normas e regulamentos, além de facilitar a

coordenacao das actividades diarias.

Dado que o processo de inovagdo ¢ incerto e complexo, sem garantias reais que as
empresas obterdo os melhores resultados, uma questdo de suma importincia ¢ a busca
conhecimento. Novos conhecimentos sdo considerados insumos inovativos e podem ser
utilizados para desenvolver produtos ou servigos bem-sucedidos. A busca de conhecimento
ocorre pela aquisicdo de novas capacitagdes, isto €, pelo aumento da capacidade dos
individuos, empresas, paises e regides de aprender e utilizar o conhecimento como factor

relevante para aumento da sua competitividade (Adams e Fontana, 2019)

2.1 Mobilidade interna dos funcionarios

A area responsavel pela rotina administrativa do pessoal ¢ da responsabilidade do
departamento de GRH, sobre a competéncia do titular do 6rgdo, organismo ou servigo em
relacdo aos funciondrios por eles nomeados, que onde se destaca que seu objectivo ¢ efectivar
todos os registros legais e necessarios para a administragdo exigida pelas praticas
administrativas e pela legislacdo que rege a relagdo do corpo directivo e o executivo. De
acordo a lei de base da fun¢do publica (Artigo 20°, n° 2).

Para o sector publico, este ponto faz parte da gestdo estratégica que a institui¢do vai
adoptando, e também isso faz parte da politica de gestdo de recursos humanos devendo
consistir na integracdo desta politica a nivel da organizacional, contribuindo com o sucesso da
missdo de qualquer organizagdo olhando na Optima prestagdo de servigos a sociedade com
extrema qualidade e eficiéncia. De acordo a nossa lei de base da fungdo publica esta
mobilidade para ser implementada a necessidade de olhar em vérios factores que sdao bastantes
pertinentes tal como em comissdo de servigo, treinamento ou capacitacao, transferéncia,

destacamento, Permuta ou acumulagdo de fungdes. (Artigo 19°).



Destacamento na relagao juridica laboral na funcao publica ela consiste na afectagdo de
um funcionario isto ¢ a sua mobilidade, a uma tarefa especifica fora do quadro de pessoal por
um periodo de tempo. Durante 0 mesmo nao prejudica os directos adquiridos na sua qualidade

de funcionario ou colaborador. (Artigo 20°)

Um dos principais meios da mobilidade ¢ ter conhecimento tacito ¢ a proximidade
especificamente, a possibilidade de se obter contacto face a face. Este tipo de fase ¢ uma das
maneiras de transmissdo do conhecimento tacito, por meio da mobilidade de trabalhadores,
sendo uma fonte importante de transferéncia de conhecimento entre empresas. A mobilidade
de trabalhadores ¢ um dos meios no qual o conhecimento se espalha (Boschma, Eriksson,
Indgren, 2009).

A mobilidade interna dos funciondrios quando ¢ planeada garantir maior
sustentabilidade para a instituigdo esta etapa bem definida vai contribuir para o
desenvolvimento sustentavel de todos, 0 mesmo quando assim acontece devem modificar seus
processos de trabalho ou mesmo a rotina e apreciagdo de outros aquilo que sdo a dinamica de
trabalho tudo quando for necessario, para que se tornem sustentaveis. Isto implica em construir
sistemas de controlo, manutengdo que ndo causem impactos negativos € mesmo estejam
contribuindo para a estabilidade institucional ou oferecendo bons servicos a populagdo e que
contribuam para a melhoria da performance dos funcionérios e colaboradores. Coral, (2017)

Apds a compreensdo do conceito da mobilidade interna dos funcionarios , importa
analisar que factores contribuem para este possesso seja uma realidade na garantia do
crescimento da propria instituicdo e na satisfagdo laboral, esta satisfagao engloba dois tipos de
factores, importantissimo que devem se ter em conta nomeadamente: factores situacionais, tais
como as condigoes de trabalho (oportunidades de promocdo, aumento salarial |,
reconhecimento pela chefia, melhor convivéncia com os colegas, e reconhecimentos, entre
outros) e os factores pessoais (personalidade, auto-estima, emogdes, partilha de conhecimento,
capacitacdo, qualidade de vida quer seja profissional, ou pessoal entre outros).

Assim sendo de acordo com o autor define satisfacdo no trabalho como um sentimento
ou uma atitude geral que um funcionario tem acerca do seu trabalho/ actividade, sendo que é
influenciado pela percepc¢do do trabalho, ou ainda se pode dizer que a satisfagdo no trabalho
estd intimamente ligada ao comportamento individual do funcionario ou colaborador no local
de trabalho, o factor-chave que leva ao reconhecimento, promocgéo e a conquista de outros
objectivos que contribuem para um sentimento de satisfacdo e o devido crescimento da prépria

administracdo municipal sobre tudo no plano da mobilidade competitiva do pessoal.



No seu ver, Chiavenato (2017) defende que a satisfagdo no trabalho para o processo de
mobilidade depende também do papel desempenhado pelo colaborador ou funcionario no local
de trabalho, para corresponder a um conjunto de orientagdes afectivas por parte dos individuos
em relacdo as actuais fungdes que exercem e se relaciona com a forma. como eles se sentem
em relagdo ao seu trabalho e a todas as suas condicionantes, pondo olhar também na qualidade
de vida do trabalho.

A gestdo da qualidade de vida no trabalho vem sendo utilizada de forma estratégica
pelas organizagdes de modo a gerar um diferencial para que se mantenham competitivas no
mercado. O resultado gerado por uma boa gestdo da qualidade de vida pode representar um
aumento significativo na produtividade dos trabalhadores (Lima, 2019).

A qualidade de vida engloba diversos factores, entre eles, pardmetros psicossociais,
saude e bem-estar no ambiente organizacional, assim como a adequagdo de recursos ¢ infra-
estrutura disponibilizados pela institui¢do. Politicas e regulamentos baseados nas
consideragdes dos funciondrios sugerem uma melhora consideravel na produtividade em
funcao de componentes subjectivos, como confianca, empenho, satisfagdo e controle (Leitao;
Pereira e Gongalves, 2019).

Segundo Chiavenato (2023) trata se de um conceito complexo que envolve varios
factores, tais como, a satisfacdo gerada a partir da realizacao do trabalho, as possibilidades de
futuro na organizagao, o reconhecimento obtido a partir dos resultados atingidos, a percep¢ao
sobre o salario, os beneficios disponibilizados, os relacionamentos na organizagdo, o
ambiente fisico e psicoldgico, a responsabilidade para a tomada de decisdes e a possibilidade
de participacdo activa na administracdo. Ainda o autor destaca que da perspectiva da
organizacao, os beneficios sdo considerados e avaliados a partir do seu custo total, de seus
custos proporcionais e dos beneficios disponibilizados por outras organizacdes. Ja da
perspectiva dos colaboradores, os beneficios sdo avaliados pela sua equidade e conformidade
sobre as necessidades e expectativas.

Importancia a mobilidade dada qualificacio no crescimento do funcionario

A importancia da mobilidade dos funciondrios da administracdo em relagdo a sua
qualifica¢do da se na forma pela qual o mesmo se mobilizam, com vista no olhar estratégico,
no cumprimento da legislagdo por ser a melhor alternativa para que a instituicdo caminhe em
bom rumo. Com o exposto neste apanhado teorico, fica claro que a questdo da mobilidade dos
funcionarios ¢ um assunto a ser tratado com um olhar estratégico onde devem ser avaliados
factores quantitativos, tais como o custo € o tempo gastos para se efectuar os deslocamentos, ¢
também factores qualitativos associados ao bem-estar, motiva¢do no trabalho e qualidade de

vida no trabalho.



Para Chiavenatto (2019) a motivacdo de um funciondrio se refere a tudo que serve
como estimulo ou incentivo para que o ser humano realize suas acgdes. Desejo e receio, sao
forgas que exercem poder sobre as decisdes, comportamento € objectivos de cada pessoa, que

podem variar de individuo para individuo e mudarem com o passar do tempo.

A auto-estima de uma pessoa esta directamente relacionada com a disposic¢ao para criar
e desenvolver a competitividade entre os colaboradores. Ainda segundo o autor, as
organizagdes que ndo estimulam o desenvolvimento em suas estruturas técnicas e
administrativas, posteriormente acabam contratando programas de criatividade e motivagao
pois as pessoas que sao peritas, especialistas em suas areas, manterao seus desempenhos, no
entanto, tendem a perceber o trabalho como cansativo ¢ mondtono com o passar do tempo.
Logo o funcionario que ndo percebe o incentivo € motivagdo em sua organizacdo, sente-se
desvalorizado e desanimado, comprometendo a longo prazo, sua cooperacdo nas actividades e

em suas relagdes. Nakamura et al., (2005)

3  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apesar deste estudo ter um cardcter quantitativo existe também um factor qualitativo
relacionado ao mesmo, com o estudo vai proporcionar maior qualidade de vida no trabalho e
satisfacdo dos colaboradores no exercicio de suas fungdes. Desta forma, torna-se importante
discorrer sobre este assunto.

A metodologia definida para este estudo sera classificada como bésica, a finalidade de
gerar mais compreensdo sobre impacto constante da mobilidade tem assolado o dia a dia por
parte dos funcionério e colaboradores, dos conhecimentos, plasmado quer sejam em na google
académico recolhendo nos livros, artigos cientificos, revistas, que envolve verdades ja
conhecidas e aprovada.

E o estudo afirmasse como uma pesquisa quantitativa, com o objectivo de aprofundar a
compreensdo do impacto da constante mobilidade na capacitacdo dos funcionarios da

administragdo municipal do Bailundo.

No desenho de uma estratégia de mobilidade e capacitacdo para o desenvolvimento dos
recursos humanos (Funcionérios e colaboradores) da Administragdo municipal do Bailundo, €
de grande importancia para o bom funcionamento da instituicdo, pois mediante técnicas e
métodos cientificamente argumentados se pode melhorar a mobilidade do capital humano,

assim como obter uma melhor avaliagcdo em correspondéncia com 0s objectivos propostos.



Participantes

Para este estudo, seleccionou-se participantes do conjunto de funcionérios e

colaboradores da referida Administracéo.

A seleccdo do pequeno grupo de participantes se deu de forma intercalada, buscando
abranger diferentes areas, em secgdes, departamentos, pessoal administrativo e pessoal do topo
de nivel hierarquicos todos eles compdem a Administragdo municipal do Bailundo, composta

pelos funcionarios da Administracao. Johnson, (2018).

O numero dos participantes estimou se na participacdo de 55 pessoas, incluindo
funcionarios ¢ colaboradores. Quanto aos objectivos da pesquisa se caracterizou como
descritiva na revisao bibliogréafica, e demonstrard uma analise detalhada dos acontecimentos
relacionados a mobilidade e capacitagdo dentro da Administracdo municipal do Bailundo. Em
relacdo a forma de abordagem do problema esta pesquisa serd enquadra como quantitativa,
pautando na colecta de informacdes que foram feitas através do questionario para
levantamento de dados. Pois a pesquisa quantitativa busca compreender o significado de
fendmenos sociais e culturais, focando no método, bibliografico € uma técnica de pesquisa
que permitiu ir a busca das literaturas de autores que abordaram sobre o tema em estudo.
Smith, (2015).

Na descri¢cdo do autor ele escreve que uma técnica de colecta de dados na qual os
pesquisadores conduzem o questionario com detalhadas para os participantes, no objectivo de

obter informagdes para posterior contextualizar de acordo o assunto em estudo. Severino,

(2017).
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste ponto, serdo apresentados os dados colectados de formas quantitativa através do
inquérito submetido aos funciondrios e colaboradores. Assim, foi possivel identificar a

influéncia da formagao profissional na vida dos colaboradores.

Baseando-se nos dados colhidos, neste trabalho foi possivel o levantamento das seguintes
questdes, funciondrios da administracdo. As informagdes foram tabuladas em tabelas e

graficos e o primeiro refere-se aos dados dos participantes.

Tabela 1 — Dados dos participantes

Masculino T74% Menos e 20 anos 4%




Feminino 26% Dos 20 aos 25 anos 16%

Dos 26 aos 35 anos 35%

Dos 36 aos 45 anos 45%

Fonte: elaborado pelo autor.

Observar-se na tabela 1, dados os participantes, desde os diferentes géneros, as idades e
acordo aos mesmos. Sendo que podemos olhar que maioritariamente dos participantes sdo do
género Masculino com uma percentagem e 74% pessoal do quando como também
colaboradores, ja o género feminino esta representado com 26%, um aparte dos participantes
também nela alberga o pessoal do quadro e outros colaboradores pertencente a Administragao
do Bailundo. Os dados aqui revelados quanto as idades maioritdrias estdo 60% estdo entre os

31 aos 40 anos, e 23% estdo acima dos 20 a 30 anos. Outros estdo na faixa etaria dos 40 a 50

anos de idade com 17 %.

De 1 a5 anos 46%
De 6 a 10 anos 30%
Mais de 10 anos 24%

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto a tabela 2 acima posta detalha o tempo de servigo temos aqui uma variedade no
que diz respeito ao ponto tanto que 46%, com seu tempo, de 1 a 5 anos, por ser uma
administracdo com o pessoal, mas jovem, com 30%, encontram se o pessoal com tempo de
servico de 6 a 10 anos o seu tempo. ja com 24%. Temos assim como funcionarios veteranos
com mais de 10 anos de servigo composta por maioritariamente pessoal mais velho também
em idade. Isso significa que os participantes com boa avalia¢do, tem também o privilégio de
terem formagdes ou capacitacdes e serem facilmente mobilizados para a sua experiéncia de
trabalho e ndo sO, se isso acontece certamente se sentiram satisfeitos e motivados para

trabalhar.

J4 os niveis de escolaridade variaram também de acordo as idades ou ate mesmo o
tempo de servigo visto que muitos dos mais velhos devido a guerra, e a escasseeis de
institui¢des escolares que o oferecem outras oportunidades de escolha de cursos ou opgdes de

formagdes muitos deles ficaram sem dar continuidade a sua formagao.
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Logo ao nivel de base 12% os funcionarios ainda se encontram nesta fase, com o
ensino médio concluido estdo a maior parte dos participantes com uma percentagem de 68%,
no ponto de que toca a licenciatura se encontram com 17% dos funcionarios pertencente a

Administragdao do Bailundo. J4 outro com doutoramento se encontra com 3%.

Com base no segundo topico as questdes os participantes responderam segundo a

escala feita.

1. AGESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA INSTITUICAO
TEM SIDO EFICIENTE NA MOBILIDADE INTERNA DOS
FUNCIONARIOS NA GARANTIA DO CRESCIMENTO DA

INSTITUICAO

N3ao concordo
10% Sempre
31%

Nem sempre
54%

Fonte: elaborado pelo autor.

A gestdo de recursos humanos na institui¢do tem sido eficiente na mobilidade interna
dos funcionarios na garantia do crescimento da institui¢do, seguro os participantes grandes
parte deles apontam que nem sempre prevalecendo com 54%, outros apontaram e
concordaram que tem sido sempre 31%, acrescentando que deve ser mais amplo e aplicado
para todos no contexto do trabalho que melhor contribuem para promover o desenvolvimento
individual e institucional. J4 outos ndo concordaram apontam que ela ndo tem sido eficiente, o
que implica uma mudanga quanto a este angulo 10%, os restantes se mantiveram neutros sem

opinido a dar acentuado com 5%.
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A mesma promover a divulgacéao e zelar pela observancia das
normas e do regulamento interno para a mobilidade

Nem sempre

70%

B Nem sempre M Neutro B N3o concordam

Fonte: elaborado pelo autor.

Da sequéncia da primeira questdo e de acordo aos participantes muitos deles
afirmaram que a mesma com o seu corpo directivo nem sempre promovem e divulga a
mobilidade com zelo pela observancia das normas e¢ do regulamento interno para a
mobilidade 70% os outros funcionarios negaram esta afirmacdo porque dizem que a
institui¢do tem seguido com o que esta plasmado na lei sobre tudo a lei e base e acrescentam
que no furo interno quanto ao processo de mobilidade ja se verifica outro rumo com luzes
para o crescimento da administragdo, o nivel de resposta de acordo a eles esta um 26%. Ja os

outros neutros que se mantiveram apenas na observagao os dois topicos representaram os 4%.

O lider maximo tém mantido um comportamento ético na
organizacao, para manter a evolucéo da vida laboral e
pessoal de todos

N3o concordam
30%

M Sempre N&do concordam B Nem sempre

Fonte: elaborado pelo autor.
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Participantes maior parte deles, neste caso 64% foram unanimes em afirma que o seu
lider maximo t€ém mantido um comportamento ético na organizagdo, para manter a evolugao
da vida laboral por ser um processo de que também ajuda na educacao dos funcionarios, para
aplicagcdo do conhecimento em curto prazo € que usa este processo como meio para organizar
e poder planejar melhor a vida laboral, ja outros 30% responderam que ndo concordam
porque ndo tem visto esta pratica por parte do lider no seu modo geral, se assim acontecesse
muitos aprenderiam habilidades e conhecimentos técnicos e especificos definidos para um
bom e determinado trabalho ou actividade na vida pessoal de todos, a ainda outros
participantes que apontaram que nem sempre tem esta pratica como exempla por parte do
lider, com 6% revelado que se deve ser revista as politicas e estratégias de motivacdo da

Administragdo para o bem estar de todos.

A instituicdo sugere a realizagéo de treinamentos necessarios
para a melhoraria e crescimento e seguranca no trabalho

N&o concordam
7%
Nem sempre
10%

Neutro
83%

Neutro Nem sempre N&o concordam

Fonte: elaborado pelo autor.

83% dos participantes a condigdo de insatisfeitos pela falta constate da mobilidade sem
mantiveram neutro quanto a quarta questdo feita em saber se a instituicao sugere a realizagao
de treinamentos necessarios para a melhoraria e crescimento da instituigdo a nivel
organizacional como a nivel pessoal de cada funcionario e outros participante apontaram que
ndo se sentem seguro nas suas fungdes com 7%, velando naqueles que tem maior tempo de

servigo demostram que nem sempre tem verificado 10%.
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OS FUNCIONARIOS MOBILIZADOS DE UM LOCAL PARA O
OUTRO POSSUEM COMPETENCIAS ADEQUADAS PARA
IMPACTAR E CONTRIBUIR NO CRESCIMENTO DA
ADMINISTRACAO

Nem sempre
45%

sempre
50%

Neutro
5%

Fonte: elaborado pelo autor.

Os funcionarios mobilizados de um local para o outro possuem competéncias adequadas para
impactar e contribuir no crescimento da Administra¢cdo quanto a esta questdo 50% dos
participantes dizem que concorram que sempre tem posto em praticas as suas habilidades e
impactua mesmo na para o crescimento a institui¢do, bem no caminhar destes aspectos 45%
também apontaram que nem quase sempre esta situacdo acontece o que pedem mais
visibilidade por parte do lider e os seus adjuntos em trabalharem na melhoria deste ponto. J&

sim nao menos importante 5% mantiveram neutros.

A direccdo da instituicdo desperta o interesse dos funcionarios
para progressdo de carreira e estimula-los permanentemente a
adoptar comportamento exemplar no seu dia a dia

Sempre

Nem sempre
64%

B Nem sempre M N3o concordam HSempre

Fonte: elaborado pelo autor.
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Participantes na sus opinido quanto a pergunta de saber se a direc¢cdo da instituicdo
desperta o interesse dos funciondrios para progressdo de carreira e estimuld-los
permanentemente a adoptar comportamento exemplar no seu dia a dia perante este paradigma
64% respondera quem Quase sempre tem notado, outros até 20% foram ainda profundo
alegando que isso depende sempre da boa votante de quem esta enfrente para que um simples
funciondrio seja mobilizado para outra carreira, ja outros dizem que no dia a dia tem visto e
participados dos estimulos implementados para que se adaptem e tenham um Optimo
comportamento, a direc¢do e venham a olhar para eles como uns potencias candidatos para a

progressao de carreira 16% .

Como funcionario se considera uma pessoa de fécil
relacionamento para ascender cargos de chefia e ainda com
sentem se satisfeitos com o processo

ENio mAsvezes sim

Fonte: elaborado pelo autor.

Muitos ou mesmo grande parte dos participantes ao serem indagados responderam que
sim 74% como funciondrio se considera uma pessoa de facil relacionamento para ascender
cargos de chefia e ainda com sentem se satisfeitos com o processo de mobilidade feita na
instituicdo o que evidenciara resultados esperados pelos gestores, a serem ser alcancados e se
mantiverem motivados e satisfeitos os funcionarios estiverem, maior sera a sua competéncia
para enfrentar as adversidades que aparecerdao no decorrer do exercicio de sua fungdo. Outros
por nunca ainda estiveram nesta situacao responderam que ndo uma percentagem de 16 %
outros participantes meios timidos responderam que 4s vesses tem sentidos isto
principalmente quanto estdo satisfeitos com o bom clima organizacional, 10% sem muitos

problemas, e sentem se também satisfeito com a maneira com que realizam suas actividades.
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Apos uma mobilidade sentiu confiante para desenvolver o seu
trabalho depois do processo de capacitacio

Nem sempre Nao
21%

B Sempre B Nem sempre Nao

Fonte: elaborado pelo autor.

Apos uma mobilidade sentiu confiante para desenvolver o seu trabalho depois do
processo de capacitacdo; 79% dos participantes responderam que sim e sempre que iSsoO
acontece eles descrevem as competéncias de forma especifica dada as mudangas que correm e
a eles sdo exigidas como também esperado reconhecimento das novas qualificacdes
profissionais que adquirem para um desempenho eficaz em diversas fun¢des dentro de uma
organizagdo. Ja outro negaram esta questdo porque depois deste acto ser feito ndo se sentem
confiante para desenvolve o que encontram barreiras com material e abertura por parte de que

coordena, correspondendo assim 21 %.

O que espera apos ha uma mobilidade interna

W Seguranca e Estabilidade m oportunidade de Promogao Valoriizagao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os participantes quanto a questdo em causa reponderam que apds uma mobilidade
dentro da instituicdo, 54% esperam ter seguranca e estabilidade no cargo porque desejam
assim atingir metas e aumentar o valéncias de longo, médio prazo para a instituicado por meio
de aspectos economicos, ambientais saudavel de trabalho em como na valoriza¢do pessoal
num integragdo social de todos; participantes as que responderam que desejam ter
oportunidade de promogéo o0 que tem pouco Vvisto 36%, outra parte os participantes neste caso
10% foram firme que desejam e separam ser valorizado principalmente pela direccdo da
administracdo quando terminam um trabalho, e ja por parte dos companheiros eles esperam

melhoria também na convivéncia entre os colegas.

4.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Depois de feita a apresentagao dos resultados, podemos considera que foi possivel obter dados
satisfatorios para darmos como alcangados os nossos objectivos. Tivemos um numero de

participantes seleccionados de forma aleatoria a partir da instituicao estudada.

Na primeira questao formulada os participantes mostraram que este departamento deve
uma perspectiva orientada para os funciondrios o desenvolvimento das politicas e praticas de
GRH, a fim de melhorar o desempenho organizacional, em termos de eficécia e eficiéncia, na
existente do processo de mobilidade bem planeada traz consigo um desenvolvimento
sustentavel mostrou que o paradigma da sustentabilidade pode ser usado além de um dominio.
O autor nesta abordagem o seu ponto de vista, Luz (2014), refere que, a mobilidade, qualidade
de vida, motivacéo e satisfagdo estdo directamente relacionadas ao clima organizacional no

qual o profissional esta inserido.

A questdo o lider por ser democratico em grane parte na sua actua¢do dinamiza diante
de um plano de desenvolvimento individual ndo basta que a instituicdo o aplique, mas que
tenha retorno consistente sobre o que foi implantado. Alem disto, uma avaliagdo do plano
estratégico para a realizagdo da mobilidade interna, requer empenhar no departamento de
recurso humanos da Administragdo municipal do Bailundo, alem de fomentar entre os

funciondrios as politicas certas de incentivo.

Ao se referi na satisfacdo no trabalho, geralmente é feita associagdo do funcionério,
que tem expectativas, desejos, necessidades, sobre tudo com aquilo que considera ou ndo
satisfacdo. Nesta Optica, a satisfacdo no trabalho representa a correspondéncia entre as
expectativas do individuo demostrada no trabalhdo e a realidade do préprio trabalho. Deste

modo, torna-se possivel afirmar que a satisfacdo no trabalho estd intimamente ligada ao
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comportamento individual que cada funcionario vai apresentando no local de trabalho, isso se
pode dizer que a mobilidade feita na institui¢ao chega a ser satisfeitoria de acordo ao trabalho

feito. De acordo com os autores Sell, e Cleal, (2018).

A direccao da institui¢do desperta o interesse dos funcionarios para progressao de carreira
e estimula-los ao funcionérios e colaboradores a adoptar comportamento exemplar no seu dia a
dia, tudo porque a mobilidade quando e bem-feita gera o seio deles satisfagdo no trabalho onde
tem sido, muitas vezes, associada a motivagdo, uma vez que tem inerente, segundo alguns
autores, a logica de que um funciondrio motivado esta feliz e, portanto, satisfeito no trabalho.
Porém, a natureza desta relagdo gera, muitas vezes, alguma incoeréncia, pelo que importa
esclarecer que estes dois conceitos, satisfagdo e motivagdo, ndo sdo sinénimos. Sao os
colaboradores que, ao desempenharem as suas fungdes apds a mobilidade, contribuem para o

crescimento da institui¢do. Chiavenatto (2019)
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5-CONSIDERACOES FINAIS

Apesar deste trabalho ter um caracter qualitativo indiscutivel, existe um quantitativo
factor relacionado ao trabalhado e a caminhada da propria institui¢ao estar conectada e ir de
acordo com as politicas internas como também segundo as leis que vigora no pais, onde os
beneficios ndo obrigatorios por lei o que se vai relacionasse intimamente com a mobilidade ,
por parte dos chefes ou lideres imediatos, tudo por proporcionar maior qualidade de vida e
satisfacdo dos funcionarios no exercicio de suas fungdes. Desta forma, tornou -se importante
discorrer sobre o impacto da constante mobilidade na administragdo ela ¢ um processo vital
para o sucesso da mesma, focando em melhorar a clareza nas directrizes, promover feedback
continuo, aumentar a transparéncia, a instituicdio pode aumentar significativamente a

motivagdo, o engajamento ¢ a produtividade de seus colaboradores.

Diante dos resultados descritos acima, ¢ possivel perceber que na administragdo
municipal do Bailundo, quanto ao impacto da constante mobilidade ela se preocupa com a
capacitagdo dos funcionarios, isso faz com que se entregam no trabalho, e se sentem
satisfeitos com a pratica da mobilidade como esta plasmado na nossa lei e base da fungdo

pulica e em outra legislacdo interna como também nao.

Contudo posto acima queremos assim recomendar a instituicdo também a outros
leitores que se reforcar a clareza nas directrizes e metas, onde todos os funcionarios e
colaboradores compreendam claramente os objectivos € metas da institui¢do, promovendo
workshops em treinamentos e formagdes regulares para garantir que as metas sejam bem
entendidas e alinhadas com o trabalho de cada funcionaria, focados e informados sobre as
prioridades da organizagdo.

Ao implementado a mobilidade aos funciondrios deve se olhar primeiramente na
actividade que cada um dele faz e tem de ser feita com um tempo determinado.

A satisfacdo e a motivacdo dos funciondrios devem sempre reflectir também aquilo que
sd0 as suas recompensas (intrincicas e estricnicas).

Apoios os procedimentos da mobilidade interna a mesma aposta na garantia da
estabilidade e seguranga no trabalho e principalmente no cargo que exercer, outro sim também
deve apostar na melhoria do aumento salaria porque muitos deles ganham mal e para isso tem
e ser valorizado.

Dada o impacto da mobilidade para o crescimento da administragdo neste processo ¢
fundamental assegurar todos os niveis de gestdo da instituicdo estejam alinhados com as

normas e regulamentos, e facilitar a programagao das actividades diarias.
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APENDICE

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO SOL NASCENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
LICENCIATURA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Inquérito por questionario
O Inquérito por questiondrio tem como objectivo ajudar a dar resposta aquilo que ¢ o
impacto da constante mobilidade interna dos funcionarios para o crescimento da
administracio municipal do Bailundo, como factor determinante do sucesso
organizacional: Estudo se complementa para do relatério de conclusdo do curso, para

obteng¢ao do grau de Licenciado em Gestao de Recursos Humanos.
1. Informacdes pessoas marcando apenas uma opc¢ao.

1. Género: Masculino (___J--- Feminino (]

2. Faixa etaria

Menos de 20 anos | Entre 20 a 25 anos (] Entre 26 a 30 anos ____J; 31 a 40
anos___ J;41a50anos(__ J;ede5la60anos( )

3. Nivel académico:

Ensino de base ]
Ensino médio __]
Licenciatura____J

outro [:

4 Ha quanto tempo esta na institui¢io?
() Menos deum ano () De 1 a5 anos () De 5 a 10 anos ( ) Mais de 10 ano

II- Responda tendo em conta a escala a abaixo:

1-Sempre; 2- Nem sempre; 3- Nao tem opinido; 4- Neutro
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1. A gestdo de recursos humanos na instituicdo tem sido eficiente na mobilidade interna
dos funcionérios na garantia do crescimento da instituicdo? ()

2. A mesma promove a divulgacéo e zelar pela observancia das normas e do regulamento
interno para a mobilidade? ()

3. O Lider méximo tem mantido um comportamento ético na organizacdo, para manter a
evolugéo da vida laboral e pessoal de todos? ()

4. A instituicdo sugere a realizacdo de treinamentos necessarios para a melhoraria de
crescimento e seguranca no trabalho? ()

5. Os funcionarios mobilizados de um local para o outro possuem competéncias para
impactar e contribuir no crescimento? ()

6. A direccdo da instituicdo desperta o interesse dos funcionarios para progressao de
carreira e estimula-los permanentemente a adoptar comportamento exemplar no seu
diaadia? ( )

7. Como funciondrio se considera uma pessoa de fécil relacionamento para ascender
cargos de chefia? ( )sim ( )nao

8. A mobilidade feita na instituicdo chega a ser satisfeita com o resultado do seu trabalho?

( )Sim ( ) Nao ( ) As vezes
9. Sentes te satisfeito com a maneira com que vocé realiza suas actividades?
( )Sim ( ) Nao ( ) As vezes

10. Apos uma mobilidade sentiu confiante para desenvolver o seu trabalho?
( )Sim ( )Nao

11. O que espera apos ha uma mobilidade interna?

() aumento salarial; ( ) seguranga / estabilidade

() justica em relagdo as regras () valorizagdo pessoal () reconhecimento da chefia ()

oportunidade de promogao () melhora na convivéncia entre os colegas( )

Obrigado por tudo!
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