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Ao leitor

Embora me desagrade um pouco dizé-lo, fui psicoterapeuta (ou “personal counselor « durante mais de trinta e trés anos.
Isso significa que, ao longo de umtergo de século, tentei ajudar uma ampla amostra da nossa populagdo: criangas,
adolescentes e adultos; pessoas com problemas pedagdgicos, vocacionais, pessoais e conjugais; individuos “normais -
““neuroticos ““e sicoticos” (as aspas indicam que para mim se trata de rétulos enganosos); procurei ajudar as pessoas que
me vinham pedir auxilio e as que me eram enviadas; aquelas cujos problemas ndo tinham importancia e aquelas cuja
vida se tornara completamente desesperadora e sem futuro. Considero um grande privilégio ter tido a oportunidade de
conhecer de uma maneira tao pessoal etao intima tal quantidade e diversidade de pessoas.

Além da experiéncia clinica e da investigacao realizada durante esses anos, escrevi varios livros e muitos artigos. Os
artigos contidos neste vol ume/oram escol hidos entre aqueles que escrevi durante os Ultimos dez anos, de 1951 a 1961.
Gostaria de explicar a razao pela qual osreuni numlivro.

Em primeiro lugar acredito que a maior parte delestem

alguma relevancia para as pessoas que vivem a perplexidade

cio mundo moderno. Essa obra néo pretende de modo algum ser
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um livro de conselhos ou um manual do género ‘faga vocé mesmo - mas chegou ao meu conhecimento que os leitores
desses artigos os achavam muitas vezes estimulantes e enriquece- dores. Em alguma pequena medida eles deram a
pessoa mais seguranca para fazer e seguir as suas opgdes pessoais no empenho para ser o tipo de pessoa que gostaria de
ser Assim, por essa razao, desgjo que estes artigos estejam disponiveis para qualquer pessoa que possa vir a se interessar
—como sediz, para o “leigo inteligente - Era essa a minha intenc&o, tanto mais que todos os meus livros anteriormente
publicados se destinavam aos psic6l ogos profissionais e nunca foram acessiveis aquel es que se encontravam fora desse
grupo. Espero honestamente que muitas pessoas sem um interesse particular pelo campo do aconselhamento ou
psicoterapia encontrem, nas descobertas fcitas neste dominio, el ementos que as fortalegam na sua propria vida. Espero
igualmente que muitas das pessoas que nunca procuraram aconsel hamento sintam, ao lerem os excertos de entrevistas
terapéuticas gravadas com os diver sos clientes, que se tornaram sutilmente mais qorajosas e confiantes em si mesmas, e
gue a compreensao das suas proprias dificuldades seré facilitada se atravessarem, na sua imaginacdo e em seus
pensamentos, as lutas de outros para a maturag&o’.

Outra razao que meimpeliu a preparar esse livro foi o nimero crescente e a urgéncia dos pedidos por parte daqueles que
j& conhecem o meu ponto de vista sobre 0 aconselhamento psicoldgico, a psicoterapia e relagdes inter pessoais. Essas
pessoas exprimiram o desgjo de poder dispot num volume mais acessivel, do resultado dos meus trabalhos e das minhas
reflexdes mais recentes. Sentiam-se frustradas ao saber que existem artigos nao publicados que ndo podem adquirir ou
ao encontrarem artigos meus em revistas ndo disponiveis. Pedem que esse material seja reunido num s volume. Tal
coisa envaidece muito um autot mas representa, igual mente, uma obrigacao a que tentei corresponder Espero que Ihes
agrade a selecdo quefiz.

Este volume foi elaborado eminteng&o dos psicdlogos, psiquiatras, professores, educadores, psicologos escolares,
religiosos, assistentes sociais, fonoaudiologos, chefes de empresa, especialistas em organizagdo do trabalho, cientistas
politicos, em intencdo de todos aqueles que encontraram no meu trabalho uma relagéo direta com os seus problemas

profissionais. E ades gue dedico, num sentido verdadeiro, esta minha obra.

Existe um outro motivo, mais complexo e pessoal: a busca de um publico que ouvisse o que tinha para dizer Ha dez anos
gue procurava uma solucdo para esse problema. Sei que falo apenas para uma minoria de psicélogos. A maior parte
deles cujosinteresses se podemindicar por termos tais como estimulo-resposta, teoria da aprendizagem,
condicionamento operante —estéo de tal maneira comprometidos em ver o individuo unicamente como um objeto, que
aquilo que tenho para dizer os desorienta, se € que ndo osirrita. Sei também que falo apenas para um pequeno nimero
de psiquiatras. Para muitos deles, talvez para a sua grande maioria, a verdade sobre apsicoterapia ja foi proclamada hd
muito tempo por Freud e ndo estdo interessados em novas possibilidades, além de desinteressados ou contrérios a
investigacBes neste campo. Sei igual mente que me dirUo a uma parte do grupo divergente dos que seintitulama si
mesmos “terapeutas - A maior parte deste grupo interessa- se sobretudo por testes e medidas de previsio, epor métodos
de orientacéo.

Por isso, sempre que se colocava a questao de publicar um dos meus artigos, sentia-me insatisfeito por apresenta-lo
numa revista especializada em qualquer dessas areas. Publiquei artigos em revistas desses dferentes campos, mas a
maior parte dos meus escritos destes Ultimos anos amontoam-se em pilhas de manuscritos ndo-publicados que foram
distribuidos particularmente em forma mimeografada. Eles simbolizam a minha incerteza sobre a maneira como atingir o
publico a que eu esteja me dirigindo.

Durante esse periodo, os editores de revistas mais ou menos especializadas, tendo ouvido falar de alguns desses arti
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gos, pediram-me autorizacéo para publica-los. Acedi sempre a esse pedido, especificando no entanto que me
reservava o direito de publica-los mais tarde noutro lugar Por conseguinte, a maior parte dos artigos que
escrevi durante os Ultimos dez anos, ou estao por publicar ou viram a luz do dia emrevistas pouco
divulgadas, especializadas ou obscuras.

Todavia, tomei agora a decisio de reunir essas reflexdes num livro, de forma que atinjam o seu proprio
publico. Estou certo de que esse publico se formara entre uma grande variedade de disciplinas, algumas
bastante afastadas do meu dominio especifico, como a filosofia e as ciéncias politicas. Creio, no entanto, que
esse publico terd uma certa unidade. Julgo que esses artigos se situam numa tendéncia que tem e que ha de
ter o seu impacto na psicologia, na psiquiatria, na filosofia e em outros campos. Hesito emrotular essa
tendéncia, mas na minha mente ela estd associada a adj etivos tais como fenomenol 6gico, existencial,
centrado na pessoa; a conceitos tais como auto-realizacao, vir-a-ser maturacao; a pessoas, neste pais, tais
como Gordon Allport, Abraham Maslo Rollo May. Desse modo, e embora o publico paia o qual esselivro
poderé ter sign ficado provenha de diferentes disciplinas e tenha interesses muito diversos, ofio comum pode
ser sua preocupacao a respeito da pessoa e do seu tornar-se num mundo moderno que parega procurar
ignoré-la ou diminui-la.

Hé ainda uma Ultima razdo para publicar este livro, um motivo que tem para mim uma grande importancia.
Trata-se da grande, da desesperada necessidade do nosso tempo de adquirir o maximo de conhecimentos
basicos e a maior competéncia possivel para estudar as tensfes que ocorrem nas relagdes humanas. O
admira vel progresso conseguido pelo homem, ndo apenas na imensidéo do espaco como também na
infinitude das particulas subatémicas, parece conduzir a destruicao total do nosso universo, a menos que
facamos grandes progressos na compreensio e no tratamento das tensdes interpessoais e intergrupais. Snto
uma grande humildade quando penso nos redu zido

conhecimentos que conseguimos neste campo. Espero o dia em que investiremos o equivalente ao custo de um
ou dois misseis na procura de uma compreensao mais adequada das relagfes humanas. Mas lamento com

amargura gue os conhecimentos que j a alcancamos sejam pouco reconhecidos epouco utilizados. Confio em

que este livro deixe bem claro quej A possuimos conhecimentos que, uma vez postos em prética, ajudariama
diminuir as tensfes suscitadas nas relagdes inter-raciais, industriais e internacionais, que se manifestam no
momento presente. Espero que se torne evidente que esses conhecimentos, aplicados preventivamente,
poder 8o ajudar no desenvolvimento de pessoas maduras, ndo-defensivas e compreensivas gque possam
enfrentar de uma maneira construtiva as tensdes que se |hes depararem no futuro. Se eu conseguisse tornar
patentes, para um ndmer o significativo de pessoas, 0s recursos por utilizar dos conhecimentos ja disponiveis
no dominio das relacdes interpessoais, considerar-me-ia amplamente recompensado.

Estas foram as minhas razdes para publicar este livro. Permitam-me concluir com alguns comentarios sobre
a sua natureza. Os artigos aqui reunidos representam 0s meus principais centros de interesse durante a
década passada2. Foram escritos com diferentes objetivos, normal mente para publicos diferentes ou
simplesmente para minha satisfacao pessoal. Escrevi para cada capitulo uma nota introdutéria, que procura
apresentar o seu contelldo num contexto compreensivel. Os artigos foram ordenados deforma a desenharem
um tema Unico que vai se desenvolvendo, partindo dos problemas mais pessoais para o campo de um
signflcado social mais amplo. Eliminei as repeticoes, mas, quando diversos artigos tratam do mesmo
conceito deforma c4ferente, conservei muitas vezes essas ““varia¢es sobre um tema - esperando que elas
desempenhem a mesma funcao que desempenham na musica, ou sgja, que enriquecam o sentido da melodia.
Devido a terem sido trabal hados como artigos independentes, podem ser lidos isoladamente uns dos outros
seo leitor assimo preferir
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Simplificando, o objetivo deste livro € o de compartilhar com vocés algo da minha experiéncia —alguma coisa de mim.
Aqui estéd um pouco daquilo que experimentel na selva da vida moderna, no territério amplamente inexplorado das
relacOes pessoais. Aqui esta o que vi. Aqui estd aquilo em que vim a acreditar Foi essa aforma como tentei venficar epor



a prova aquilo em que acreditava. Aqui estéo algumas das perplexidades, questdes, inquietagdes e incertezas que tive de
enfrentar Espero que o leitor possa encontrar, neste livro que [he é dedicado, algo que Ihe diga respeito.

Departamentos de Psicologia e Psiquiatria

Universidade de Wisconsin

Abril de 1961
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I ntroducéo

A publicagdo, em 1961, de Tornar-se pessoa trouxe a Cari Rogers um inesperado reconhecimento nacional.
Pesquisador e clinico, Rogers acreditava que estava se dirigindo a psi coterapeutas e somente apés este fato
descobriu que “estava escrevendo para pessoas —enfermeiras, donas de casa, pessoas do mundo dos negdcios,
padres, ministros, professores, juventude”. O livro vendeu milhdes de cdpias quando milhdes constituiam um
ndmero raro em publicagdes. Rogers foi, para a década que se seguiu, O Psicdlogo da América, passivel de
ser consultado pelaimprensa sobre qual quer questdo relativa a mente, desde a criatividade até o
autoconhecimento, ou o cardter nacional.

Certas idéias que Rogers defendia se tornaram t&o amplamente aceitas que é dificil lembrarmos quado novas,
mesmos revoluciondrias elas eram em seu tempo. A psicafldise freudiana, 0 modelo prevalecente da mente na
metade do século, afirmava que os impul sos humanos sexo e agressao —eram inerentemente egoistas, custosa
e arduamente refreados pelas forgas da cultura. A cura, no modelo freudiano, se dava por meio de umarelagéo
gue frustrava o paciente, fomentando a anguistia necessaria para que o paciente aceitasse as dificeis verdades
do andista. Rogers, em oposi¢ao, acreditava que as pessoas neces
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sitam de umarelagdo na qual sdo aceitas. As habilidades que o terapeuta rogeriano utiliza sdo a empatia —uma
palavra que no tempo de Frcud estava em grande parte restrita aos sentimentos que um observador conferiaa
umaobrade arte —e a “consideragdo positiva incondicional”.

Rogers pronunciou sua hipétese central em uma sentenca:

“Se posso proporcionar um certo tipo de relagdo, o outro descobrira dentro de si mesmo a capacidade dc
utilizar aguela relagéo para crescer, e mudanca e desenvolvimento pessoal ocorrerdo.” Por crescimento,
Rogers entendia movimento na direcdo da auto-estima, flexibilidade, respeito por si e pelos outros. Para
Rogers, 0 homem é “incorrigivelmente socializado em seus desejos”. Ou, como Rogers coloca o problema
repetidamente, quando o homem € mais plenamente homem, ele é merecedor de confianga.

Rogers foi,na classificagdo de I saiah Berlin, um porco- espinho: Ele sabia uma coisa, mas o sabiatéo bem que
poderiafazer disso um mundo. De Rogers vem nossa énfase contemporanea na auto-estima e seu poder de
mobilizar outras forcas de uma pessoa. A nogdo de Rogers de aceitacdo como aforga liberadora Ultima
implica que as pessoas que ndo estao doentes podem se beneficiar daterapia e ue ndo-profissionais podem
agir como terapeutas; o grupo de auto-ajuda moderno provém quase que diretamente do movimento de
Rogers do potencial humano. A idéade que o casamento, como aterapia, depende da autenticidade e empatia

é basicamente Carl Rogers. E Rogers, muito mais do que Benjamin Spock, que advoga uma relagio néo
diretivade pais e professores com as criangas.

E irénico o fato de que, enquanto as idéias de Rogers estao em ascensdo —tanto é assim que agora sao
atacadas como poderosas suposi¢des culturais que necessitam ser revistas —seus escritos estejam caindo no
esqueci mento. Isto € uma pena, pois uma cultura deveria saber de onde suas crengas se originam e por que 0s
escritos de Rogers permanecem |cidos, fascinantes e acessiveis.

Certamente as idéias de Rogers preva ecem dentro das profissdes de salide mental. A escola de psicandise de
ponta atualmente é chamada de “psicologia do self”’, um nome que Rogers poderiater cunhado. Como a
terapia centrada no cliente, que Rogers desenvolveu na década de 40, a psicologia do selfentende arelaco,
mais do que o insight, como sendo central @ mudanga; e como a psicoterapia centrada no cliente, a psicologia
do self sustém que o nivel 6timo de frustragio deva ser “o menor possivel”. A postura terapéutica em
psicologia do self ndo podia estar mai's préxima a considerag&o positivaincondicional. Porém, a psicologiado
self— fundada em Chicago, quando Rogers era la uma figura proeminente —nao lhe conferiu nenhuma
palavra de crédito.

A explicacgo paraisto muito tem a ver com a pessoa de Rogers. Mais americano do que europeu, de educagéo
mais rural do que urbana (ele nasceu em Chicago mas se mudou para 0 campo aos doze anos de idade e disse



que seu respeito pelo método experimental proveio de sualeitura, na adolescéncia, de um texto longo
intitulado Feeds and Feeding (Alimentos e Alimentagao), nativo do meio-oeste americano mais do que do
leste, animado mais do que melancdlico, acessivel e aberto, Rogers ndo exibia nada da complexidade obscura
dosintelectuais do pds-guerra. A abertura de Rogers —em um sentido importante Tornar-se pessoa ndo

necessita de introdugdo, jé. que Rogers se apresenta em um ensaio exatamente intitulado “Este sou Eu”—
contrasta com a postura defendida por seus colegas, que acreditavam que o terapeuta deve se apresentar como
umalousaem branco. A opini&o predominante era de que Rogers poderia ser repudiado pois ndo era sério.
Esta opini&o esconde e revela uma visao estreita do que é sério ou intelectual. Rogers era um professor de
universidade e um douto amplamente publicado, tendo a seu crédito dezesseis livros e mais de duzentos
artigos. O proéprio sucesso de Tornar- se pessoa pode ter prejudicado areputagdo académica de Rogers; ele
era conhecido pela argumentacdo direta e simplicidade
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destes ensai0s, e ndo pela compl exidade dos artigos tedricos mais técni cos escritos no mesmo periodo. Porém,
mesmo em Tornar-se pessoa, Rogers situa suas idéias em um contexto histérico e social, aludindo a
psicologiasocial contemporanea, a etologia animal e ateoria das comunicagdes e dos sistemas gerais. Ele
localiza sua heranga cultura nafilosofiaexistencial, referindo-se mais freqlientemente a Soren Kierkegaard
(do qual empresta a frase “ser o eu que verdadeiramente se €”, que constitui a resposta de Rogers a pergunta
“Qual é a meta da vida?”) e Martin Buber. E Rogers vivenciou uma carreira movimentada como um
intelectua publico, participando de debates e se correspondendo abertamente com figuras como Buber, Paul
Tillich. Michael Polanyi. Gregory Bateson. Hans Hofman e Rollo May.

Mais do que a maioria de seus col egas, Rogers era um cientista empenhado que adotava uma avaliagdo
empirica da psicoterapia. Ja na década de 40, e antes que qualquer um na area, Rogers gravava sessdes de

psicoterapia para fins de pesquisa Eo primeiro inventor de uma psicoterapia a definir sua abordagem em
termos operécionais, enumerando seis condi ¢cbes necessarias e suficientes (paciente envolvido, terapeuta
empatico, etc) para a mudanca coiistmtiva da persondidade. Desenvolveu medidas confiaveis, promovendo e
publicando apreciagdes de suas hipéteses. Rogers estava empenhado em desenvolver uma avaliagdo do
processo: O que g uda as pessoas a mudarem? Sua pesquisa, e aquel a de seus col aboradores cientificos,
conduziu aresultados constrangedores para a comunidade psicanalitica. Por exemplo, um estudo de trechos
de sessBes de terapia, constatou que em resposta ao esclarecimento e interpretacdo —as ferramentas da
psicandlise - os clientes tipicamente abandonam a auto-exploracdo; somente o reflexo de sentimentos pelo
terapeuta conduz diretamente a uma maior exploragdo e a um novo insight.

Rogers, em outras palavras, dirigiu um esforco intelectual substancia a servico de umasimples crenca: Seres
humanos

necessitam de aceitagdo, e quando esta lhes é dada movem-se em direcéo a “auto-realizagdo”. Os corolarios
desta hip6tese eram evidentes para Rogers e seus contemporaneos. A construgdo complexa da psicandise €
desnecessaria —a transferéncia pode bem existir, porém exploré-|la se mostraimprodutivo. Uma postura
pedante e distante, aquela assumida por muitos psicandistas da metade do século, é certamente
contraterapéutica. A autoconsciéncia e a presenca humana do terapeuta € mais importante do que o
treinamento técnico do mesmo. E afronteira entre a psicoterapia e a vida comum € necessariamente ténue. Se
aaceitagdo, a empatia e a consideracdo positiva constituem as condigdes necessérias e suficientes para o
crescimento humano, entdo elas devem da mesma forma estar presentes nas relages de ensino, amizade e da
vidafamiliar.

Essas idéias ofendiam um certo niimero de comuni dades —psicanaliticas, educacionais, religiosas. Porém,
eram bem recebidas por um amplo segmento do puablico. Elas estavam presentes no did ogo popular da década
de 60 _muitas das exigéncias dos manifestantes universitarios dos anos 60 se fundamentavam implicitamente
nas crengas de Rogers sobre a natureza humana —e g udaram a definir nossas institui¢des para o restante do
século.



Antes de ser rgjeitado e esquecido, Rogers foi atacado numa série de campos determinados. Revisdes da
literatura de pesquisa mostravam que a necessidade e a suficiéncia de suas sei's condic¢des eram dificeis de
provar, embora a evidéncia favorecendo uma postura presente e empética por parte do terapeuta permanecesse
forte. A nocdo de Rogers de que terapeuta e cliente podem se colocar & mesma alturafoi desafiada
posteriormente por Martin Buber e mais recentemente por um contencioso critico da psicoterapia, Jeffrey
Masson. (Em um pequeno e adoravel livro intitulado simplesmente Cari Rogers[London, Sage Publications,

1992], Brian Thorne revisa e, com certo sucesso, rebate essas criticas.). A medida gue nos distan
XIV
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ciamos de Rogers, as criticas parecem cada vez maisirrelevantes. O que Rogers proporciona —o que todos os
grandes terapeutas proporcionam —é uma visao Unica.

E claro gue ateoria psicanalitica do homem da metade do século eraincompleta. Freud e, mais
completamente, Melanie Klein, a fundadora de uma escola de psicanalise que teve uma enorme influéncia
sobre as visdes modernas das rel agdes humanas intensas, captou o lado obscuro da humanidade, a parte de
nossa heranga animal queinclui avioléncia e a sexualidade competitiva relacionadas com aluta pela
dominancia hierérquica. Eles ignoravam uma estratégia reprodutiva que coexiste com a dominancia da
hierarquia e é também fortemente codificada em genes e cultura: reciprocidade e altruismo. Os tedricos da
etologia animal e da biologia evolutiva hoje concordariam com atese de Rogers de que quando um ser
humano é adequadamente aceito, o que tende a predominar sdo estes Ultimos tragos.

Buber —ndo s6 um filésofo religioso mas um aluno de Eugen Bleuler, o grande psiquiatra descritivo aleméo —
tinha sem dividajustificativas para seu ceticismo diante da proposi¢ao de Rogers de que 0 homem, doehte ou
sd0, € merecedor de confianga. Mas Freud, Klein e Buber estavam total mente enredados nas perspectivas do
Velho Mundo. O otimismo inexoravel de Rogers talvez sejamelhor considerado como uma das muitas
tentativas interessantes de se trazer a psicoterapia o sabor do Mundo Novo.

Em seu esforgo Rogers teve muitos colegas. Harry Stack Sullivan acrescentou varias facetas a psicandise: a
atencdo ainfluéncia do amigo no desenvolvimento infantil; a exploracéo do ambiente social particular do
paciente; e o uso ativo do eu do terapeuta para bloquear as projegdes caracteristicas dos pacientes. Murray
Bowen desviou a atencdo dafamilia do paciente nainfancia (a constel agdo de Edipo) voltando-aparaa
familiaatual, e liberou o terapeuta para agir como uma espécie de monitor no esforgo do paciente em
encontrar seu lugar dentro da estrutura rigida da familia. Milton Erickson reviveu técnicas hipnéticas e

as utilizou de modo travesso, tornando o terapeuta um manipul ador-mestre que langa o paciente em diregdo a
impasses de seu desenvolvimento. Carl Whitaker enfatizou o estorvo dateoria napréticaclinica, exigindo do
terapeuta tanto uma presencga existencial quanto uma consciéncia dos costumes dafamilialocal. A estalista
poderiamos acrescentar os nomes de imigrantes — Erich Fromm, Victor Frankl, Hellmuth Kaiser, Erik Erikson,
Heinz K ohut _cujos trabal hos assumiram um feitio decididamente americano, livre e experimenta e
socialmente consciente.

Emborarejeite a premissa puritana do pecado original, Rogers —ao se preocupar em compreender 0 outro
como um individuo livre, ao colocar o foco em sua propria autenticidade e presenca ativa, ao confiar no
potencial positivo de cada cliente

_criauma visao terapéutica do homem que se conforma a aspectos importantes do espirito e crencas
americanos. A premissa central de Rogers é a de que as pessoas sd0 inerentemente plenas de recursos. Para
Rogers, o pecado cardeal em terapia, ou no ensino e vida familiar, € aimposi¢do da autoridade. Igualitério
radical, Rogers vé os individuos como capazes de autodiregdo sem consideracéo a sabedoriarecebida e fora
de organizagBes como aigrejaou a academia. Apesar de ter suas origens narelago de gjuda, afilosofiade
Rogers se fundamenta em Thoreau e Emerson, na primazia da autoconfianca.

Ao adotarem Rogers, 0s americanos se deram conta de importantes partes de st mesmos —partes em relacéo as
quais, contudo, a nagdo permanece ambivalente. O individualismo implicaria uma exploracdo nova de valores
por cada pessoa em cada nova geragao, ou o individualismo deve estar ligado atradi¢des fixas e umavisdo do



homem como egoista e competitivo? Ao retornarem a curricul os estabel ecidos e valores ortodoxos, 0s
conservadores hoje atacam ndo somente Rogers mas também uma i mportante tendéncia do humanismo

americano. E talvez devido a esséncia americana de Rogers que este é muito mais respeitado — compreendido
como umavoz distinta, ensinado com seriedade —em dezenas de paises fora dos Estados Unidos.
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A voz de Rogers —afetuosa, entusiasta, confiante, preocupada —€ o que articula os ensai os dispares em Tornar-
se pessoa. Encontramos um homem tentando pacientemente, porém com todos 0s recursos a seu comando,
ouvir os outros e s mesmo. Essa escuta atenta esté a servico tanto da quest&o individual quanto da grande
questdo, o que significa tomar-se pessoa. Ao descrever clientes, Rogers assume alinguagem e prosodia do
existencialismo. A respeito de um homem que luta, Rogers escreve: “Naquele momento ele ndo é nada mais
do que sua stplica, por todo o tempo... Pois naquele momento el e € sua dependéncia, de uma maneira que o
assombra.”

Qualquer idéia de que Rogers néo € sério, consciente da fragilidade humana, intelectual deve se dissolver em
resposta as transcrigdes de seu esmerado trabaho clinico. Rogers faz aquilo que foi satirizado por geracOes de
estudantes de psicologia, a saber, repetir as pa avras dos clientes. Porém também sintetiza os sentimentos dos
cfientcs com precisdo, beleza dc expressdo e cautela generosa. E também exibe uma grande habilidade em
aceitar os outros.

Em sua quinta sessdo de psicoterapia com Rogers, a Sra. Oak, uma dona de casa perturbada, se vé cantando
um “tipo de can¢do sem qualquer musica”. A sintese que Rogers faz de sua sequiéncia de sentimentos leva a
Sra. Oak aampliar experiénciasinteriores e explorar sua metafora. Ouvimos uma pessoa tentando se apoderar
de uma autenticidade indecifravel, denegrindo seus préprios pensamentos: “E entdo parece existir somente
esse fluxo dc palavras que de alguma forma ndo sdo voluntérias e entdo, ocasiona mente, esta divida brota.
Bem, é como se elatomasse aformade uma, talvez vocé esteja somente fazendo musica.” Como todos os
seres humanos, no esquema de Rogers, a Sra. Oak comega como que af astada do eu; com a aceitagdo ela
removera fachadas e alcangara a realizag8o. Em sua nona sesséo, a Sra. Oak revela, de umamaneira
constrangida, uma forma limitada de autoconfianga: -. Tenho tido o que vim a chamar para mim mesma, ou a
dizer paramim mesma,

como sendo ‘lampejos de sanidade’... E somente um sentimento ocasional dc me achar um tipo de
pessoa completa em um tipo de mundo terrivelmente cadtico.” Porém ela ndo pode revelar este eu
confiante aos outros. Rogers imediatamente relembra a sesséo anterior: “Um sentimento de que ndo
seriaseguro falar sobre a cangéo que vocé... Quase como se ndo houvesse lugar para que tal pessoa
existisse”. Esta sensibilidade com relacéo ao outro constitui uma arte elevada, embora seja dificil
saber se Rogers estd capturando a melodiainterior do cliente ou fornecendo uma de sua prépria
COMpOsi G&o.

Esta ambigiidade permanece com relagéo ao trabalho clinico de Rogers: Ele meramente, como
defendia, aceitava o outro, ou proporcionava partes de seu proprio eu bem diferenciado? O que é
inequivoco, conforme lemos Rogers hoje, € sua contribui¢do extensiva a cultura contemporanea, ao

nosso sentido de quem somos. E um prazer encontré-lo novamente, e ter acesso uma vez mais a sua
musica.
PeterD. Kramer M.D.



Ser oquerealmentese é

Filosofico e provocante, este livro constitui um resumo dalonga experiénciado Dr. Carl
Rogers no campo da psicoterapia. Introducdo indispensavel ao processo do tornar-se,
destina-se ndo apenas a psicologos e psiquiatras mas a todos 0s que se interessam pelo
desenvolvimento do homem e de sua personalidade.




Primeira Parte
Notas pessoais

Eu falo enquanto pessoa, num contexto de uma
experiéncia e de uma aprendizagem pessoais



Capitulo 1

““Este sou eu’ - O desenvolvimento do meu pensamento profissional e da minha filosofia
pessoal

Este capitulo sintetiza duas exposi ¢des muito pessoais. Ha aproximadamente cinco anos fui convidado a
apresentar a classe mais graduada da Universidade de Brandeis nao minhas idéias sobre a psicoterapia, mas
a mimmesmo. Como é que eu tinha chegado ao que hoje penso? Como metornei a pessoa que sou? Achel
este convite extraordinariamente estimulante e procurei corresponder a ele. No ano passado, 0 Sudent
Union Forum Committee da Universidade de Wisconsin dirigiu-me um convite analogo. Pediram-me para
fazer uma exposicao pessoal no quadro das suas “Ultimas Conferéncias™ em que se presume, por razfes nao
especificadas, que o professor estd dando sua Ultima conferéncia, e, por isso,fala de si mesmo (que
espantQso comentario ao nosso sistema de educagdo em que um professor sd se mostra a si mesmo de um
modo pessoal em t&o duras circunstancias!). Nessa conferéncia de Wisconsin exprimi de uma maneira mais
profunda do que na primeira as experiéncias pessoais e 0s temas fil 0s6fi cos que se tornaram para mimmais
significativos. No presente capitulo harmonizei as duas exposi ¢des, tentando manter o carater espontaneo
gue revestia a sua apresentacéo original.

Areacdo a cada uma dessas exposi ¢des fez-me compreender como as pessoas desegjam ansi osamente
conhecer algo da

pessoa que lhes fala ou que as ensina. Foi essa a razéo por que
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abri o livro com este capitul o, na esperanca de que ele comunicara algo sobre mim, proporcionando, desse
modo, um engquadramento e uma maior significacdo aos capitulos que seguem.

Informaram-me que esperavam que eu falasse a esse grupo sobre a seguinte matéria: “Este sou eu”. Passei por
diferentes reacbes perante esse convite, mas aquela que gostaria de mencionar aqui como a principal foi ade
me ter sentido honrado e lisonjeado por um grupo querer saber quem sou eu, num sentido puramente pessoal .
Posso |hes assegurar que se trata de um convite Unico e sem precedentes e que vou tentar dar a essa pergunta
honesta uma resposta tdo honesta quanto me for possivel.

Dito isso, quem sou eu? Um psicdlogo cujos interesses principais foram, durante muitos anos, os da
psicoterapia. Que é queisto significa? Nao tenho aintencdo de impor umalonga crénicado meu trabalho,
mas gostaria de extrair alguns paragrafos do prefacio do meu livro Client-Centered Therapy’, paraindicar o
gue, subjetivamente, isso significa paramim. Nesse prefécio, eu procurava esclarecer o leitor sobre o
contelido da obra e escrevi o seguinte: “De que trata este livro? Permitam-me que tente dar-lhes uma resposta
de algum modo ligada a experiéncia vivida que esse livro procurou ser.”

“Este € um livro sobre o sofrimento e a esperanga, a angustia e a satisfacdo presentes na sala de todos os

terapeutas. E sobre o caréter tinico darel acao que o terapeuta estabel ece com cada cliente, e, igua mente,
sobre os elementos comuns que descobrimos em todas essas rel agles. Este livro € sobre as experiéncias
profundamente pessoais de cada um de nés. E sobre um cliente no meu consultério, sentado perto da
escrivaninha, lutando para ser ele mesmo e, no entanto, com um medo mortal de ser ele mesmo — esforgando-
se paraver asuaexperiénciatal como ela é, querendo ser essa experiéncia, e, no entanto, cheio de medo

diante da perspectiva. E um livro sobre mim, sentado diante do cliente, olhando para€le, participando daluta
com toda a profundidade e sensibilidade de que sou capaz. E um

livro sobre mim, tentando perceber a sua experiéncia e o significado, a sensagéo, o sabor que estatem para

ele. E sobre mim, lamentando a minha falibilidade humana para compreender o cliente e 0s ocasionais
fracassos em ver avidatal como ela se mostra diante dele, fracassos que caem como objetos pesados sobre a
intricada e delicada teia do desenvol vimento que esta ocorrendo.

E um livro sobre mim, alegre com o privilégio de ser o responsavel pelo parto de uma nova personalidade —



maravilhado diante do surgimento de um seljC uma pessoa, de um processo de nascimento no qual tive um

papel importante e facilitador. E sobremimeo cliente, gue contemplamos com admirag&o as forgas
ordenadas e vigorosas que se evidenciam em toda a experiéncia, forgas que parecem profundamente

arraigadas no universo como um todo. E um livro, creio eu, sobre avida, avida que se revela no processo
terapéutico —com a sua forga cega e a sua tremenda capacidade de destruicdo, mas com um impeto primordial
voltado para o desenvolvimento, se lhe for oferecida a possibilidade de desenvolvimento.”

Talvez isso |hes dé umaimagem daquilo que fago e do modo como me sinto com relagéo ao que faco. Julgo
gue perguntardo como € que cheguel a essa ocupagao e quais as deci sdes e as opgles que, consciente ou
inconsciente, aisso me conduziram. Tentarel apresentar alguns dos aspectos mais importantes da minha
autobiografia psicol 6gica, especia mente os que tém uma relagdo particular com a minhavida profissional .
Os meus primeiros anos

Fui educado numa familia extremamente unida onde reinava uma atmosferareligiosa e moral muito estritae
intransigente, e que tinha um verdadeiro culto pela virtude do trabalho duro. Fui o quarto de seisfilhos. Meus
pais tinham por nés um grande afeto e nosso bem-estar era para el es uma preocupacdo constante.
Controlavam também o nosso comportamento, de
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uma maneira ao mesmo tempo sutil e afetuosa. Eles consideravam —e eu aceitava essaidéia —que nds éramos
diferentes das outras pessoas: nada de &l cool, de dangas, de jogos de cartas ou de espetacul os, uma vida social
muito reduzida e muito trabalho. Tive uma enorme dificul dade em convencer meus filhos de que, paramim,
mesmo as bebidas ndo-al codlicas tinham um aroma de pecado e lembro-me do meu leve sentimento de culpa
quando bebi meu primeiro refrigerante. Passavamos um tempo agradavel reunidos em familia, mas ndo
conviviamos. Tornei- me assim uma crianga solitéria que liaincessantemente e ndo tive, ao longo de todos os
meus anos de col égio, sendo dois encontros com mogas.

Tinha eu doze anos quando meu pai comprou uma fazenda onde fomos viver. As razoes disso foram duas:
primeiro, meu pai, que se tomara um negociante préspero, procurava um hobby; segundo, e creio que mais
importante, foi o fato de os meus pais pretenderem afastar os seus filhos adolescentes das “tenta¢des” da vida
dacidade.

Na fazenda interessei-me por duas coisas que tiveram provavel mente umainfluénci&real no meu trabalho
futuro. Ficava fascinado pelas grandes borbol etas noturnas (estavam ent&o em voga os livros de Gene
Stratton-Porter) e tornei-me uma autoridade na bela Luna, no Polyphemus, na Cecropia e hos outros
lepidopteros que habitavam nossos bosques. Capturava com muito trabal ho as borboletas, cuidava das larvas,
conservava os casul os durante os longos meses de inverno, experimentando assim algumas das alegrias e das
frustragOes do cientista quando procura observar a natureza.

Meu pai resolvera organizar a sua nova fazenda numa base cientifica e, paraisso, adquiriraum grande niimero
de livros sobre agriculturaracional . Entusiasmava os filhos a ganharem independéncia, encorajando-os a
langarem-se por si sds em empreendimentos lucrativos. Por isso, tanto meus irmaos como eu tinhamos muitas
galinhas e, vez por outra, tratdvamos de carneiros, de porcos ou de vacas desde que nasciam. Tomei-me

assim um estudioso da agricultura cientifica e so recentemente percebi que foi esse o caminho que me
conduziu a uma compreensao fundamental da ciéncia. Nao havia ninguém para me dizer que a obrade
Morison, Feeds and Feeding, ndo eraum livro para um adol escente de catorze anos e, por isso, mergulhel nas
suas centenas de paginas, aprendendo como se conduzem as experiéncias, como se comparam grupos de
controle com grupos experimentais, como se tomam constantes as condic¢des, variando 0s processos, para que
se possa estabel ecer ainfluéncia de uma determinada alimentac&o na producgéo de carne ou na producéo de
leite. Aprendi como é dificil verificar uma hipétese. Adquiri desse modo o conhecimento e o respeito pelos
métodos cientificos através de trabalhos préticos.

A graduacao e a pés-graduacio

Comecei afaculdade em Wisconsin estudando agricultura. Uma das coisas de que me lembro melhor eraa



veeméncia de um professor de agronomia quando se referia ao estudo e a aplicagdo dos fatos. Eleinsistiana
futilidade de um conhecimento enciclopédico em si mesmo e concluia: “N&o sejam um vagao de municoes;
sejam uma espingarda!”

Durante meus dois primeiros anos de faculdade, alterou-se meu objetivo profissional em conseqiiéncia de
algumas reuni 8es estudantis sobre religido muito apaixonadas: desisti da agricultura cientificaafavor do
sacerdécio —uma pegquena mudancal Transferi-me ent&o de agricultura para histéria, julgando que esta seria
uma melhor preparagéo.

No meu primeiro ano fui um dos escol hidos de um grupo de doze estudantes americanos para uma viagem a
China, afim de participar de um Congresso Internaciona da Federagdo Mundia dos Estudantes Cristaos. |sso
representou para mim uma experiéncia de extraordinariaimportancia. Estavamos em 1922, quatro anos apés o
término da Primeira Guerra Mundial. Pude observar a amargura com que os franceses e os alemaes conti
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nuavam a se odiar, embora individua mente parecessem simpéticos. Fui forcado a admitir e compreender
como € que pessoas sinceras e honestas podiam acreditar em doutrinas religiosas muito divergentes.
Emancipei-me pela primeira vez da atitude religiosa dos meus pais e vi quej a nZo os podia seguir. Essa
independéncia de pensamento provocou um grande desgosto e grandes tensdes nas nossas relacfes, mas,
vistas as coisas a distancia, compreendi que foi nesse momento, mais do que em qualquer outro, que me tomel
uma pessoaindependente. E claro que havia muita revolta e rebelido na minha atitude durante todo esse
periodo, mas a ruptura essencial ocorreu durante os seis meses da minha viagem pelo Oriente e, a partir de
entdo, foi elaborada fora dainfluénciafamiliar.

Embora esse sgja um relato dos elementos que influenciaram meu desenvol vimento profissional mais do que a
minha maturagdo pessoal, desejaria mencionar agui, de uma maneira muito breve, um importante fato da
minha vida particular. Foi na época da minha viagem & China que me apaixonel por umamoga adoravel, que
j& conhecia havia muitos anos, desde ainfancia, e com quem me casei, com o consentimento relutante dos
nossos pais, |ogo que acabel afaculdade, para que pudéssemos prosseguir juntos os estudos de pds-graduacdo.
N&o poderei ser muito objetivo nesse assunto, mas estou convencido de que o apoio do seu amor e a afeigdo
da sua companhia ao longo de todos esses anos foram um fator de enriquecimento extremamente importante
naminhavida

Decidi entrar no Union Theological Seminary, nesse tempo 0 seminario mais libera do pais (1924), com o
objetivo de me preparar para umamissao religiosa. Nunca me arrependi dos dois anos que ai passei. Estive
em contato com a guns grandes mestres e professores, especialmente o Dr. A. C. McGiffert, que tinham uma
profunda crenca na liberdade de investigagdo e na busca da verdade, levasse ela onde |evasse.

Conhecendo como conhego agora as universidades e as escolas superiores —sabendo arigidez dos seus
regulamentos —,

fico verdadeiramente impressionado pela importante experiéncia que tive no Union. Nosso grupo

sentia que nos fomeciam idéias | & prontas, quando o que nos interessava principalmente era
explorar as nossas proprias questdes e as nossas proprias davidas e descobrir aonde isso nos levava.
Pedimos a administracéo que nos deixasse organizar um seminario oficial, sem orientador, cujo
programa fosse constituido pelas nossas proprias questdes. A administracdo ficou

compreensivel mente perplexa perante essa proposta, mas deferiram o nosso pedido! A Unica
restricdo feita para preservar os interesses da ingtituicao foi a presenca de um jovem orientador no
semindrio, mas este ndo participava nos trabalhos, a ndo ser que o convidassemos.

Suponho ndo ser necessario acrescentar que esse semindrio foi extraordinariamente satisfatorio e
esclarecedor. Tenho certeza de que me conduziu para uma filosofia da vida que me era muito
pessoa. A maior parte dos membros do referido grupo, prosseguindo o caminho tragado pelas
questBes que levantaram, puseram de lado aidéia dc uma vocagdo religiosa. Eu fui um deles. Sentia



gue provavel mente sempre me interessaria por questdes tais como o sentido davidaea
possibilidade de uma melhoria construtiva da vida do individuo, mas néo poderia trabalhar no
campo determinado por uma doutrina religiosa especifica em que devia acreditar. As minhas
crencag & tinham sofrido tremendas alteracdes e, possivelmente, continuariam a mudar. Tomava-se
paramim terrivel ter de professar um certo nimero de crencas para poder me manter na profissao.
Eu queria encontrar um campo no qual pudesse estar seguro de que a minha liberdade de
pensamento ndo sofreria restrigoes.

Tornando-me psicélogo

Mas que campo? No Union tinham-me interessado os cursos e as conferéncias sobre psicologia e
psiquiatria que entdo comecavam a se desenvolver. Professores como Goodwin Watson, Harrison
Elliott, Marian Kenworthy contribuiram para esse
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interesse. Comecei a seguir um maior nimero de cursos no Teacher’s Coliege da Universidade de
Columbia, situada precisamente em frente do Union Seminary. Comecel atrabalhar em filosofia da
educacdo com William H. Kilpatrick. que considerel um grande professor. Iniciei os meus trabalhos
clinicos praticos com criancas, sob adirecdo de Leta Hollingworth, uma pessoa sensivel e prética.
Fui me sentindo atraido por esse traba ho de orientacdo infantil e, pouco a pouco, sem quase
nenhum esfor¢o de adaptacdo, passel para 0 campo de trabalho psicopedagdgico e comece a pensar
em tomar-me psicologo clinico. Foi um passo f&cil de dar, com rel ativamente pouca consciéncia de
estar fazendo uma opcgéo, entregando-me apenas as atividades que me interessavam.

Quando estava no Teacher’s College pedi e consegui uma bolsa ou um lugar como interno no novo
Instituto para Orientagdo da Criangas patrocinado pelo Commonwealth Fund. Senti-me
freglientemente grato por ai ter estado durante o primeiro ano da sua fundacdo. A organizagéo, de
inicio, estava num estado cadtico, mas isso implicava que cada um podia fazer o que queria. O
convivio com David Levy e Lawson Lowrey mergulhou-me nas perspectivas dindmicas de Freud,
gue me pareciam em profundo conflito com as perspectivas estatisticas, rigorosas, cientificase
friamente objetivas que prevaleciam no Teacher’s College. Olhando para o passado, julgo que a
necessidade de resolver esse conflito em mim mesmo foi uma experiéncia extremamente valiosa.
Na época, tinha a impresséo de viver em dois mundos completamente diferentes “e nunca os dois se
iriam encontrar”2.

Perto do fim do meu internato, tornou-se muito importante encontrar um trabalho bem remunerado
para sustentar meu doutorado. Os empregos eram cm nlmero escasso e recordo- me do alivio e da
alegria que experimentei quando encontrei um: fui contratado como psicélogo no “Child Study
Department” da Associacao para a Protecdo a Inffincia em Rochester,
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Nova Y ork. Eramos trés psicologos nesse centro de estudos e 0 meu ordenado era de 2.900 délares por ano.
Lembro-me hoje que aceitei esse cargo com alegriae com espanto. A razéo por que me alegravaeraade ter
encontrado um traba ho que eu gostaria de fazer. Segundo qualquer critério de bom senso era uma profissdo
sem saida, que me isolava de todo contato profissional, o ordenado erainsuficiente, mesmo para aquela
época, mas tudo isso, se bem me recordo, ndo me afetava grandemente. Julgo sempre ter pensado que, se me
fosse dada uma oportunidade de fazer uma coisa em que estivesse muito interessado, tudo o0 mais se resolveria
por si mesmo.

Os anos em Rochester

Os doze anos seguintes que passei em Rochester foram altamente preciosos. Durante os primeiros oito anos,



pelo menos, absorvi-me completamente no meu servico de psicol ogia prética, num trabalho de diagnéstico e
de plangamento de casos de criangas delinglientes e sem recursos, criangas que nos eram enviadas pelos
tribunais e pelos servicos sociais, e realizei freqlientemente “entrevistas de tratamento”. Foi um periodo de
relativo isolamento profissional, ao longo do qual a minha tnica preocupagéo foi tentar ser 0 mais eficaz
possivel em relagdo aos nossos clientes. Tinhamos de aceitar tanto 0s nossos fracassos como 0s NOSsoS
SuCessos e assim éramos obrigados a aprender. O Unico critério que empregavamos como método de
tratamento em relacéo a essas criancas e aos seus pais era: “Isto funciona? Sera eficaz?” Principiava entdo a ir
progressivamente formando as minhas préprias opinibes a partir da experiéncia do meu trabalho cotidiano.
Ocorrem-me trés exempl os significativos e importantes para mim, se bem que banais. Noto que sdo, todos
trés, momentos de desilus&o, desiluséo em relagdo a uma autoridade, em relagdo ao material e em relacéo a
mim mesmo.

A
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Durante os meus anos de formagao, tinha sido atraido pelas obras do Dr. William Healy, segundo o
gual a delinguiéncia se baseava muitas vezes num conflito sexual e que, uma vez descoberto esse
conflito, adelingliéncia cessava. No primeiro ou segundo ano que passel em Rochester, trabalhel a
fundo com um jovem piromaniaco que manifestava umatendénciairresistivel para provocar
incéndios. Ao entrevist&-|o dia apds dia na casa de detencdo, fui relacionando, gradual mente, sua
tendéncia com um impulso sexual ligado a masturbac&o. Eurecal O caso estava resolvido. No
entanto, quando colocado em liberdade condicional, o jovem recaiu na mesma dificul dade.
Lembro-me do choque que senti. Talvez Healy se enganasse. Talvez eu me tivesse apercebido de
algo que Healy ndo sabia. Sejacomo for o caso fez-me ver com clareza a possibilidade de erro por
parte da autoridade dos mestres e que havia novos conhecimentos a adquirir.

A segunda descoberta ingénua que fiz foi muito diferente. Pouco depois de ter chegado a Rochester
dirigi um grupo de discussfo sobre os métodos da entrevista psicol 6gica. Eu tinha achado um relato
publicado de uma entrevista, praticamente palavra a palavra, com umamée e em que o profissional
era perspicaz. penetrante e habil, capaz de conduzir rapidamente a entrevista para o centro da
dificuldade. Sentia-me feliz por poder utilizé&la como um exemplo de uma boa técnicade
entrevista.

Alguns anos mais tarde vi-me numa situagdo semelhante e lembrei-me desse excelente material
indo procuré-lo afim derelé-lo. Fiquei consternado. Aquilo parecia-me agora um nitido tipo de
interrogatério judicial em que o entrevistador conseguia convencer a mée das suas motivacdes
inconscientes e levéa-la a admitir a sua cul pabilidade. Ja sabia por experiéncia propria que esse
género de entrevista ndo podia ajudar nem a mée nem a crianga de uma forma duradoura. 1sso
levou-me a compreender que estava me afastando de todo método coercivo ou de pressao nas
relacdes clinicas, ndo por razdes fil osoficas, mas porque esses métodos de aproximagao eram
apenas superficia mente eficazes.

O terceiro incidente ocorreu varios anos depois. Tinha aprendido a ser mais sutil e paciente nainterpretacdo
dada a um cliente do seu comportamento, aguardando uma oportunidade em que a pudesse aceitar sem
perturbagdo. Falava com uma mée extremamente inteligente, cujo filho eraum verdadeiro diabo. O problema
era evidentemente a sua rejeicao do menino desde cedo, mas, apesar de muitas entrevistas, ndo conseguia
fazé-laver isso. Fiz com que elafalasse, procurei delicadamente saientar os dados evidentes que me tinha
fornecido, tentando gjudéa-laaver a situagdo. O resultado eranulo. Acabei por desistir. Disse-lhe que
haviamos feito o melhor que podiamos, mas que tinhamos fracassado e que assim 0s nossos contatos deviam
terminar. Ela concordou. Acabamos assim a entrevista, apertamos as méaos e elaja se dirigia para a porta do



meu consultério quando se voltou para mim e perguntou: “Também faz aconselhamento de adultos aqui?”
Tendo-Ihe respondido afirmativamente, disse-me: “Pois bem, gostaria que me ajudasse”. Voltou para a
cadeira de onde se havia levantado e comegou a “derramar” seu desespero sobre seu casamento, sobre suas
rel agBes perturbadas com o marido, seu sentimento de fracasso e de confusdo, tudo isso muito diferente da
estéril “histdria de caso” que antes me tinha fornecido. Iniciou-se entdo umareal terapia que acabou por ser
bem-sucedida.

Esse incidente foi um daguel es que me fizeram sentir o fato - de que sO mais tarde me apercebi
completamente _de que é o préprio cliente que sabe aquilo de que sofre, qual adirecdo atomar, quais
problemas s&o cruciais, que experiéncias fomm profundamente recal cadas. Comecel a compreender que, para
fazer algo mais do que demonstrar minha propria clarividéncia e sabedoria, 0 melhor eradeixar ao cliente a
direcdo do movimento no processo terapéutico.

14
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Psicologo ou?

Ao longo desse periodo, comecei aduvidar se senaum psicologo. A Universidade de Rochester fez-me ver
gue o traba ho que eu redlizava ndo era psicologia e que ndo estava interessada no meu ensino no
Departamento dc Psicologia. Assisti areunides da Associagio Americana de Psicologia (AAP) repletas de
conferéncias sobre o processo de aprendizagem dos ratos e sobre experiéncias de laboratério que ndo me
pareciam ter relagdo com o que eu estava fazendo. Os assistentes sociai's psiqui étricos, no entanto, pareciam
falar aminhalinguagem e por isso orientel as minhas atividades para a assisténcia social, tanto nas
organizagOes locais como em nivel nacional. Foi apenas quando foi criada a Associagdo Americanaparaa
Psicologia Aplicada que retomei realmente as minhas atividades como psicologo.

Comecei adar cursos na Universidade, no Instituto de Sociologia, sobre como compreender e como tratar as
criangas dificels. Pouco depois, o Instituto de Pedagogia quis incluir as minhas aulas no seu curriculo (por
ultimo, antes da minha partida de Rochester, o Institi4to de Psicologia da Universidade pediu autorizagdo para
fazer o mesmo, acabando por me aceitar como psicélogo). A simples descri¢do dessas experiéncias faz- me
ver como eu seguia obstinadamente o meu préprio caminho, relativamente independente do fato de estar ou
ndo fazendo o mesmo gue o grupo dos meus colegas.

O tempo ndo permite que se fale do traba ho de constituir em Rochester um centro independente de
psicopedagogia, nem do conflito que isso implicou com alguns psiquiatras. Tratava- se, namaior parte das
vezes, de lutas administrativas que pouco tinham a ver com o desenvolvimento das minhas idéias.

Meus filhos

Foi durante esses anos cm Rochester que meu filho e minha filha atravessaram ainfancia, ensinando-me
muito mais acerca do individuo, da sua evolugao e das suas rel agdes do que

aquilo que poderiater aprendido profissionalmente. N&o creio ter sido muito bom pai durante os seus
primeiros anos, mas, felizmente, minha mulher era muito boa mée, e, com o passar do tempo, fui me tomando
um pai melhor e mais compreensivo. O privilégio, durante esses anos e mais tarde, de estar em contato
permanente com esses dois jovens sensiveis ao longo das alegrias e desgostos dainfancia, da afirmagdo e das
dificuldades da sua adolescéncia, da sua chegada a idade adulta e da constituicao dos seus préprios lares, foi
certamente algo impagavel. Minha mulher e eu consideramos uma de nossas realizagfes mais satisfatdnas o
fato de podermos nos comunicar com nossos filhos adultos e seus cénjuges num nivel profundo, e que eles
possam fazer o mesmo em relacdo a nés.

Os anos em Ohio

Em 1940, aceitei um lugar na Universidade Estadual de Ohio. Tenho certeza de que a Unica razéo de minha
admissdo foi ter publicado minhaobra Clinical Treatment ofthe Problem Child3 que elaborara a custo durante
periodos de férias ou em curtos feriados. Para minha surpresa, e contrariamente & minha expectativa,
ofereceram-me um lugar de professor efetivo. Recomendo insistentemente esse ponto de partida para o
mundo académico. Senti-me muitas vezes agradecido por ndo ter sofrido o processo competitivo,



freguientemente humilhante, de promog&o grau a grau nas faculdades, onde as pessoas tantas vezes se limitam
aaprender uma Unicali¢do —ade ndo mostrarem muito o que sdo.

Ao tentar ensinar o que aprendera sobre tratamento e aconsel hamento aos estudantes da Universidade de
Ohio, comecei ame dar conta pela primeira vez de que tinha talvez elaborado uma perspectiva muito pessoa
apartir daminha prépria experiéncia. Quando procurel formular algumas dessas idé as e as apresentei numa
conferéncia na Universidade de Minnesota, em dezembro de 1940, deparel com reagfes extraordinariamen A
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te fortes. Foi a minha primeira experiénciado fato de que uma das minhasidéas, que para mim parecia
brilhante e extremamente fecunda, pudesse representar para outrem uma grande ameaca. E a situagdo de me
encontrar no centro das criticas, dos argumentos a favor e contra, desorientou-me e me fez duvidar e
guestionar amim mesmo. Todavia, pensava que tinha algo a dizer e redigi o manuscrito de Counseling and
Psychotherapy, descrevendo o que, de alguma maneira, me parecia ser uma orientacdo mais eficaz daterapia.
Aqui, mais uma vez, acho um pouco divertida a minha despreocupagao pouco “realista”. Quando propus ao
editor o manuscrito, este o considerou interessante e original mas quis saber para que cursos poderia servir.
Respondi-lhe que apenas conhecia dois:

0 gque eu dava e um em outra universidade, O editor julgou que eu cometera um erro grave por ndo ter escrito

um texto que pudesse ser utilizado por cwsosj & em funcionamento. Tinha muitas dividas de poder vender
dois mil exemplares, nlmero necessario para cobrir as despesas. Somente quando |he disse que procuraria
outro editor é que se decidiu aarriscar. Nao sei qual de nés dois ficou mais surpreso com o ilmero de vendas:
setenta mil exemplares até hoje, e a coisa continua.

Os ultimos anos

Creio que a partir desse ponto, e até agora, a minhavida profissional —cinco anos em Ohio, doze anos na
Universidade de Chicago e quatro na Universidade de Wisconsin -esta suficientemente bem documentada
naquilo que escrevi. Vou me limitar a apontar dois ou trés aspectos que me parecem mais significativos.
Aprendi aviver numa relagdo terapéutica cada vez mais profunda com um nimero sempre crescente de
clientes. Isto pode ser e tem sido extremamente animador. Pode também ser extremamente alarmante e, por
vezes, o foi, quando alguém muito perturbado parece exigir de mim mais do que sou para

poder corresponder &s suas necessidades. E certo que a prética daterapia é ago que exige um
desenvolvimento pessoal permanente por parte do terapeuta, 0 que as vezes é penoso, mesmo se, alongo
prazo, provoca uma grande satisfaco.

Desgjaria ainda acentuar aimportancia cadavez maior que a investigacdo passou ater paramim*. A pesquisa
€ aexperiéncianaqual posso me distanciar e tentar ver essa rica experiéncia subjetiva com objetividade,
aplicando todos os elegantes métodos cientificos para determinar se néo estou iludindo a mim mesmo. Estou
cadavez mais convencido de que descobriremos leis da persondidade e do comportamento que ser&o téo
importantes para o progresso humano ou para a compreensdo do homem como alei da gravidade ou as da
termodindmica.

No decurso das duas Ultimas décadas, habituei-me de certaformaa ser atacado, mas as reagdes as minhas
idéias continuam a surpreender-me. Do meu ponto de vista, julgo que sempre propus minhas idéas como
hipéteses de trabal ho, para serem aceitas ou rejeitadas pelo leitor ou pelo estudioso. No entanto, por diversas
vezes e em diferentes lugares, psicdlogos, terapeutas e pedagogos atacaram meus pontos de vista com criticas
cheias de violéncia e desprezo. O seu furor atenuou-se um pouco durante os Ultimos anos, mas renovou-se
entre os psiquiatras, pois a guns deles viam na minha maneira de trabalhar uma grande ameaga aos seus
principios mais queridos e maisinquestionéveis. E talvez as criticas tempestuosas encontrem um paralelo no
dano causado por alguns “discipulos”, sem sentido critico e sem espirito inquisitivo, pessoas que adquiriram
parasi proprias aguma coisa dc um novo ponto de vista e que partiram em guerra contra toda a gente,
utilizando como arma, correta ou incorretamente, 0 meu trabalho e certas teorias minhas. Tive sempre



dificuldades em saber quem me tinha feito um mal maior, se 0s meus “amigos”, se 0s meus adversarios.
* A terapia é a experiéncia em que posso me entregar subjetivamente.

A
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Foi talvez em parte devido a situacdo desagradavel de ver as pessoas disputarem por minha
causa que passel a apreciar o extraordinario privilégio que é desaparecer e poder estar sd. Julgo que
0s meus periodos de trabalho mais fecundos foram os momentos em que pude afastar-me
completamente do que os outros pensavam, das obrigacdes profissionais e das exigéncias do dia-a
dia, quando ganhava uma perspectiva sobre 0 que estava fazendo. Minha mulher e eu encontramos
lugares de reflgio isolados no México e nas ilhas do Caribe, onde ninguém sabe que sou um
psicdlogo; ai, minhas principais atividades sao pintar, nadar, fazer pesca submarina e fotografiaem
cores. Foi no entanto nesses locais, onde néo efetuo mais de duas a quatro horas de trabalho
profissional, que mais progredi durante os Ultimos anos. Eu dou valor ao privilégio de estar sb.
Algumas coisas fundamentais que aprendi

Ai estdo, brevemente delineados, alguns tragos exteriores da minhavida profissional. Gostaria, no
entanto, de fazer com que vocés penetrassem um pouco mais, de lhesfalar de agumas coisas que
aprendi no decurso das milhares de horas que passel trabalhando intimamente com individuos que
apresentavam distUrbios pessoais.

Gostaria de esclarecer que se trata de ensinamentos que tém significado para mim. Ignoro se os
achardo vélidos. N&o pretendo apresenta-los como uma receita sgja para quem for. Contudo, sempre
gue alguém quis falar comigo das suas opcdes pessoais, ganhei algo com isso, nem que fosse
verificar que as minhas s3o diferentes. E nesse espirito que formulo os ensinamentos que se
seguem. Creio que, em cada caso, eles se manifestaram nas minhas atividades e nas minhas
convicgdes intimas muito antes de ter tomado consciéncia deles. Trata-se sem duvida de uma
aprendizagem dispersa e incompleta. S6 posso dizer que elafoi muito importante para mim e que
continua sendo. Af encontro constantemente novos ensinamentos. Com

freguiéncia deixo de aplica-los, mas acabo sempre por me arrepender disso. Acontece-me também
freqlientemente, perante uma nova situagéo, ndo saber como aplicar o que aprendi.

Estas experiéncias ndo estdo cristalizadas. Alteram-se permanentemente. Algumas parecem ganhar um
alcance maior, outras sao talvez menos importantes do que o eram noutra época, mas todas tém para mim um
significado.

Vou introduzir cada um desses ensinamentos de minha experiéncia com uma frase ou proposi¢éo que indica
em parte o0 seu significado pessoal. Em seguida, desenvolvé-lo-ei um pouco, O que se segue ndo esta muito
bem estruturado, exceto nos primeiros aspectos apontados que se referem as rel agdes com os outros. Seguem-
se alguns aspectos que se integram nas categorias pessoai s dos meus valores e das minhas convicgoes.
Iniciarel essas varias proposi ¢des de ensinamentos significativos com um item negativo. Nas minhas relagdes
com as pessoas descobri que ndo ajuda, a longo prazo, agir como se eu fosse alguma coisa que nao sou. N&o
serve de nada agir calmamente e com delicadeza num momento em que estou irritado e disposto acriticar.
N&o serve de nada agir como se soubesse as respostas dos problemas quando as ignoro. N&o serve de nada
agir como se sentisse afei¢do por uma pessoa quando nesse determinado momento sinto hostilidade para com
ela. N&o serve de nada agir como se estivesse chel 0 de seguranga quando me sinto receoso e hesitante.
Mesmo num nivel primario, estas observagdes continuam vélidas. Ndo me serve de nada agir como se
estivesse bem quando me sinto doente.

O que estou dizendo, em outras paavras, € que nunca achei que fosse Util ou eficaz nas minhas relagcbes com



as outras pessoas tentar manter uma atitude de fachada, agindo de uma certa maneira na superficie quando
estou passando pela experiéncia de algo completamente diferente. Creio que essa atitude ndo serve de nada
nos meus esforgos para estabel ecer relagdes construtivas com as outras pessoas. Devo, todavia, esclarecer
gue, embora eu saiba que isso é verdade, nem sempre aproveitel
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adequadamente essa li¢go. Com efeito, parece-me que a maior parte dos erros que cometo nas rel agoes
pessoai s, muitos dos momentos em que fracasso nos meus esforgos para ser Util aos outros, se explicam pelo
fato de que, por umareagdo de defesa, comportei-me, de certa maneira, num nivel superficial, ao passo que na
realidade os meus sentimentos seguiam numa direcéo contraria.

Uma segunda aprendi zagem pode ser formulada como se segue: descobri que sou mais eficaz quando posso
ouvir a mim mesmo aceitando-me, e posso ser eu mesmo: tenho aimpressdo de que, com o0s anos, aprendi a
tomar-me mais capaz de ouvir a mim mesmo, de modo que sei melhor do que antigamente o que estou
sentindo num dado momento que sou capaz de compreender que estou irritado, ou que, de fato, sinto rgjeicao
em relagdo a um individuo, ou, pelo contrério, carinho e afei¢éo, ou entdo, ainda, que me sinto aborrecido e
sem interesse pel 0 que esta se passando; ou que estou ansioso por compreender um individuo ou que tenho
um sentimento de angUstia ou de temor nas minhas relages com e e. Todas estas diferentes atitudes sao
sentimentos que julgo poder ouvir em mim mesmo. Poder-se-ia dizer, em outras palavras, que tenho a
impresséo de me ter tornado mais capaz de me deixar ser 0 que sou. Tornou-se mais fécil paramim aceitar a
mim mesmo como um individuo irremediavel mente imperfeito e que, com toda a certeza, nem sempre atua
como eu gostaria de atuar.

Tudo isso pode parecer uma direcéo muito estranha a seguir. Parece-me vadida pelo curioso paradoxo que
encerra, pois, quando me aceito como sou, estou me modificando. Julgo que aprendi isso com 0s meus
clientes, bem como através da minha experiéncia pessoa —néo podemos mudar, ndo nos podemos afastar do
gue somos enquanto ndo aceitar mos profundamente o que somos. Entdo a mudanga parece operar-se quase
sem ser percebida.

Uma outra conseqiiéncia dessa aceitagdo de mim mesmo € que as relagles se tomam reais. Asrelagdes reais
tém o caréter
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apaixonante de serem vitais e significativas. Se posso aceitar o fato de estar irritado ou aborrecido com um
cliente ou com um estudante, entdo também estou muito mais apto para aceitar as reacdes que a minha atitude
provoca. Torno-me assim capaz de aceitar a alteragdo da experiéncia e dos sentimentos que podem, entéo,
ocorrer tanto nele como em mim. As relagdes reais tendem mais a se modificar do que a se manterem
estéticas.

E por isso que considero eficaz permitir-me ser o que sou nas minhas atitudes; saber quando me aproximo
dos limites da resisténcia ou da toleréncia e aceitar isso como um fato; saber quando desejo moldar ou
manipular as pessoas e reconhecer isso como um fato em mim. Gostaria de ser capaz de aceitar esses
sentimentos como aceito os sentimentos de entusiasmo, de interesse, de tolerancia, de bondade, dc

compreensao, que também sao uma parte muito real de mim. E unicamente guando aceito todas essas atitudes
como um fato, como uma parte de mim, que as minhas relagdes com as outras pessoas se tomam o que séo e
podem crescer e transformar-se com maior facilidade.

Vou agora abordar um aspecto central do que aprendi e que se revestiu de grande importancia para mim. Pode
exprimir-se assim: atribuo um enorme valor ao fato de poder me permitir compreender uma outra pessoa. A
forma como expus esta afirmacdo pode parecer-lhes estranha. Sera necessario permitir asi mesmo
compreender outra pessoa? Penso que sim. A nossa primeirareacdo a maior parte das afirmactes que



ouvimos das outras pessoas € uma avaliagdo imediata, € mais um juizo do que uma tentativa de compreensdo.
Quando a guém exprime um sentimento, uma atitude ou uma opini&o, nossa tendéncia é quase imediatamente
sentir: “Esta certo”, “que besteira”, “ndo é normal”, “ndo tem sentido”, “néo esta certo”, “ndo fica bem”.
Raramente permitimos a nés mesmos compreender precisamente o que significa para essa pessoa o que ela
esta dizendo. Julgo que esta situacdo é provocada pelo fato de a compreensdo implicar um risco. Se me

permito real mente compreender uma

A
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outra pessoa, é possivel que essa compreensdo acarrete uma alteracdo em mim. E todos nés temos medo de
mudar. Por isso, como afirmei, ndo éfacil permitir asi mesmo compreender outra pessoa, penetrar
inteiramente, compl eta e empati camente no seu quadro de referéncia E mesmo uma coisamuito rara.
Compreender é duplamente enriquecedor. Quando traba ho com clientes perturbados, verifico que
compreender o mundo estranho de uma pessoa psi cética, ou compreender e sentir as atitudes de um individuo
gue tem aimpressao de que a sua vida é demasi ado tragica para poder ser suportada, ou compreender um
homem que se sente indigno e inferior —cada uma dessas compreensfes me enriquece de algum modo. Estas
experiéncias me modificam, tornam-me diferente e, segundo creio, mais sensivel. Mastalvez o que mais
importa é que a minha compreensao dessas pessoas permite a el as se modificarem. Permite-lhes assumir seus
préprios temores, 0s pensamentos estranhos, 0s sentimentos tragicos e os desanimos, tao bem como os seus
momentos de coragem, de amor e de sensibilidade. E tanto a experiéncia delas como a minha é que, quando
alguém compreende perf Qitamente esses sentimentos, torna-se possivel aceita-los em st mesmo. Descobre-se,
apartir desse momento, que ocorrem modificagdes tanto nos sentimentos quanto na propria pessoa. Quer se
trate de compreender uma mulher que cré literalmente que tem na cabeca um gancho com o qual os outros a
arrastam, ou de um homem que julga que ninguém esta téo so, téo separado de todos como ele, essa
compreensao tem valor paramim. O que, porém, é sobretudo importante é que o fato de ser compreendido
assume um vaor muito positivo para esses individuos.

Outra aprendizagem tem sido para mim extremamente importante: verflquei ser enriquecedor abrir canais
através dos quais 0s outros possam me comunicar 0s Seus sentimentos, seus mundos per ceptivos particulares.
Consciente de que a compreensdo compensa, procuro reduzir as barreiras entre os outros e

mim, para que eles possam, se assim o0 desgjarem, revelar-se mais profundamente.

Existe na relagdo terapéutica um determinado nimero de processos para tornar mais fécil ao cliente
comunicar-se. Posso, com minha propria atitude, criar uma seguranca narelacéo, o que tornamais
possivel a comunicagdo. Uma sensibilidade na compreensdo que o vé como ele é parasi mesmo e
gue o aceita como tendo tais percepcdes e sentimentos também auxilia.

Também como professor encontrei 0 mesmo enriquecimento sempre que abri canais por meio dos

quais os outros pudessem se revelar. E por essaraz&o que tento, muitas vezes em vao, criar naaula
um climaem que se possam exprimir 0s sentimentos, onde cada um possater opinides diferentes
das do professor ou dos colegas. Pedi muitas vezes aos estudantes “folhas de reagdo”, nas quais
podem se exprimir individual e pessoalmente em relacdo ao curso. Podem indicar se as aulas véo ou
n&o ao encontro das suas necessidades, podem dizer o0 que sentem em relacéo ao professor ou
apontar as dificul dades pessoais que tém com respeito ao curso. Essas folhas de reacéo ndo tém
quaisguer efeitos para avaliacdo. Por vezes, as mesmas aulas de um curso suscitam experiéncias
diametralmente opostas. Um estudante diz: “Sinto uma repulsa indefinivel pelo ambiente da aula.”
Um outro, estrangeiro, falando sobre a mesma semana do mesmo curso, diz: “O método empregado
nas aulas parece- me o melhor, o mais fecundo e cientifico. Mas, para pessoas como nés que



suportamos ha muito, muito tempo, o estilo magistral, 0 método autoritério, esse novo processo é
incompreensivel. Pessoas como nos estao condicionadas a ouvir o professor, tomar notas
passivamente e decorar a bibliografiaindicada para o exame. Nao é necessério dizer que é preciso
muito tempo para nos desembaragarmos dos nossos habitos, mesmo se sdo infecundos e estéreis.”
Abrir-me areacOes t&o claramente opostas foi para mim uma experiéncia extremamente
enriquecedora.

Verifiquel gue 0 mesmo acontecia em grupos onde eu era o coordenador ou onde me encaravam
como lider. Procuravare
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duzir os mativos de receio ou de defesa para que as pessoas pudessem comunicar livremente o que sentiam.
Foi uma experiéncia apai xonante e que me permitiu rever completamente as minhas opinides sobre o que
poderia ser a orientacéo de grupo. N&o posso, contudo, alongar-me aqui sobre esta matéria.

Tive ainda uma outra aprendizagem muito importante durante o meu traba ho em aconselhamento. Posso
evocé-la de uma maneira muito breve: € sempre altamente enriquecedor poder aceitar outra pessoa.
Verifiquel que aceitar verdadeiramente uma pessoa e seus sentimentos ndo é nada facil, ndo mais do que
compreendé-la. Poderei realmente permitir que outra pessoa sinta hostilidade em relacdo a mim? Poderei
aceitar suaraiva como uma parte real e legitima de st mesma? Poderei aceité-la quando elaencaraavidae
seus problemas de uma forma completamente diferente da minha? Poderel aceita-la quando tem paramim
uma atitude positiva, quando me admira e me toma como model 0? Tudo isto esta englobado na aceitagdo e
nao surge facilmente. Parece-me que € uma atifude cada vez mais frequiente de todos nés na nossa cultura
acreditar que: “Todas as outras pessoas deviam sentir, pensar e acreditar nas mesmas coisas que eu.” Todos
nés achamos muito dificil permitir aos nossos filhos, aos nossos pais ou familias terem uma atitude diferente
em rel acdo a determinadas questdes e problemas. N&o queremos permitir que nossos clientes ou nossos alunos
tenham uma opinido diferente da nossa ou utilizem a sua experiéncia da maneira pessoa que |hes é especifica.
Numa escala nacional, ndo queremos permitir que outra nacdo pense ou regja de uma forma diferente da
nossa. Acabel, no entanto, por reconhecer que essas diferencas que separam os individuos, o direito que cada
pessoatem de utilizar sua experiéncia da maneira que lhe é prépria e de descobrir 0 seu proprio significado
nela, tudo isto representa as potenciali dades mais preciosas da vida. Toda pessoa € umailha, no sentido muito
concreto do termo; a pessoa sd pode construir

uma ponte para comunicar com as outras ilhas se primeiramente se dispds a ser damesmae se lhe €
permitido ser ela mesma. Descobri que é quando posso aceitar uma outra pessoa, o que significa
especificamente aceitar os sentimentos, as atitudes e as crengas que elatem como elementos reais e vitais que
a constituem, gque posso gjuda-la atornar-se pessoa: e julgo que hanisso um grande valor.

Podera ser dificil comunicar a proxima descoberta que fiz. Consiste nisto: quanto mais aberto estou as
realidades em mim e nos outros, menos me vejo procurando, a todo custo, remediar as coisas. Quanto mais
tento ouvir-me e estar atento ao que experimento no meu intimo, quanto mais procuro ampliar essamesma

atitude de escuta para 0s outros, maior respeito sinto pelos complexos processos da vida. E estaarazio por
gue me Sinto cada vez menos inclinado aremediar as coisas atodo custo, a estabel ecer objetivos, modelar as
pessoas, manipul&-las e impeli-las no caminho que eu gostaria que seguissem. Sintome muito mais feliz
simplesmente por ser eu mesmo e deixar 0s outros serem eles mesmos. Tenho a nitida sensagdo de que este
ponto de vista deve parecer muito estranho, quase oriental. Para que serve a vida se ndo procurarmos agir
sobre os outros? Para que serve a vida se ndo tentarmos moldar 0s outros aos nossos obj etivos? Para que serve
avida se ndo lhes ensinarmos aquel as coisas que nés pensamos que os outros deviam saber? Para que serve a
vida se ndo os levarmos a agir e a sentir como nés agimos e sentimos? Como se pode conceber um ponto de
vista assim t&o inativo como o que estou propondo? Tenho certeza que atitudes como estas seréo, em parte, a
reacdo de muitos de vocés.

Contudo, o aspecto paradoxal da minha experiéncia é que, quanto mais me disponho a ser simplesmente eu



mesmo em toda a complexidade da vida e quanto mais procuro compreender e aceitar a realidade em mim

MesMo e NoS outros, tanto mais sobrevém as transformacoes. E defato paradoxal verificar que, namedidaem
que cada um de nés aceita ser €le mesmo,

1’
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descobre ndo apenas que muda, mas que as pessoas com quem €l e tem relagcBes mudam igua mente. Foi pelo
Menos 0 que mais intensamente vivi na minha experiéncia, e uma das conclusdes mais profundas que aprendi
tanto na minha vida pessoa como profissional.

Permitam-me expor agora outras aprendizagens que se referem, menos as relagdes, e mais as minhas préprias
acOes e valores. A primeira exprime-se de uma maneira muito breve;

posso confiar na minha experiéncia.

Um dos principios fundamentai s que levei muito tempo para reconhecer e que ainda continuo a aprofundar € a
descoberta de que, quando sinto que uma atividade é boa e que vale a pena prossegui-la, devo prossegui-la.
Em outras palavras, aprendi que a minha apreciacdo “organismica”4 total de uma situagéo é mais digna de
confian¢a do que 0 meu intelecto.

Durante toda aminhavida profissional fui levado a seguir direces que pareciam ridicul as aos outros e sobre
as quais eu mesmo tinha muitas dividas. Mas nunca lamentei seguir as direcdes que eu “sentia serem boas”,
mesmo se freglientemente experimentasse por a gum tempo uma sensagdo de isolamento ou de ridiculo.
Descobri que sempre que confiava num sentimento interno e no intelectual acabava por encontrar ajusteza
daminha ag&o. Mas, mais ainda, descobri que quando segui um desses caminhos n&o-convencionais porque o
sentia bom ou verdadeiro, depois, passados cinco ou dez anos, muitos dos meus colegas se juntavam amim,
de maneira que desaparecia 0 sentimento de i solamento.

Fui assim, pouco a pouco, confiando cada vez mais profundamente nas minhas reagdes totai s e descobri que
as posso utilizar para orientar 0 meu pensamento. Comecel ater um respeito maior por esses pensamentos
vagos que me ocorrem de tempos em tempos e que sinto como importantes. Sinto-me inclinado a pensar que
essas idélas um pouco obscuras ou essas intuigdes
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me levam a penetrar em campos importantes. Confio assim na totalidade da minha experiéncia, a que acabo
por atribuir mais sabedoria do que ao meu intelecto. Serd com certezafaivel, mas creio que o € menos do que
aminha mente consciente isolada. Minha atitude é muito bem expressa por Max Weber, o artista, quando diz:
“Ao0 prosseguir os meus humildes esforgos de cria¢do, dependo numa grande medida daquilo que ainda ndo
sei e daquilo que ainda ndo fiz.”

Estreitamcnte ligado a essa aprendizagem est4 o corol &rio:

a avaliacdo dos outros ndo me serve de guia. Os juizos dos outros, embora devam ser ouvidos, elevados em
consideracao pelo que sdo, nunca me poderdo orientar. Foi uma coisa que tive dificuldade em aprender.
Lembro-me do choque que sofri, quando jovem, ao ouvir um homem muito ponderado e erudito, que me
parecia ser um psicélogo muito mais competente e conhecedor do que eu, dizer-me que estava cometendo um
erro ao interessar-me pela psicoterapia. 1sso nunca me poderialevar a parte algumae, como psicélogo, nem
teria oportunidade para exercé-la.

Alguns anos mais tarde fiquei perturbado ao perceber que aos olhos de alguns eu eraum impostor, um pouco
como alguém que prati casse medicina sem paraisso estar qualificado, o autor de uma espécie de terapia muito
superficial e perigosa, animado por uma vontade de poder, um mistico, etc. Senti-me igual mente preocupado
com os €l ogios que também eram exagerados. No entanto, ndo me senti demasiado afetado com isso porque
acabei por achar que apenas uma pessoa (pel 0 menos enquanto eu estiver vivo e talvez para sempre) pode
saber que eu procedo com honestidade, com aplicagdo, com franqueza e com rigor, ou se 0 que fago é falso,
defensivo e fUtil. E essa pessoa sou eu mesmo. Sinto-me feliz por receber todo tipo de testemunho sobre
aquilo que fago, sgjam criticas (amigaveis ou hostis) ou elogios (sinceros ou com aintencéo de adular).
Contudo, ndo posso delegar a ninguém o cuidado de avaliar
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esses testemunhos ou de determinar sua significacdo ou sua utilidade.

Depois do que acabo de dizer, ndo ficardo surpreendidos com uma outra descoberta minha que passo a
descrever: a experiéncia €, para mim, a suprema autoridade. A minha propria experiéncia € a pedra de toque de
toda a validade. Nenhumaidéia de qualquer outra pessoa, nem nenhuma das minhas prépriasidéias, tem a
autoridade de que se reveste minha experiéncia. E sempre & experiéncia que eu regresso, para me aproximar
cada vez mais da verdade, no processo de descobri-laem mim.

Nem aBiblia, nem os profetas —nem Freud, nem ainvestigagéo, nem as revel ages de Deus ou dos homens —
podem ganhar precedéncia relativamente a minha propria experiéncia direta.

Minha experiéncia reveste-se da maior autoridade a medida que se toma mais “primaria”, para empregar um
termo da seméantica, pois € no seu nivel inferior que a hierarquia da experiéncia apresenta o maior carater de
autoridade. Seleio um estudo tedrico de psicoterapia, se formulo umateoria de psicoterapia baseada no meu
trabalho com clientes, se tenho uma experiéncia direta de psicoterapia com um cliente, entdo o grau de
autoridade cresce na mesixia ordem em que foram rel acionadas as citadas experiéncias.

Vejamos uma outra aprendizagem pessoal: gosto de descobrir ordem na experiéncia. Parece-me
inevitavel procurar uma significagdo, umaordem e umalel em toda acumulagdo de experiéncia. Foi esse tipo
de curiosidade, a que me entrego com muita satisfacdo, que me levou a cada uma das formul agBes que
apresentei. Foi essa curiosidade que me levou a procurar uma determinada ordem no enorme amontoado de
dados clinicos sobre a crianga, incitando-me a publicar o meu livro The Clinical Treatment of the Problem
C’hild. Levou-me aformular os principios gerais que julgo serem operantes em psicoterapia, coisa de que
déo testemunho inimeros livros e artigos. Levou- me a pesquisa para testar os diferentes tipos deleis que
creio ter

encontrado ao longo da minha experiéncia. Levou-me a elaboragdo de teorias parareunir a ordem

daquilo que ja tinha sido vivido e para projetar essa ordem em novos campos por explorar onde
poderia ser mais umavez posta a prova.

Foi assim que acabel por considerar tanto a investigacéo cientifica quanto o processo da construcdo
tedrica como voltados para a ordem interna das experiéncias significativas. A investigicdo € o
esforco persistente e disciplinado para entender e ordenar os fendmenos da experiéncia subjetiva.
Sua justificativa encontra-se no fato de ser satisfatdrio percebermos 0 mundo como algo ordenado e
por que a compreensdo das relages ordenadas que se manifestam na natureza conduz a resultados
enriquecedores.

Pude, pois, reconhecer que arazdo pelaqua me dedico ainvestigacéo e a elaboracdo de teorias é a
satisfac&o de uma necessidade de captar ordem e significado, necessidade subjetiva que existe em
mim. Em determinados momentos, dediquei- me a investigacdo por outros motivos: para satisfazer
0S outros, para convencer adversarios e pessoas Céticas, para avancar na minha profissdo, para
conquistar prestigio, e por outras razées menos nobres. Esses erros na minha capacidade de julgar e
na minha atividade apenas me serviram paraficar convencido de que sb existe umarazéo para
prosseguir a atividade cientifica: a satisfacdo da necessidade que em mim existe de encontrar uma
significacéo.

Uma outra aprendizagem que me foi dificil reconhecer pode resumir-se em quatro palavras: os fatos
S840 amigos.

Sempre me despertou interesse que a maioria dos psicoterapeutas, de modo particular os
psicanalistas, se recusassem a efetuar um estudo cientifico da suaterapia ou a permitir que outros o
fizessem. Sou capaz de compreender essa reacdo porque eu proprio a experimentei. Especialmente
Nas nossas primeiras investigacdes, recordo-me da ansiedade que sentia enquanto aguardava que
surgissem os primeiros resultados. Supo
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nhamos que nossas hipoteses fossem refutadas! Suponhamos que nos haviamos enganado nos Nossos pontos
devistal Suponhamos que nossas opinides ndo se justificassem! Naqueles momentos, olhando paratrés, era
como se eu considerasse os fatos inimigos potencias, possiveis mensageiros de desgraca. Levei sem davida
muito tempo até me convencer de que os fatos sdo sempre amigos. O minimo esclarecimento que consigamos
obter, sgja em que dominio for, aproxima-nos muito mais do que é a verdade. Ora, aproximar-se da verdade

nunca é prejudicial, nem perigoso, nem incémodo. E essaarazio por que, embora ainda deteste ter de rever
minhas opinides, abandonar minha maneira de compreender ou de conceituar, acabei no entanto por
reconhecer, numa grande medida e num nivel mais profundo, que essa penosa reorganizagdo € o que se chama
aprender e que, por mais desagradavel que seja, conduz sempre a uma apreensdo mais satisfatoria, porque
muito mais adequada da vida. Assim, atualmente, um dos objetos de reflex&o e de especulagéo que estaame
tentar cadavez mais € um terreno no qua as minhas idéias preferidas ndo me parecem provadas pelos fatos.
Sinto que, se conseguir brir um caminho através do problema, me aproximarei muito mais plenamente da
verdade. Tenho a certeza de que os fatos seréo neus amigos.

Importa agora citar uma das minhas descobertas mais enriquecedoras, e isto porque elame faz sentir mais
préximo dos outros. Poder-se-ia exprimir assim: aquilo que € mais pessoal € 0 que ha de mais geral.
Aconteceu-me diversas vezes que, ao falar com colegas ou com estudantes, ou ao escrever, me exprimia de
uma maneiratdo pessoa que tinha aimpressdo de estar exprimindo uma atitude que, provavel mente, ninguém
compreenderia, porque era unicamente minha. Dois escritos meus podem servir como exemplo desse fato: o
preféacio de ClientCentered Therapy (considerado inconveniente pelos editores) e um artigo intitulado
“Persons or Science”. Em casos semelhantes, descobri quase sempre que 0 sentimento que me parecia ser

0 mais intimo, o mais pessoal &, por conseguinte, 0 menos compreensivel para os outros, acabava por mostrar
Ser uma expressdo que encontrava eco em muitas outras pessoas. Acabei por chegar a conclusdo de que aquilo
gue hade Unico e de mais pessoa em cada um de nds é o mesmo sentimento que, se fosse partilhado ou
expresso, falaria mais profundamente aos outros. 1sso permiti u-me compreender os artistas e 0s poetas como
pessoas que ousam exprimir o que ha de Unico neles.

Resta-me indicar umalicdo que aprendi e que estd, talvez, na base de tudo quanto venho dizendo. Elase
impds amim ao longo desses vinte e cinco anos em que tentei ser de algum préstimo paraindividuos com
perturbacdes pessoais. A licdo é simplesmente esta: a experiéncia mostrou-me que as pessoas tém
fundamental mente uma orientacdo positiva. Nos meus contatos mais profundos com individuos em
psicoterapia, mesmo com aquel es cujos distirbios eram mais perturbadores, cujos sentimentos pareciam
muito anormais, a afirmagdo continua sendo verdadeira. Quando consigo afetivamente compreender os
sentimentos que exprimem, quando sou capaz de aceité-1os como pessoas separadas em todo seu direito, nessa
altura vejo que tendem a orientar-se em determinadas direcfes. E quais sdo essas diregdes que 0s seus
movimentos subentendem? As palavras que julgo descreverem com maior veracidade essa direcdo sdo:
positiva, construtiva, tendente a auto-realizacdo, progredindo para a maturidade e para a socializagdo. Acabei
por me convencer de que quanto mais um individuo é compreendido e aceito, maior suatendéncia para
abandonar as fal sas defesas que empregou para enfrentar a vida, maior suatendéncia para se mover paraa
frente.

N&o gostaria de ser mal compreendido. N&o tenho uma visdo ingenuamente otimista da natureza humana.
Tenho perfeita consciénciado fato de que, pela necessidade de se defender dos seus terrores intimos, 0
individuo pode vir a se comportar e se comporta de uma maneiraincrivelmente feroz, horrorosamente
destrutiva, imatura, regressiva, anti-social, prejudicial!
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Mas um dos aspectos mais animadores e revigorantes da minha experiéncia é o traba ho que levo a cabo com
individuos desse género, e a descoberta das tendéncias orientadas muito positivamente existentes neles todos,
e em todos nés, nos niveis mais profundos.

Permitam-me concluir essalonga lista com uma Ultima descoberta, que pode exprimir-se de maneira breve

como segue: avida, no que tem de melhoi € um processo que flui, que se altera e onde nada esta fixo. E nos



meus clientes e em mim mesmo que descubro que a vida é mais rica e mais fecunda quando aparece como
fluxo e como processo. Essa descoberta provoca uma fascinagdo e, ao mesmo tempo, um certo temor. Quando
me deixo levar pelo fluir da minha experiéncia que me arrasta para a frente, para um fim de que estou
vagamente consciente, € entdo que me sinto melhor. Nesse flutuar ao sabor da corrente complexa das minhas
experiéncias, tentando compreender a sua complexidade em permanente alteragcdo, toma-se evidente que ndo
existem pontos fixos. Quando consigo abandonar-me compl etamente a esse processo, é claro que ndo pode
haver para mim nenhum sistema fechado de crengas, nenhum campo imutével de principios aque me agarrar.
A vida é orientada por uma compreensdo e por umainterpretacdo variaveis daminha experiéncia. A vidaé
sempre um processo de devir.

Penso que é possivel agora ver claramente por que razéo ndo existe filosofia, crenga ou principios que eu
possa encorajar ou persuadir os outros aterem ou a a cangarem. N&o posso fazer mais do que tentar viver
segundo a minha propriainterpretagdo da presente significagdio da minha experiéncia, e tentar dar aos outros a
permissao e aliberdade de desenvolverem a sua préprialiberdade interior para que possam atingir uma
interpretacdo significativa da sua prépria experiéncia.

Se existe uma verdade, este livre processo individual deverd, assim o creio, convergir paraela E, dentro de
certos limites,

parece-me ter sido isto o que vivi.



Segunda Parte
Como poderel ajudar os outros?

Descobri uma maneira de trabalhar com as pessoas que parece fecunda em potencialidades
constitutivas.



Capitulo 2

Algumas hipéteses com relacdo a facilitagdo do crescimento pessoal

Os trés capitul os que constituem a Segunda Parte abarcam um periodo de seis anos, de 1954 a 1960.
Curiosamente, eles transpdem um grande segmento do pais dado o local onde foram apresentados - Oberlin,
Ohio; . Louis, Missouri; e Pasadena, Cali/arnia. Também cobrem um periodo em que muita pesguisa vinha

se acumulando, de maneira que as afirmacdes proferidas de J& rma experimental no primeiro trabalho sio
firmnemente confirmadas ao tempo do terceiro trabalho.

Na seguinte palestra apresentada em Oberlin C’ollege em 1954, tentava condensar no tempo mais breve
possivel osprincipios fundamentais de psicoterapia que foram expostos de forma mais delongada etn meus
livros Counseling and Psycotherapy (1942) e Client Centered Therapy (1951). Interessa-me apresentar
arelacao defacilitagdo, e os resultados, semrejérir-me a descrigdo do processo por meio do quQi a
mudanga ocorre, ou tnesmno a comentérios sobre 0 mesmo.

Estar frente a frente com uma pessoa perturbada e em conflito, que esta procurando e esperando
ajuda, sempre constituiu para mim um grande desafio. Sera que eu disponho do conhecimento, dos
recursos, daforca psicol 6gica, da habilidade —ou do que quer que sgja necessario para gudar este
individuo?
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Por mais de vinte e cinco anos venho tentando responder a esse tipo de desafio. Isso fez com que recorresse a
todos os elementos de minha formagao profissional: os rigorosos métodos de medicéo de personalidade que
aprendi pela primeira vez no Teacher’s Coliege, Columbia; os insights e métodos psi canaliti cos freudianos do
Instituto para Orientagdo da Crianca, onde trabalhei como interno; os desenvolvimentos continuos na &rea de
psicologiaclinica, com aqual estou estreitamente associado; a exposi¢do mais breve ao trabalho de Otto
Rank, aos métodos de trabalho socia psiquiétrico, e outros recursos demasiado numerosos para serem
mencionados. Porém, mais do que tudo, isto significou um aprendizado continuo a partir de minhas préprias
experiéncias e daquela de meus colegas do Centro de Aconsel hamento, a medida que tentamos descobrir por
nos mesmos meios eficazes de trabalhar com pessoas perturbadas. Gradua merrte, desenvolvi uma maneirade
trabalhar que se origina dessa experiéncia, e que pode ser testada, refinada e remodel ada por experiéncias e
pesquisas adicionais.

Uma hipétese geral

Uma maneira breve de descrever a mudanca que se efetuou em mim seria dizer que nos primeiros anos de
minha carreira profissional eu me faziaa pergunta: Como posso tratar ou curar, ou mudar essa pessoa? Agora
€U enunciaria a questao desta maneira: Como posso proporcionar umarelagdo que essa pessoa possa utilizar
para seu proprio crescimento pessoal ?

Foi quando cheguei a colocar a questdo desta segunda maneira que percebi que 0 que quer que tenha

e

aprendido é aplicavel atodos as minhas relagbes humanas, ndo so ao trabalho com clientes com problemas. E
por estarazéo que sinto ser possivel que os aprendizados que tiveram significado paramim em minha
experiéncia podem ter algum significado para vocé em sua experiéncia, ja que todos nés estamos envolvidos
em rel agbes humanas.

Talvez devesse comegar por um aprendizado negativo. Fui me dando conta de maneira gradual de
gue ndo posso of erecer guda a esta pessoa perturbada por meio de qualquer procedimento
intelectual ou de treinamento. Nenhuma abordagem gue se baseie no conhecimento, no treinamento,
na aceitacdo de algo que é ensinado, se mostra (itil. Estas abordagens parecem téo tentadoras e

diretas que, no passado, fiz uso de muitas delas. E possivel explicar uma pessoaasi mesma,
prescrever passos que devem conduzi-la para frente, treina-la em conhecimentos sobre um modo de
vida mais satisfatorio. Porém tais métodos se mostram, em minha experiéncia, flteis e



inconsequientes. O méximo que podem alcancar € alguma mudancga temporéaria, que logo
desaparece, deixando o individuo mais do que nunca convencido de sua inadequacao.

O fracasso de quaisquer destas abordagens através do intelecto me forcou a reconhecer que a
mudanca parece surgir por meio da experiéncia em umarelacdo. Dessa forma, estou tentando
afirmar de forma muito breve e informal, algumas das hip6teses essenciais rel ativas a umarelacéo
de gjuda que pareceu angariar confirmagdo crescente tanto a partir de experiéncia quanto de
pesquisa.

Posso enunciar a hipétese geral em uma sentenca, Como se segue. Se posso proparcionar um certo
tipo de relacéo, a outra pessoa descobrira dentro de si a capacidade de utilizar estarelacéo para
crescer, e mudanca e desenvolvimento pessoa ocorrerdo.

Arelacédo

Mas o0 que estes termos significam? Deixe-me tomar separadamente as trés frases principais nesta
sentenca e indicar algo do significado que elas encerram para mim. Qual é esse certo tipo de relagcdo
gue gostaria de proporcionar?

Descobri que quanto mais conseguir ser genuino narelacdo, mais Util esta serd. 1sso significaque
devo estar consciente de meus préprios sentimentos, 0 mais que puder, ao invés de
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apresentar uma fachada externa de uma atitude, ao mesmo tempo em que mantenho uma outra atitude em um
nivel mais profundo ou inconsciente. Ser genuino também envolve a disposi¢do para ser e expressar, em

minhas palavras e em meu comportamento, os varios sentimentos e atitudes que existem em mim. E somente
dessa maneira que o relacionamento pode ter realidade, e realidade parece ser profundamente importante

como uma primeira condicso. E somente ao apresentar a realidade genuina que estd em mim, que aoutra
pessoa pode procurar pelarealidade em si com éxito. Descobri que isto € verdade mesmo quando as atitudes
gue sinto ndo sdo atitudes com as quais estou satisfeito, ou atitudes que parecem conducentes a uma boa
relacdo. Parece extremamente importante ser real.

Como uma segunda condicdo, acho que quanto mais aceitacdo e apreco sinto com relagdo a esse individuo,
mais estarei criando umarelaco que ele podera utilizar. Por aceitacdo, quero dizer uma consideragdo af etuosa
por e enquanto uma pessoa de autovaliaincondiciona —de valor, independente de sua condicdo, de seu
comportamento ou de seus sentimentos. Significa um respeito e aprego por ele como uma pessoa separada,
um desejo de que ele possua seus propios sentimentos a sua propria maneira. Significa uma aceitagdo de suas
atitudes no momento ou consideragdo pel as mesmas, independente de quéo negativas ou positivas elas sgjam,
ou de quanto elas possam contradizer outras atitudes que el e sustinha no passado. Essa aceitacdo de cada
aspecto flutuante desta outra pessoa congtitui para ela umarelagéo de afei 8o e seguranca, e a segurancade
ser querido e prezado como uma pessoa parece ser um e emento sumamente importante em umarelagéo de
ajuda

Também acho que arelagdo é significativa na medida em que sinto um desgjo continuo de compreender —uma
empatia sensivel com cada um dos sentimentos e comuni cagdes do cliente como estes Ihe parecem no

momento. Aceitacio ndo significa muito até que esta envolva a compreensdo. E somente a medida que
compreendo 0s sentimentos e pensamentos
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gue parecem t8o terrivels paravocé, ou téo fracos, ou t&o sentimentais, ou t&o bizarros —é somente quando eu
0S Vejo como VOCce 0s VE, e 0s aceito como avocé, que voceé se sente realmente livre para explorar todos os
cantos reconditos e fendas assustadoras de sua experiénciainterior e freqientemente enterrada. Essa liberdade
constitui uma condicdo importante darelagdo. Aqui estaimplicadaumaliberdade para explorar asi proprio
tanto cm niveis conscientes quanto inconscientes, 0 mais rapido que se puder embarcar nessa busca perigosa.



Héa também umaliberdade compl eta de qual quer tipo de avaliag@o moral ou diagnéstica, | a gue todas estas
avaliaghes sdo, ameu ver, sempre ameagadoras.

Dessaforma, arelagdo que considerei Util é caracterizada por um tipo de transparéncia de minha parte, onde
meus sentimentos reais se mostram evidentes; por uma aceitagdo desta outra pessoa como uma pessoa
separada com valor por seu préprio mérito; e por uma compreensdo empatica profunda que me possibilita ver
seu mundo particular através de seus olhos. Quando essas condi ¢des sdo a cangadas, torno-me uma
companhia para 0 meu cliente, acompanhando-o nessa busca assustadora de st mesmo, onde €ele agora se sente
livre paraingressar.

Nem sempre sou capaz de a cangar esse tipo de relacionamento com o outro, e algumas vezes, mesmo quando
sinto télo alcangado em mim mesmo, a outra pessoa pode estar demasi ado assustada para perceber o que lhe
esta sendo oferecido. Mas eu diria que quando sustenho em mim o tipo de atitude que descrevi, e quando a
outra pessoa pode até certo grau vivenciar estas atitudes, entdo eu acredito que amudangae o
desenvolvimento pessoal construtivo ocorrerdo invariavel mente e eu incluo a palavra “invariavelmente”
apenas apods longa e cuidadosa consideracso.
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A motivacdo para a mudanca

Aqui encerramos a parte que concerne arelagdo. A segunda frase em minha hipétese geral eraque o individuo
descobrird dentro de si a capacidade de utilizar essa relagéo para crescer. Tentarel apontar algo do significado
gue esta frase encerra para mim. Gradual mente, minha experiénciame fez concluir que o individuo traz
dentro de si a capacidade e atendéncia, latente se ndo evidente, para caminhar rumo a maturidade. Em um
clima psicol 6gico adequado, essatendéncia é liberada, tornando-se real ao invés de potencial. Isto se mostra
evidente na capacidade do individuo para compreender aquel es aspectos da vida e de s mesmo que |he estéo
causando dor e insatisfagdo, uma compreensao que investiga, por detras do conhecimento consciente de si
mesmo, agquel as experiéncias que escondeu de si devido a sua natureza ameacadora. 1sso se revelana
tendéncia para réorganizar sua personalidade e sua relagdo com a vida em maneiras que séo tidas como mais
maduras. Sgja chamando aisto umatendéncia ao crescimento, uma propensdo rumo a auto-realizacdo ou uma
tendéncia direcionada para frente, esta constitui amola principal davida, e € em Ultimaandlise, atendéncia
de que todaa psicoterapia depende. E a necessidade que se faz evidente em toda a vida organica e humana —de
expandir, estender, tornar-se autbnoma, desenvolver, amadurecer —atendéncia de expressar e ativar todas as
capacidades do organisno, ao ponto em quetal ativagdo aprimore 0 organismo ou a pessoa. Essatendéncia
pode se tornar profundamente oculta sob camadas de defesas psicol 6gicas incrustadas que se sobrepdem;

pode estar escondida atrés de fachadas el aboradas que negam sua existéncia; porém sustenho que ela existe
em cada individuo, e aguarda somente pelas condi¢des apropriadas para ser liberada e expressa.

Os resultados

Tentel descrever arelacdo que é basica para a mudanca construtiva da personalidade. Procurei
traduzir em palavras o tipo de capacidade que o individuo traz para estarelacdo. A terceirafrase de
minha afirmagdo geral era que a mudanca e o desenvolvimento pessoal ocorreriam. Minha hipétese
€ que nessarelacdo o individuo se organizaratanto no nivel consciente quanto nagueles mais
profundos de sua personalidade de maneira a enfrentar sua vida de uma forma mais construtiva,
mais inteligente, assim como mais socializada e satisfatéria.

Aqui posso deixar aespeculacdo eincluir o corpo cada vez maior de dados consistentes de pesquisa
que se vém acumulando. Sabemos agora que os individuos que experienciam essa relacdo mesmo
por um numero relativamente limitado de horas apresentam profundas e significativas mudancas em
personalidade, atitudes e comportamento, mudancas que ndo ocorrem em grupos de controle



combinados. Nesse relacionamento, o individuo se torna mais integrado, mais efetivo. Exibe menos
daguelas caracteristicas que sao norma mente intituladas neurdticas ou psicéticas, e mais daguelas
caracteristicas da pessoa sadia e em bom funcionamento. Ele muda a percepcéo quetem desi
mesmo, tornando-se mais realista em suas visdes do eu. Torna-se mais semel hante a pessoa que
desgja ser. Ele se vaorizamais. Mostra-se mais autoconfiante e autodirigido. Apresenta uma
melhor compreensdo de si mesmo, tornando-se mais aberto a sua experiéncia, negando ou
reprimindo menos a mesma. Torna-se mais aceitador em suas atitudes com relac&o aos outros,
vendo-o0s como mais semelhantes asi mesmo.

Em seu comportamento exibe mudancas similares. Mostra-se menos frustrado pelo estresse,
recuperando-se do mesmo mais rapidamente. Torna-se mais maduro em seu comportamento

cotidiano, sendo isto observado pelos amigos. E menos defens Vo, mais adaptativo, mais apto a
enfrentar situacOes de forma criativa
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Essas s@o algumas das mudangas que, como ja sabemos agora, emergem em individuos que
completaram uma série de entrevistas de aconselhamento nas quais a atmosfera psicol égica se
gproxima arelacéo que descrevi. Cada uma das afirmacdes feitas se baseia em evidéncias objetivas.
E necessério muito mais pesquisa, mas ndo ha mais qualquer ddvida quanto & eficécia dessa relagio
na producdo da mudanca de personalidade.

Uma hipétese ampla das relagfes humanas

Paramim, o interessante nesses achados de pesquisa ndo é simplesmente o fato de que conferem
evidéncia quanto a eficacia de uma forma de psicoterapia, emboraisto ndo deixe dc forma a guma
de ser relevante. O interesse provém do fato desses achados justificarem uma hip6tese até mais
abrangente com respeito atodas as rel agdes humanas. H4 todas as razdes para se supor que a
relacdo terapéutica constitui apenas um exemplo de relagdes humanas, e que a mesma legitimidade
rege todas estas relacdes. Dessa forma, parece razodvel levantar a hipétese de que se 0s pais criarem
com seu filho um clima psicol 6gico do tipo que descrevemos, entéo a crianca se tornaramais

autodirigida, socializada e madura. A medida que o professor criar relacdo com aclasse, o
estudante se tornard um auno com mais auto-iniciativa, mais original, mais auto- disciplinado,
menos ansioso e direcionado pelos outros. Se o administrador, ou lider militar ou industrial, criar
esse clima dentro de sua organizagdo, entdo sua equipe se tornard mais auto-responsavel, mais
criativa, mais apta a adaptar-se a novos problemas, e basicamente mais colaboradora. Parece-me
possivel que estejamos testemunhando a emergéncia de uma nova area das relagbes humanas, na
gual podemos especificar que dada a existéncia de certas condicdes de atitude, entdo a ocorréncia de
determinadas mudancas definiveis se dard.

Como poderel ajudar os outros?

Conclusio

Deixe-me concluir retornando a uma afirmagdo pessoa . Tenho procurado compartilhar com o leitor algo
daguilo que aprendi ao tentar ajudar os individuos perturbados, infelizes e mal -gjustados. Formulei uma
hipétese que gradualmente comecou a ganhar sentido paramim —n&o sé em minhas rel agbes com clientes
perturbados, mas em todas as minhas relagdes humanas. Tenho apontado para o fato de que os dados de
pesquisa de que dispomos apdiam minha hip6tese, mas ainda muitainvestigagéo se faz necesséaria. Gostaria
agora de condensar em uma afirmagao as condi ¢des dessa hipétese geral, e os efeitos especificados.

Se eu posso criar uma relagdo caracteri zada da minha parte:

por uma autenticidade e transparéncia, em gue eu Sou meus sentimentos reais,



por uma aceitagdo afetuosa e apreco pela outra pessoa como um individuo separado;

por uma capaci dade sensivel de ver seu mundo e aele como ele os vé;

Ent&o o outro individuo narelacéo:

experienciard e compreendera aspectos de s mesmo que havia anteriormente reprimido;
dar-se-& conta de que esta se tomando maisintegrado, mais apto a funcionar efetivamente;
tomar-se-a mais semel hante a pessoa que gostaria de ser;

serd mais autodiretivo e autoconfiante;

realizar-se-4 mai's enquanto pessoa, sendo mais Uinico e auto- expressivo;

serd mais compreensivo, mais aceitador com relagdo aos outros;

estarda mais apto a enfrentar os problemas da vida adequadamente e de forma mais tranqiila.
Acredito que essa afirmacdo seja vélida, quer tratando-se de minharelagdo com um cliente, com um grupo de
estudantes

Tornar-se pessoa
ou empresarios, com minha famila ou filhos. Parece-me que temos aqui uma hipétese geral que oferece
possi bilidades empol gantes para 0 desenvol vimento de pessoas criativas, adaptativas e autbnomas.



Capitulo 3

As caracteristicas de uma relacéo de ajuda

Tenho ha muito tempo a profunda convicgdo —que alguns diriam ser obsessdo em mim _de que a relacao
terapéutica € apenas uma forma da relacao interpessoal emgeral, e que as mesmas leisregemtodas as
relactes desse tipo. Foi esse o tema que escol hi tratar quando me convidaram afazer uma comunicagdo no
congresso da American Personnel and Guidance Association, de &. Louis, em 1958.

Este artigo torna patente a dicotomia existente entre o objetivo e o subjetivo, conceito que teve um papel
extremamente i mportante ao longo dos meus Ultimos anos de experiéncias. Encontrei muitas dfl culdades em
elaborar uma exposi¢ao compl etamente objetiva ou compl etamente subjetiva. Agrada-me justapor estes dois
universos, mesmo que nao consiga reconcilialos plenamente.

Meu interesse pela psicoterapia gerou meu interesse por toda espécie de relacdo de gjuda. Entendo
por esta expressdo uma relagdo na qual pelo menos uma das partes procura promover naoutra o
crescimento, o desenvolvimento, a maturidade, um melhor funcionamento e uma maior capacidade
de enfrentar avida, O outro, nesse sentido, pode ser quer um individuo, quer um grupo. Em outras
palavras, arelacdo de gjuda pode ser
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definida como uma situagdo na qual um dos participantes procura promover numa ou noutra parte,
ou em ambas, uma maior apreciacao, umamaior expressdo e uma utilizagdo mais funciona dos
recursos internos latentes do individuo.

E, no entanto, claro que uma definicdo desse género abrange toda uma série de rel agdes cujo
objetivo geral éfacilitar o crescimento. Elainclui, sem sombra de divida, as relacdes da mée ou do
pai com seu filho, ou arelagdo do médico com o doente. A relagdo entre o professor e os alunos cai
muitas vezes no &mbito dessa defini¢cdo, embora certos professores ndo tenham como objetivo
facilitar o crescimento. A definicéo aplica-se a quase totalidade das relacdes terapeuta—cliente,
guer se trate da orientac&o educacional, da orientagdo vocacional ou do aconsel hamento pessoal.
Nesta Ultima extensdo do termo, a relacdo de gjuda compreendena toda a gama das relagdes entre o
psicoterapeuta e o psicotico hospitalizado, o terapeuta e o individuo perturbado ou neurdtico, e as
?elacdes entre o terapeuta e o nimero crescente dos chamados individuos “normais” que se
submetem ao tratamento terapéutico com o objetivo de melhorar seu préprio funcionamento ou de
acelerar sua maturacdo pessoal.

Todas essas sdo principa mente rel agdes entre duas pessoas. Nao devemos, no entanto, e’squecer o
elevado nimero de interac8es individuo—grupo que procuram ser relagdes de gjuda. Existem
administradores que procuram estabel ecer com o seu pessoal relaces que promovam o
crescimento, engquanto outros Ndo se interessam por esse objetivo. E aqui que seinsere ainteracéo
entre o coordenador daterapia em grupo e o seu grupo. O mesmo acontece nas relagdo entre aquele
que aconsel ha uma comunidade e essa mesma comunidade. A interag&o entre o consultor industrial
e um grupo de diretores assume progressiva- mente a forma de relacéo de gjuda. Talvez
enumeracao sirva para provar que uma grande parte das relacdes nas quais nos e 0s outros estamos
envolvidos entram nessa categoria de interacdes em que existe o propdsito de promover o
desenvolvimento e um funcionamento mais maduro e mais adegquado.

A questdo
Mas quais s8o as caracteristicas dessas relagdes que de fato ajudam, que de fato facilitam o
crescimento? No outro extremo da escala, sera possivel definir as caracteristicas que fazem com que



certas rel agcBes ndo gjudem, mesmo se nelas esta presente um sincero desegjo de promover 0

crescimento e o desenvolvimento? E para responder a essas questdes, principal mente & primeira,
gue gostaria que me acompanhassem nos caminhos que explorei eindicar-lhes o ponto em que me
encontro nas minhas reflexdes sobre esses problemas.

As respostas dadas pela investigacao

E natural que se comece por perguntar se existe uma investigagio experimental que possa nos
oferecer uma resposta objetiva a essas questdes. Poucos estudos foram feitos neste dominio, até o
presente, mas 0s que se fizeram sdo animadores e sugestivos. Nao me é possivel tratar de todos, mas
gostaria de enumerar uma amostragem suficientemente ampla dos trabal hos efetuados e expor, de
uma maneira breve, aguns dos resultados obtidos. Ao proceder assim, € hecessario simplificar, e
estou perfeitamente consciente de ndo fazer a devida justica as investigagdes que vou mencionar,
mas talvez isso seja suficiente para que percebam 0s reais progressos e para excitar asua
curiosidade o bastante paralevé-los a examinar esses mesmos estudos, se por acaso aindando o
fizeram.

Estudos de atitudes

A maior parte dos estudos realizados s80 esclarecedores das atitudes da pessoa que guda, atitudes
gue nessa relagdo favorecem ou, pelo contrério, inibem o crescimento. Ve amos alguns deles.
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Um estudo cuidadoso das rel agdes pais filhos foi ha alguns anos realizado no Fels Institute por
Baldwin e outros (1), estudo que encerrainteressantes informacées. Entre os diferentes
agrupamentos de atitudes dos pais para com os filhos, sdo as atitudes de “aceitacdo democratica” as
gue parecem melhor favorecer o crescimento. As criancgas, quando so tratadas pelos pais com afeto
edeigual paraigual, revelam um desenvolvimento intel ectual acelerado (Ql mais elevado), maior
originaidade, maior seguranca e controle emocional, menor excitabilidade, do que as criangas que
provém de outros tipos de familia. Embora o seu desenvolvimento social fosse de inicio maislento,
tornavam-se freqlientemente, quando atingiam aidade escolar, lideres populares, amigaveis e nao
agressivos.

Quando as atitudes dos pais séo classificadas como sendo de “rejei¢do ativa”, as criangas
manifestam um leve retardamento no seu desenvolvimento intelectual, uma utilizacdo relativamente
pobre dss suas capacidades e urna certa falta de originaidade. Essas criangas sao ernocional mente
instaveis, rebeldes, agressivas e agitadas. Os filhos de pais que apresentam outras sindromes de
atitude tendem a situar-se entre estes dois extremos.

Estou certo de que essas conclusdes ndo surpreendem no que se refere ao desenvol vimento infantil.
Gostaria no entanto de Ihes sugerir que elas provavel mente também se aplicam a outras relactes, e
que o psicoterapeuta, 0 médico ou 0 administrador que se mostra cal oroso e expressivo, respeitador
da propriaindividualidade e da do outro, que se interessa sem ser possessivo, provavelmente facilita
a auto-realizacdo através dessas atitudes, tal como os pais.

V oltemos agora nossa atengdo para um outro estudo profundo realizado num campo muito
diferente. Whitehom e Betz (2, 1t) estudaram o sucesso alcangado por jovens médicos internos no
seu trabalho com paci entes esqui zofréni cos numa enfermaria psiquiatrica. Escolheram para
investigac&o os sete internos que tinham sido claramente de maior ajuda e os
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sete cuj os paci entes tinham manifestado menor progresso. Cada um dos dois grupos haviatratado cercade
cinquenta pacientes. Os investigadores examinaram todas as causas suscetiveis de explicar em que é que o
grupo A (o grupo bem-sucedido) era diferente do grupo B. E encontraram diversas diferencas significativas.
Os médicos do grupo A tendiam a ver o esquizofrénico em termos da significagéo pessoal que determinados
comportamentos tinham para o doente, de preferéncia a vé-lo como um caso clinico ou um diagndstico
descritivo. Além disso, seu trabalho estava orientado para a personalidade do paciente, mais do que paraa
atenuacdo dos sintomas ou para a cura da doenca. Ficou assim estabel ecido que, na suainteracdo cotidiana, 0s
médicos do grupo A tinham recorrido sobretudo a uma participacdo pessoal ativa —uma relacdo de pessoa a
pessoa. Tinham feito menos uso de processos que se poderiam classificar como “passivos e permissivos”.
Fizeram ainda menos uso de processos tais como ainterpretagdo, ainstrugdo ou os consel hos ou ainda outros,
orientados para os cuidados materiais em relagdo ao doente. Por Ultimo, ter-se-iam mostrado muito mais aptos
do que os médicos do grupo B em conseguir estabel ecer com o doente uma relagdo que permitisse a este
confiar no seu médico.

Os autores, no entanto, sublinham prudentemente que essas conclusdes s se aplicam ao tratamento dos

esqui zofrénicos, afirmagéo da qua estou inclinado a discordar. Desconfio que semel hantes observagdes
poderdo ser feitas num estudo de investigac&o sobre a maioria dos tipos de relagbes de gjuda.

Um outro estudo interessante focaliza a maneira como a pessoa que recebe a gjuda apreende a relacéo. Heine
(11) estudou individuos que haviam recebido gjuda psi coterapéutica de psicanalistas, de terapeutas centrados
no cliente e de adlerianos. Fosse qual fosse aformadaterapia, esses clientes verificaram em s mesmos
andlogas transformagfes. Mas 0 que aqui nos interessa de modo particular é a sua captagdo da relagdo com os
terapeutas. Quando se lhes perguntava a que eram devi-
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das essas transformagoes, davam diferentes explicacfes que dependiam da orientacdo do terapeuta,
mas 0 mais significativo era que todos estavam de acordo sobre os principais fatores que tinham
achado benéficos. Indicavam que os seguintes el ementos atitudinais na relacdo com o terapeuta
eram responsavei s pelas modificacdes nel es verificadas: a confianga que tinham sentido no seu
terapeuta; o fato de terem sido compreendidos por ele; o sentimento de independéncia que tiveram
ao fazer opcles e tomar decisdes. O procedimento do terapeuta que consideravam de maior ajuda
erao de este clarificar e exprimir abertamente o que o paciente abordara vagamente e com
hesitacéo.

Por outro lado, esses pacientes estavam amplamente de acordo, fosse qual fosse a orientagcdo do seu
terapeuta, sobre o0s elementos desfavoréveis narelagcdo. A falta de interesse, uma atitude distante e
que afastava, ou ainda uma simpatia excessiva, eram fatores .tidZcomo desfavoraveis. Quanto aos
procedimentos, consideravam desfavoravei s aqueles em que o terapeuta dava conselhos diretos e
precisos ou em que concedia uma grande importancia ao passado em vez de enfrentar os problemas
atuais. Os conselhos dados como simples sugestfes eram captados como pertencentes a uma zona
inteimediaria: ndo eram nem completamente de gjuda, nem eram de todo indGteis.

Fiedler, num estudo freqlientemente citado (7), observa que os terapeutas experientes, de diferentes
orientacdes, sustentavam relacdes similares com seus clientes. S&o bem menos conhecidos os
fatores que caracterizam essas relacfes e que as diferenciam das que estabel ecem terapeutas menos
experientes. Esse fatores s80: uma capacidade para compreender o0 que o cliente pretende significar
€ 0S seus sentimentos; uma receptividade sensivel do cliente; um interesse caloroso, sem uma
excessivaimplicagio emocional.

Um estudo de Quinn (14) focaliza claramente o que se deve entender por compreenséo das



significagdes e dos sentimentos do paciente. O que ha de surpreendente no seu trabalho € que ele
nos mostra que a “compreensao” dasintencdes significati va

do cliente é essencialmente uma atitude de desejo de compreender. Quinn ofereceu aos seus peritos apenas
gravagdes de frases pronunciadas por terapeutas durante entrevistas. Os avaliadores ndo tinham qual quer
conhecimento daquilo a que o terapeuta respondia, nem dareacdo do cliente as suas respostas. Mesmo assim,
Viu-se que era possivel julgar o grau de compreensao por meio dessas gravagdes com tanta seguranga como se
estivessem ouvindo a resposta no seu contexto. Esse fato mostra conclusivamente que € a atitude de querer
compreender que é comunicada.

Quanto a qualidade afetiva darelagéo, Seeman (16) conclui que o bom resultado em psicoterapia esta
intimamente ligado & simpatia e ao respeito crescente gque se estabel ecem entre cliente e terapeuta.

Um interessante estudo de Dittes (4) indica como é delicada essa relago. Utilizando um método fisiol 6gico, o
reflexo psicogal vanico, paramedir as reacOes de ansiedade, de temor ou de alerta no seu cliente, Dittes

estabel eceu as correl agdes entre os desvios segundo essas medidas e as apreciagdes dos avaliadores sobre 0
grau de aceitacdo cal orosa e de permissividade por parte do terapeuta. Verificou que sempre que a atitude do
terapeuta tende, mesmo ligeiramente, paraum menor grau aceitagdo, o nimero de desvios bruscos da resposta
psi cogal vani ca sofre um aumento significativo. E claro que, quando a aceitagdo é sentidacomo mais fraca, o
organismo organiza sua defesa contra a ameaga, mesmo no nivel fisiol égico.

Sem pretender integrar completamente as descobertas desses diversos estudos, pel 0 menos é possivel notar
gue alguns pontos sobressaem. Um deles é o fato de que as atitudes e os sentimentos do terapeuta séo mais
importantes que sua orientacdo tedrica. Seus procedimentos e suas técnicas sGo menos importantes do que
suas atitudes. Deve-se também sublinhar que é a maneira como suas atitudes e seus procedimento s&o

per cebidos que € importante para o cliente, e que o crucial é a percepgao.
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Relag@es ‘fabricadas™

Examinemos agora algumas investigagdes de um tipo muito diferente, algumas das quais podem |hes parecer
detestaveis, mas que tém no entanto uma certaimplicagdo na natureza de umarelagdo facilitadora. Estes
estudos referem-se aquilo a que poderiamos chamar relagdes “fabricadas”.

Verplanck (17), Greenspoon (8) e outros mostraram gue é possivel o condicionamento operante do
comportamento verbal numa relagdo. Muito resumidamente, se 0 experimentador diz “Hum” ou “Bem”, ou
ainda se faz um sinal aprovador com a cabega ao ouvir palavras ou frases, estas tenderdo a ser empregadas
com maior freqiiéncia porque foram reforgadas. Demonstrou-se que, por meio desse processo, era possivel
provocar um aumento de certas categorias verbais, tais como plurais, palavras hostis, expressdes de opinides.
A pessoa ndo tem amenor consciéncia de estai: éndo influenciada de al guma maneira por esse reforgo. Isto
implicaque, por meio de reforgos seletivos, se poderialevar qualquer pessoa narelagdo a empregar toda
espécie de palavras e afazer todo género de declaracdo que tivéssemos decidido reforcar.

Lindsley (12), levando mais adiante os principios de condicionamento operante desenvolvido por Skinner e
por seu grupo, demonstrou que um esguizofrénico cronico pode ser colocado numa “relacdo de ajuda” com
uma maguina. Esta maguina, um pouco como a maguina de vender certos objetos, pode gjustar-se de modo a
recompensar diferentes tipos de comportamento. No principio, €la simplesmente recompensa com um
chocolate, um cigarro ou a apresentacdo de umaimagem

o comportamento de apertar um bot&o. Mas foi possivel gjustdla de tal maneira que o pressionar vérias vezes
no botdo dava a um gatinho esfomeado —visivel num compartimento separado

—um pouco de leite. Nesse Ultimo caso, a satisfagdo sentida pel o paciente é de natureza altruista. Estudam-se
planos para recompensar um comportamento social ou altruista similar

dirigido aum outro paciente, colocado numa sala vizinha. O Unico limite para ostipos de
comportamento que poderiam ser recompensados reside no grau de engenhosi dade mecénica do
experimentador.



Lindsley nos diz que a guns pacientes sofreram um progresso clinico importante. Pessoal mente, ndo
pude deixar de me sentir impressionado pela descricdo de um paciente que ficou suficientemente
curado de um estado de deterioracéo cronica a ponto de obter o privilégio de circular livremente nos
jardins do hospital e cujo progresso se associava claramente a suainteragdo com a maguina em
guestéo. Nesse momento, o expenmentador decidiu estudar a extingdo experimental, o que, em
termos mais pessoais, significava que o paciente podia pressionar o botdo milhares de vezes sem
gue houvesse qualquer recompensa. O paciente regrediu gradual mente, passou a descuidar da
higiene, tomou-se ndo-comunicativo, e aliberdade de circular que Ihe fora concedidateve de ser
revogada. Este incidente, que me parece particularmente dramético, parece indicar que, mesmo
guando se trata de uma relagdo com uma méqguina, s pode ajudar uma relagdo em que a confianga
tenha um lugar importante.

Outrainvestigacao interessante sobre a relacéo fabricada foi realizada por Harlow e seus
colaboradores (10), dessa vez com macacos. Numa fase da experiéncia, foram apresentados a
macacos novos, separados da mée imediatamente apds 0 seu nascimento, dois objetos. O primeiro
poderiaclassificar-se como a “mée dura”: era uma espécie de cilindro de arame, munido de uma
teta onde o bebé& macaco poderia se alimentar. O segundo é uma “méae mole”, um cilindro

semel hante, mas feito de borracha e de um tecido esponjoso. Mesmo no caso em gue 0 macaco
recebe todo o seu alimento da “mée dura”, mostra uma preferéncia crescente pela “mée mole”. A
camara mostra claramente que se estabelece uma “relagdo” com esse Ultimo objeto, 0 macaquinho
brinca com ele, gosta dele, sentindo-se seguro quando a ele se agarra ao aproximarem-se objetos
estranhos e
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encontrando nessa seguranga um ponto de apoio de onde partir para enfrentar um mundo cheio de perigos.
Entre as muito interessantes e variadas implicacBes dessa investigacdo, ha uma que parece impor-se com
evidéncia: ndo se pode substituir por nenhuma recompensa sob forma de alimento certas qualidades
perceptivas que 0 macaco parece necessitar e desgjar.

Dois estudos recentes

Para completar essa ampla apresentagéo das investigagdes, que talvez possam causar uma certa perplexidade,
citemos duas pesquisas muito recentes. A primeira é uma experiénciadirigida por Ends e por Page (5).
Trabahando com casos cronicos de al codlatras hospitaizados, enviados por um tribunal para o hospital do
Estado por sessenta dias, tentaram trés métodos diferentes de psi coterapia de grupo. O método que eles
consideravam mais eficaz terapia baseada numa teoria da aprendizagem com dois fatores; a terapia centrada
no cliente viriaem seguida; e a orientacdo psicanalitica parecia-lhes que deveria ser o menos eficaz. Os
resultados demonstraram que a terapia baseada na teoria da aprendizagem ndo so ndo gjudava como era até
prejudicial. As consequiéncias eram piores do que se manifestavam no grupo de controle que ndo estava
submetido a nenhum tratamento. A terapia de orientagdo psicanalitica teve certos resultados positivos, mas foi
aterapia centrada no cliente que provocou uma consideravel alteracdo positiva. Exames complementares
efetuados ao longo de um ano e meio confirmaram os resultados obtidos durante a hospitalizacdo: a
abordagem centrada no cliente produziu a melhoria mais estavel, seguida daterapia psicanalitica e do grupo
de controle, ao passo que os estado dos doentes tratados pelo método fundado nateoria da aprendizagem era o
gue acusava menos progressos.

Ao refletir sobre este estudo incomum, ja que o tratamento preconizado pel os seus autores era o que se
revelava menos eficaz, descobri a chave do mistério, segundo creio, na descricdo
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daterapia fundada na teoria da aprendizagem (13). Esta terapia consiste essencialmente: a) em anotar e
classificar os comportamentos que se mostram como nao satisfatorios, b) em explorar objetivamente com o
cliente as razfes desses comportamentos e ¢) em estabel ecer, através da reeducacgéo, habitos mais adequados
pararesolver os problemas. Mas, em toda essa interagéo, o objetivo do terapeuta, ta como o formulavam os
autores citados devia consistir em permanecer impessoal. O terapeuta “procura fazer com que a sua
personalidade se manifeste 0 minimo que for humanamente possivel”. O terapeuta “nas suas atividades,
acentua o anonimato da sua personalidade; ou sgja, deve evitar cuidadosamente influenciar o paciente com as
qualidades individuais da sua prépria personalidade”. Na minha opinido, € esta a explicacdo mais provavel do
fracasso desse método, quando procuro interpretar os fatos a luz de outras investigacfes. As atitudes que
consistem em recusar-se COmMo pessoa e em tratar o outro como um objeto ndo tém grandes probabilidades de
servir para alguma coisa.

O (ltimo estudo que desgjaria mencionar € o que acaba justamente de publicar Halkides (9). Ela parte da
minha formulag&o tedrica sobre as condi¢des necessérias e suficientes para uma mudanca terapéutica (15).
Formula a hip6tese de que deve haver uma relagdo significativa entre a quantidade da ateracdo construtiva da
personalidade no cliente e quatro vanaveis no terapeuta: @) o grau de compreensdo empética do cliente
manifestado pelo terapeuta; b) o grau de afetividade positiva da atitude (consideragéo positivaincondicional)
manifestada pel o terapeuta em relacdo ao seu cliente; €) o grau de autenticidade do terapeuta, do acordo entre
as suas palavras e 0s seus sentimentos internos; d) 0 quanto a resposta do terapeuta concorda com a expressao
do cliente naintensidade da expresséo afetiva.

Para pesquisar essas hip6teses, Halkides selecionou em primeiro lugar, através de multiplos critérios
objetivos, um grupo de dez casos que se poderiam classificar como “os mais bemsucedidos” e um grupo dos
dez “que menos resultaram”. De-
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pois disso, escolheu as gravacOes de entrevistas efetuadas em cada um desses casos, no principio e no fim do
tratamento. Tomou a0 acaso nove unidades de interacdo entre o cliente e o terapeuta uma afirmacéo daquele e
uma resposta desse em cada uma dessas entrevistas. Obteve deste modo nove interagdes do inicio e nove do
fim do tratamento para cada caso. Isto forneceu-lhe vérias centenas de unidades, que distribuiu ao acaso. Os
exempl os escol hidos de uma entrevistado inicio do tratamento de um caso mal sucedido podiam ser seguidos
de exemplos de uma entrevista do fim do tratamento de um caso bem-sucedido, etc.

Pediu-se depois atrés especialistas, que ndo conheciam nem o0s casos, nem o grau de éxito do tratamento, nem
aorigem de cada um dos extratos citados, que ouvissem a gravagdo quatro vezes. Anotavam cada interacéo
numa escala de sete pontos:

1?) quanto ao gragde empatia; 2?) quanto a atitude positiva do terapeuta para com o seu cliente; 3?) quanto a
congruéncia ou autenticidade do terapeuta; 4?) quanto ao grau de conformidade existente entre areagéo do
terapeuta e aintensidade emociona da expressdo do cliente.

Creio que todos aquel es que dentre nés conheciam essa investigacdo consideravam-na uma grande aventura.
Perguntdvamo-nos se os peritos poderiam, pelo fato de ouvirem apenas unidades i soladas de interacéo,
pronunciar um juizo vélido sobre aspectos t&o delicados como os que mencionei. Por outro lado, mesmo que
fosse obtida uma fidedignidade satisfatéria, poder-se-ia esperar que dezoito intercambios terapeuta-cliente
extraidos dos diferentes casos — uma amostragem minima em relagdo aos milhares de intercAmbios que
ocorreram em cada um dos casos tivessem qual quer relagdo com o seu resultado terapéutico? Era muito pouco
provavel.

Os resultados foram surpreendentes. V erificou-se ser possivel atingir um elevado grau de fidedignidade entre
0s peritos, sendo amaior parte das correl agdes entre as apreciagdes de 0,80 a 0,90, exceto no que diz respeito
aultimavariavel. Estes resul Com
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tados provavam que um grau elevado de compreensdo empéti ca estava significativamente associado no nivel



de 0,001 aos casos mais bem-sucedidos. Um grau € evado de consideragdo positivaincondicional estava
identi camente associado aos casos bem- sucedidos, no nivel de 0,001. Mesmo a nota da autenticidade ou da
congruéncia do terapeuta o quanto suas palavras traduziam seus sentimentos —estava associada ao bom
resultado do caso e, mais umavez, no nivel de significanciade 0,001. Os Unicos resultados equivocos na
investigacéo referiam-se ao grau de acordo naintensidade da expressdo afetiva

E igua mente interessante verificar que os escores €levados atribuidos a essas variavel s ndo se encontravam
numa correlagdo mais significativa nos extratos de entrevistas do fim do tratamento do que nos de entrevistas
iniciais. Este fato significa que as atitudes do terapeuta se mantiveram praticamente constantes ao longo de
todo o tratamento. Se ele era capaz de um elevado grau de empatia, mantinha-o até o fim. Se lhe faltava
autenticidade, esta falta manifestava-se tanto nas primeiras como nas Ultimas entrevistas.

Como todainvestigacdo, este estudo tem seus limites. Refere-se a um determinado tipo de relagdo de gjuda, a
psi coterapia. Pesquisou apenas quatro variaveis consideradas significativas. Talvez existam muitas outras. No
entanto, representa pel 0 menos um progresso importante no estudo das rel agdes de gjuda. Permitam-me que
trace as conclusdes da formamais sim- pies possivel. Elas parecem indicar que a qualidade dainteragdo do
terapeuta com seu cliente pode ser adequadamente avaliada com base numa pequena amostragem do seu
comportamento. Significam igual mente que, se o terapeuta é congruente ou transparente, de modo que suas
palavras estdo de acordo com seus sentimentos, em vez de divergirem; se tem uma simpatia incondiciona
pelo cliente, se compreende os sentimentos essenciais do cliente como eles surgem ao préprio cliente —entdo
ha uma forte probabilidade de que essa relacdo de gjuda sgja eficaz.
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Alguns comentarios

S80 estes alguns dos estudos que langam pelo menos um pouco de luz sobre a natureza das rel agtes de gjuda.
Investigaram diferentes aspectos do problema e abordaram-no em contextos tedricos muito diversos.
Empregaram diferentes métodos. N&o podem ser comparados diretamente. Mesmo assim, parecem destacar-
se algumas conclusdes que podem ser aceitas com alguma seguranca. Parece evidente que as relagdes de
ajuda eficazes tém caracteristicas diversas das que ndo 0 sdo. Estas caracteristicas diferenciais dizem
essencia mente respeito as atitudes da pessoa que guda, por um lado, e a percepcdo da relagdo por aquele que
€ ajudado, por outro. Parece igual mente evidente que os estudos feitos até agora ndo nos ddo as respostas
finais sobre o que é umarelacéo de gjuda, nem sobre 0 modo como formé-la.

Como poderel criar uha relacao de ajuda?

Creio que todos aquel es dentre nés que trabalham no dominio das rel agdes humanas enfrentam um problema
semel hante quando se trata de saber como aplicar os conhecimentos que a investigagdo nos trouxe. N&o
podemos seguir de uma maneira cega e mecanica essas conclusdes ou entdo destruimos as qualidades pessoais
gue esses estudos pdem precisamente em relevo. Julgo que devemos nos servir desses estudos, submetendoos
aprova da nossa propria experiéncia para formar novas hipéteses pessoais que, por suavez, utilizaremos nas
nossas proprias rel acdes pessoai s futuras.

Por isso, mais do que tentar dizer avocés como utilizar os resultados que Ihes apresentei, prefiro indicar-lhes
o tipo de questdo que me suscitam esses estudos e a minha propria experiénciaclinica. Procurarei dar-lhes
algumas hipdteses variavels que orientam o0 meu comportamento quando mergulho numarelag&o que eu
desgjaria que fosse de gjuda, quer se trate de estudantes, de colegas, dafamilia ou de clientes. Passo a
enumerar algumas dessas questdes ou reflexdes.

1. Poderei conseguir ser de uma maneira que possa ser apreendida pela outra pessoa como merecedora de
confianga, como segura ou consistente no sentido mais profundo do termo? Tanto ainvestigagdo como a
experiéncia nos indicam que isso € muito importante e, com o decorrer do tempo, encontrel respostas que
julgo serem melhores e mais profundas para essa questao. Parecia-me que se eu preenchesse todas as
condi¢des exteriores que inspirassem confianca —a pontualidade nas entrevistas, o respeito pela natureza
confidencial das entrevistas, etc. —e se eu agisse da mesma maneira durante as entrevistas, essas condi¢des



estariam cumpridas. A experiéncia, porém, ensinou-me que, por exemplo, o fato de me comportar com uma
atitude permanente de aceitacdo, se na realidade me sentir irritado, cético ou com qualquer outro sentimento
de ndo-aceitacdo, acabariapor fazer com que fosse considerado inconsistente ou ndo merecedor de confianga.
Comecei areconhecer que ser digno de confianga ndo implica ser coerente de umaformarigida, mas sim que
se possa confiar em mim como realmente sou. Empreguei o termo “congruente” para descrever o0 modo como
gostariade ser. Com este termo pretendo dizer que qualquer atitude ou sentimento que estivesse vivenciando’
viria acompanhado da consciéncia2 dessa atitude. Quando isso é verdade, sou, naguele momento, uma pessoa
unificada e inteirada e € ent&o que posso ser 0 que sou ho mais intimo de mim mesmo. Esta é uma reaidade
que, por experiéncia, proporciona aos outros confianga.

2. A segunda quest&o rel aciona-se de muito perto com a primeira: poderei ser suficientemente expressivo
enguanto pessoa para que 0 que sou possa ser comunicado sem ambigiidades? Julgo que a maioria dos meus
fracassos em realizar um relagdo de ajuda se deveu a uma resposta ndo-satisfatoria a essas duas questdes.
Quando estou vivenciando uma atitude de irritacdo para com outra pessoa e ndo tomo consciénciadela, a
minha comunicagdo passa a encerrar mensagens contraditorias. Minhas palavras comunicam uma
determinada mensagem, mas

A
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estou também comunicando de umaformasutil airritaco que sinto e isso confunde o outro etira-lhe a
confianga, embora também ele possa ndo ter consciéncia do que estgja causando a dificuldade entre nés.
Quando no papd de pai, terapeuta, professor ou administrador deixo de ouvir 0 que se passaem mim, devido
aminha prépria atitude de defesa que me impede de discernir os meus proprios sentimentos, € nessa atura
que parece dar-se esses tipo de fracasso.

Por isso considero que alicdo mais fundamenta para quem deseja estabel ecer uma relagdo de gjudade
qualquer espécie é ade se mostrar sempre tal como €&, transparente. Se numa dada relagéo sou suficientemente
congruente, se nenhum sentimento referente a estarelagéo € escondido quer de mim mesmo quer do outro,
pOsso estar entdo quase seguro de que se tratard de umarel agéo de gjuda.

Uma maneira de exprimir isto que pode parecer estranha € que, se posso estabel ecer umarelagdo de gjuda
comigo mesmo —se puder estar sensivelmente consciente dos meus proprios sentimentos e aceita-los - é
grande a probabilidade de poder vir a estabel ecer umarelago de gjuda com a outra pessoa.

Ora, aceitar ser 0 que sou, nesse sentido, e tornar possivel que outra pessoa o veja, € atarefamuis dificil que
conhego e que nunca esta compl etamente terminada. Mas o simples fato de compreender que essa é aminha
tarefa € extremamente enriquecedor, porque me gjuda a reconhecer o que estava errado nas rel agdes
interpessoai s que se obstruiram e a dar-lhes novamente uma diregdo construtiva. Isto significa que, se desgjo
facilitar o desenvolvimento pessoa dos outros em relagdo comigo, entéo devo desenvolver-me igualmente e,
emboraisso seja muitas vezes penoso, é também fecundo.

3. A tercelra questdo €: serel capaz de vivenciar atitudes positivas para com o outro —atitudes de calor, de
atencdo, de afeicdo, deinteresse, de respeito? Isto ndo é facil. Reconhego em mim mesmo e descubro nos
outros muitas vezes um certo receio em relagdo a esses sentimentos. Tememos que, se Nos
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deixarmos ficar abertos a experiéncia desses sentimentos positivos para com o outro, poderemos ser
enredados por eles. Os outros podem tornar-se exigentes ou podemos nos decepcionar na nossa confiancga, e
tememos essas conseqliéncias. Assim, por reacdo, tendemos a estabel ecer uma distancia entre nés e os outros
_uma reserva, uma atitude “profissional”, uma relagdo impessoal.

Estou firmemente convencido de que uma das principais razdes da profissionaizagdo em todos os campos € a
de que ela gjuda a manter essa distancia. No dominio clinico, desenvol vem-se compl exas formul agBes de
diagndstico em que a pessoa € tratada como um objeto. No ensino e na administracéo, construimos todo tipo
de métodos de avaliagdo e dai que, mais uma vez, a pessoa sgja encarada como um objeto. Desse modo, tenho
aimpressdo de que evitamos vivenciar o interesse que existiria se reconhecéssemos que se trata de uma



relacdo entre duas pessoas. E umaverdadeirameta gue se atinge quando compreendemos que em certas
relagbes, ou em determinados momentos dessas rel agdes, podemos nos permitir, com seguranca, mostrar
interesse pel 0 outro e aceitar estar ligado a ele como a uma pessoa por quem temos sentimentos positivos.

4. Ha uma outra questéo cujaimportancia pude perceber ao longo da minha experiéncia: poderei ser
suficientemente forte como pessoa para ser independente do outro? Serei capaz de respeitar corgjosamente
meus proprios sentimentos, minhas proprias necessi dades, assim como as da outra pessoa? Poderei possuir e,
se for necessario, exprimir 0s meus proprios sentimentos como a guma coisa que propriamente me pertence e
que € independente dos sentimentos do outro? Serel bastante forte na minha independéncia para néo ficar
deprimido com sua depressdo, assustado com seu medo ou envolvido por sua dependéncia? O meu eu interior
sera suficientemente forte para sentir que eu ndo sou nem destruido por sua colera, nem absorvido por sua
necessi dade de dependéncia, nem escravizado por seu amor, mas que existo independentemente dele com
senti-

62

Tornar-se pessoa
Como poderei ajudar os outros?

63

mentos e com direitos que me sdo préprios? Quando puder sentir livremente esta forga de ser uma pessoa
independente, entdo descobrirei que posso me dedicar completamente a compreensao e a aceitacdo do outro
porque ndo tenho o receio de perder amim mesmo.

5. A questdo seguinte esta estreitamente ligada a anterior. Estarel suficientemente seguro no interior de mim
mesmo para permitir ao outro ser independente? Serel capaz de lhe permitir ser o que é _sincero ou hipdcrita,
infantil ou adulto, desesperado ou presuncoso? Poderei dar-lhe aliberdade de ser? Ou sinto que ele deveria
seguir meus consel hos, ou permanecer um pouco dependente de mim, ou anda tomar-me como model 0?
Ligado a esse aspecto, estou pensando no curto mas interessante estudo de Farson (6), que descobriu que os
terapeutas menos bem adaptados e menos competentes tém tendéncia ainduzir conformidade asi mesmos,
isto &, ,paraterem pacientes que os tomem como modelo. Por outrd lado, o terapeuta mais bem adaptado e
mais competente pode estar em interagdo com o cliente ao longo de inimeras entrevistas, sem interferir com a
sua liberdade de desenvolver uma personalidade compl etamente diferente da do terapeuta. Eu preferiria estar
nesta Ultima categoria, quer como pai, Como supervisor ou como terapeuta.

6. Ha ainda outra quest&o que coloco a mim mesmo: poderel permitir-me entrar completamente no mundo dos
sentimentos do outro e das suas concepcdes pessoais e vé-los como ele os v&? Poderei entrar no seu universo
interior téo plenamente que percatodo desejo de avalia-lo ou julga-lo? Poderel entrar com suficiente
delicadeza para me movimentar livremente, sem esmagar significagdes que lhe sdo preciosas? Poderel
compreender esse universo tao precisamente que apreenda, ndo apenas as significacbes da sua experiéncia que
s80 evidentes para el e, mas também as que sdo s6 implicitas e que ele ndo vé sendo obscura e confusamente?
Poderei ampliar ilimitadamente essa compreensdo? Estou pensando num cliente que me dizia: “Sempre que
encontro alguém que, num dado momento, compreende

uma parte de mim mesmo, chego sempre aum ponto em que sei que deixou de me compreender... O que eu
procuro téo desesperadamente é alguém que me compreenda.”

No que me diz respeito, € mais fécil paramim sentir este tipo de compreensao e comunica-lo aum cliente
individual mente do que a estudantes numa aula ou a colegas num grupo de que participe. Sinto uma forte
tentacdo de corrigir o raciocinio dos estudantes ou de indicar a um colega os erros da sua maneira de pensar.
No entanto, quando consigo abrir-me a compreensao dessas situagfes, enriquecemo-nos reciprocamente. E
com os clientes em terapia, impressiono-me muitas vezes com o fato de que mesmo um minimo de
compreensao empética, umatentativa hesitante e desgjeitada para captar o que o paciente pretende significar
na sua complexidade confusa, € uma gjuda, embora essa gjuda sgja indubitavel mente muito maior quando sou
capaz de captar e de formular com clareza o sentido daquilo que ele vivenciou e que para ele continuaria a ser
vago e difuso.

7. Uma outra questao é saber se posso aceitar todas as facetas que a outra pessoa me apresenta. Poderel aceita-
lacomo elaé? Poderel comunicar-lhe essa atitude? Ou poderel apenas colhé-la condicionalmente. aceitando



alguns aspectos da sua maneira de sentir e desaprovando outros, silenciosa ou abertamente? Segundo a minha
experiéncia, quando minha atitude é condicional, o cliente ndo pode mudar nem desenvol ver-se nesses
aspectos que ndo sou capaz de aceitar completamente. E quando —maistarde e, algumas vezes, demasiado
tarde —procuro descobrir por que fui incapaz de aceité-1o em todos os aspectos, verifico norma mente que foi
porgue tive medo ou porque me senti ameagado por qual quer aspecto dos seus sentimentos. Para poder prestar
uma maior ajuda é necessario que me desenvolva e aceite esses sentimentos em mim mesmo.

8. Um aspecto bastante préatico surge da questdo precedente: serel capaz de agir com suficiente sensibilidade
narelagdo para que meu comportamento ndo seja percebido como uma
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ameaca’? O trabalho que comegamos a realizar ao estudar os aspectos fisiol6gicos que acompanham a

psi coterapia confirma as investigacfes de Dittes, mostrando como é fécil os individuos sentirem-se
ameagados num nivel fisioldgico. O reflexo psicogal véanico —a medida da condutibilidade da pele sdta
bruscamente quando o terapeuta reage com uma palavra que é um pouco mais forte do que os sentimentos do
cliente. E a uma frase como “Meu Deus, como est4 perturbado!” a agulha quase salta do papel. O meu desgjo
de evitar mesmo ameagas tao infimas ndo é devido a uma hipersensibilidade em relacéo ao meu cliente, é
simplesmente devido & convicgéo baseada ha experiéncia, de que, se eu conseguir liberta-lo téo
completamente quanto possivel das ameacas exteriores, entdo €l e pode comecar avivenciar e a enfrentar os
sentimentos e os conflitosinternos que Ihe parecem ameagadores.

9. Ha um aspeeto especifico da questdo anterior que também tem importancia: poderei liberta-lo do receio de
ser julgado pelos outros? Na maior parte das fases da nossa vida - em casa, na escola, no trabalho achamo-nos

dependentes das recompensas e dos castigos que sdo 0s juizos dos outros. “Esta bem”, “isso é mau”, “isso
vale dez”, “isso vale zero”, “trata-se de uma boa psicoterapia”. “trata-se de ma psicoterapia”. Tais juizos
fazem parte da nossa vida, desde ainfancia até a velhice. Creio que tém uma certa utilidade social em
instituicoes e em organizagOes tais como as escolas e as profissdes. Como todo mundo, muitas vezes me
percebo fazendo tais apreciagdes. Mas, segundo minha experiéncia, ndo favorecem o desenvolvimento da
personalidade e, por conseguinte, ndo creio que fagcam parte de umarelagéo de gjuda. £ curioso, mas uma
apreciacao positiva €, no fundo, tdo ameagadora como um juizo negativo, umavez que dizer aalguém que fez
bem implica que também se tem o direito de Ihe dizer que procedeu mal. Desse modo, cheguei a conclusdo de
gue quanto mais conseguir manter uma relacéo livre de qualquer juizo de valor, maisisso permitird a outra
pessoa atingir um ponto em que ela prépria reconheceré que o

lugar do julgamento, o centro da responsabilidade, reside dentro de si mesma. O sentido e o valor da sua
experiéncia é ago que depende em Ultima andlise dela e nenhum juizo exterior os pode alterar. Gostaria por
isso de me esforcar por chegar a umarelagdo em que ndo julgasse 0 outro, mesmo interiormente. Acredito que
isto o pode libertar e fazer dele uma pessoa responsével por si.

10. Uma ltima questo: serei capaz de ver esse outro individuo como uma pessoa em processo tornar-se ela
mesma, ou estarel prisioneiro do meu passado e do seu passado? Se, no meu encontro com ele, o trato como
uma criangaimatura, como um aluno ignorante, como uma personalidade neurética ou um psicopata, cadaum
desses conceitos limita o que ele poderia ser nanossarelagdo. Martin Buber, o fil6sofo existencialista da
Universidade de Jerusalém, emprega a expressao “confirmar o outro”, expressao que teve para mim um
grande significado. Disse ele: “Confirmar significa..) aceitar todas as potencialidades do outro (..) Eu posso
reconhecer nele, conhecer nele apessoa que eefoi (..) criado para se tornar (..) Confirmo-o em mim mesmo e
nele em seguida, em rel acdo a essas potencialidades (..) que agora podem se desenvolver e evoluir” (3). Se

aceito a outra pessoa como aguma coisa definida, j adi agnosticada e classificada, j A cristalizada pelo seu
passado, estou assim contribuindo para confirmar essa hip6tese limitada. Se a aceito num processo de tomar-
se quem &, nesse caso estou fazendo o que posso para confirmar ou tornar real as suas potencialidades.

E nesse ponto que Verplanck, Lindsley e Skinner, quando trabalham no condicionamento operante, se



encontram com Buber, o fil6sofo ou o mistico. Pelo menos convergem em principio, de uma forma bastante
curiosa. Se eu considerar uma relagdo apenas como uma oportunidade para reforcar certos tipos de palavras
ou de opinides no outro, tendo a confirma-lo como um objeto —um objeto fundamental mente mecéanico e
manipulével. E se vejo nisso asua potencialidade, ele tende a
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agir de modo aconfirmar esta hipétese. Mas se, pelo contrario, considero umarelagdo pessoal como uma
oportunidade para “reforcar” tudo o que ele é, a pessoa que €le € com todas as suas possi bilidades existentes,
ele tende entéo a agir de modo a confirmar esta segunda hipotese. Nesse caso eu o confirmei _para empregar
aexpresséo da Buber —como uma pessoa viva, capaz de um desenvolvimento interior e criador. Pessoa mente,
prefiro esse segundo tipo de hipétese.

Conclusao

Na primeira parte desse capitulo, passel em revista algumas das contribui¢des dadas pelainvestigacdo ao
nosso conhecimento sobre as rel agdes pessoais. Tentando conservar em mente estes conhecimentos novos,
passei a examinar as diversas questdes que se apresentam de urn.ponto de vistainterior e subjetivo quando
entro numa rel agdo como pessoa. Se eu proprio pudesse responder afirmativamente a todas as questfes que
levantei, julgo que, nesse caso, qualquer relacdo em que participasse seria umarelacdo de guda e implicaria
uma maturagdo. Mas ndo posso dar uma resposta positiva a maior parte dessas questdes. Apenas posso
trabalhar em direcéo a uma respasta positiva.

Isto me leva a suspeitar fortemente que arelagéo de gjuda 6tima € aguel a criada por uma pessoa

psi col ogicamente madura. Em outras palavras, minha capacidade de criar relages que facilitem o
crescimento do outro como uma pessoa independente € uma medida do desenvolvimento que eu préprio
atingi. Sob certos aspectos, € umaidéia perturbadora, mas é igua mente fecunda e estimuladora. 1sso mostra
gue, se estou interessado em criar relagdes de gjuda, tenho perante mim, paratodaa minhavida, umatarefa
apaixonante que ampliara e desenvolvera as minhas potenciali dades em dirego a plena maturidade.
Sinto-me um pouco embaragado ao pensar que o que estive elaborando para mim mesmo neste artigo talvez
tenha pouca relagéo com os interesses e com o trabalho de vocés. Se assim

for, lamento-0. Mas sinto-me parcia mente reconfortado pelo fato de que todos os que trabalham no campo
das rel agBes pessoai s e que tentam compreender a ordem fundamenta nesse dominio estdo comprometidos no
mais crucial empreendimento do nosso mundo atual. Se estivermos tentando refletir para compreender o
nosso trabalho como administradores, professores, orientadores educacionais e orientadores profissionais,

psi coterapeutas, entdo estaremos trabalhando no problema que seré determinante para o futuro desse planeta.

Porque ndo é das ciéncias fisicas que o futuro depende. E dcnes gue ele depende, de nds que tentamos
compreender e lidar com as interacBes entre os homens _que procuramos criar rel agdes pessoais de gjuda. Por
iSS0, espero que as questBes que levantei amim mesmo Ihes sgjam de algum préstimo para compreender e
para acangar algumas perspectivas sobre o que far@o parafacilitar o crescimento nas suas rel agoes.
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Capitulo 4
O que sabemos da psicoterapia

_objetiva e subjetivamente

Na primavera de 1960 fui convidado pelo Instituto de Tecnologia da Califérnia para o seu programa
“Leaders ofAmerica - patrocinado pelo Cal Tech YMCA, que promove a maioria dos programas culturais
para o Instituto. Pediram-me que falasse, durante um dos quatro dias da minha visita, numa reuniéo da
faculdade. Era dificilfalar de psicoterapia de uma forma que tivesse sentido para os cientistasfisicos e

par eceu-me que um sumario dos resultados de pesquisa em psicoterapia cumpriria essa fungdo. Por outro
lado, desgjava tornar bem patente que a relagéo subjetiva pessoal €também uma parte fundamen tal da
mudanca terapéutica. Por isso, procurei focalizar esses dois aspectos. Introduzi algumas alteragtes no
artigo, mas no essencial mantém-se tal como o apresentel na conferénciadoCal Tech.

Fiquei muito feliz pelo fato de a apresentaco er sido bem recebida, mas agradou-me muito mais que,
posteriormente, algumas pessoas que tinham passado por experiéncias de terapia e que leram o manuscrito
ficassem altamente entusiasmadas com a descricéo (na segunda parte do artigo) da experiénciainterior do
processo terapéutico por parte do cliente. I1sso foi gratificante, pois tenho uma particular preocupa ¢do em
captar o modo como o cliente sente e encara o tratamento.
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No campo da psicoterapia, realizaram-se progressos considerdvei s na Ultima década na mensuracéo
dos resultados da terapia no que se refere a personalidade e ao comportamento do cliente. Nos
Ultimos dois ou trés anos, assistiu-se a progressos suplementares naidentificacéo das condicdes que
estdo na base das rel agbes terapéuticas que criam aterapia e facilitam o desenvolvimento da pessoa
no sentido de uma maturidade psicoldgica. Em outras palavras, progredimos na determinacdo dos
ingredientes de uma relagdo que promovem o crescimento pessoal.

A psicoterapia ndo substitui a motivagao para esse desenvolvimento ou crescimento pessoal. Este
parece ser inerente ao organismo, tal como encontramos uma tendéncia semel hante no animal
humano para se desenvolver e atingir a maturidade fisica, dadas certas condic¢fes minimas
favoraveis. A terapia, no entanto, desempenha um papel extremamente importante na libertagcéo e
no processo de facilitacdo da tendéncia do organismo para um desenvol vimento psicol 6gico ou para
a sua maturidade, quando essatendéncia se viu blogueada.

Conhecimento objetivo

Vou procurar resumir, na primeira parte deste capitulo, o que sabemos das condi¢des que facilitam
0 crescimento psicol égico, definir o que sabemos sobre 0 processo e as caracteristicas do
crescimento psicoldgico. Vou tentar explicar o que quero dizer quando falo de resumir o que nés
“sabemos”. Pretendo dizer que me limitarel as afirmactes sustentadas em provas experimentais
objetivas. Falarel, por exemplo, das condicfes do crescimento psicol égico. Para cada afirmacdo
feita, poderia citar um ou varios estudos mostrando que se verificaram ateragdes no individuo em
presenca dessas condicdes, alteracdes que ndo se produziram quando essas condi¢cdes estavam
ausentes, ou presentes em menor grau. Segundo a expressao de um pesquisador, progredimos na
identificacdo dos agentes primarios que

provocam uma alteracdo que facilita a evolucéo da personalidade e do comportamento no sentido de
um desenvolvimento da pessoa. Naturalmente, é necessario acrescentar que esse conhecimento,
como todo conheci mento cientifico, ndo pode deixar de ser hesitante e certamente incompleto e que,
sem divida alguma, tera de ser modificado, em parte contrariado e completado por um |aborioso
trabalho futuro. No entanto, ndo ha qual quer raz&o paralamentar esse conhecimento limitado, mas



duramente conquistado e que nés hoje possuimos.

Gostaria de apresentar este conhecimento de uma forma muito concisa e na linguagem cotidiana.
Descobriu-se que atransformacéo pessoa é facilitada quando o psicoterapeuta € agquilo que €,
guando as suas relacbes com o cliente so auténticas e sem mascara nem fachada, exprimindo
abertamente os sentimentos e as atitudes que nesse momento fluem nele. Utilizamos o termo
“congruéncia” para tentar descrever essa condi¢do. Com este termo, procura-se significar que os
sentimentos que o terapeuta estiver vivenciando estdo disponiveis para ele, disponiveis para sua
consciéncia e ele pode viver esses sentimentos, assumi-los e pode comunicé-los, se for o caso.
Ninguém realiza plenamente esta condi¢do e, portanto, quanto mais o terapeuta souber ouvir e
aceitar 0 que se passaem s mesmo, quanto mais ele for capaz de assumir a complexidade dos seus
sentimentos, sem recelo, maior sera 0 seu grau de congruéncia.

Para dar um exemplo comum, cada um de nds consegue captar essa qualidade nos outros, de modos
muito variados. Uma das coisas que hos choca nas propagandas de radio e de televisao € que muitas
vezes se torna perfeitamente evidente, pelo tom da voz, que o locutor “finge”, recita um papel, diz

alguma coisa que ndo sente. E um exemplo de incongruéncia. Por outro lado, todos nds
conhecemos pessoas em quem confiamos porgue sentimos que sao realmente o que sdo, que éa
propria pessoa que temos a nossa frente e ndo uma méscara polida ou profissiona. Foi essa
qualidade de congruéncia, que nés sabemos
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captar, que as pesquisas verificaram estar associada ao bom resultado terapéutico. Quanto mais auténtico e
congruente o terapeuta for narelagdo, maior possibilidades havera de que ocorram modificacdes na
personalidade do cliente.

V gjamos agora a segunda condi¢do. Quando o terapeuta esta vivenciando uma atitude calorosa, positiva e de
aceitacdo para com aquilo que estd no seu cliente, isso facilitaa mudanga. 1sto implica que o terapeuta esteja
realmente pronto a aceitar o cliente, sgja o que for que este esteja sentindo no momento —medo, confusdo,
desgosto, orgulho, cdlera, 4dio, amor, coragem, admiragdo. Significa que o terapeuta se preocupa com seu
cliente de uma forma ndo-possessiva, que o apreciamais na suatotalidade do que de uma forma condicional,
gue ndo se contenta com aceitar simplesmente o seu cliente quando este segue determinados caminhos e com
desaprova-lo quando segue outros. Trata-se de u.rn sentimento positivo que se exterioriza sem reservas e sem
avaliaghes. A expressao a que se recorreu para designar a situacéo foi “consideracéo positiva incondicional”.
Mais umavez ainvestigagdo demonstra que, quanto mais o terapeuta vivencia essa atitude, mais aterapiatem
probabilidades de ser bem-sucedida.

Podemos designar aterceira cbndicdo como a compreensdo empédtica. Quando o terapeuta é sensivel aos
sentimentos e as significages pessoai s que o cliente vivencia a cada momento, quando pode apreendé-los “de
dentro” tal como o paciente 0s V&, e quando consegue comunicar com éxito alguma coisa dessa compreensdo
a0 paciente, entdo estéd cumprida essa terceira condicao.

Julgo que cadaum de n()sj A descobriu que esse tipo de compreens3o é extremamente raro. Nem nés a
oferecemos nem somos objeto dessa compreensdo com muita frequi.éncia. Recorremos a um outro tipo de
compreensao que é muito diferente. “Eu compreendo o seu problema.” “Eu compreendo o que o levou a agir
dessa maneira”; ou entdo: “Eu também passei por esse problema e reagi de modo muito diferente”; estes sdo
0s

tipos de compreensdo que estamos habituados a dar e areceber, uma compreensdo que julga do exterior. Mas
quando alguém compreende como sinto e como sou, sem querer me andisar ou julgar, entdo. nesse clima,
posso desabrochar e crescer. E ainvestigacao confirma esta observagdo comum. Quando o terapeuta é capaz
de apreender a vivéncia, momento a momento, que ocorre no mundo interior do cliente como este asenteea
V&, sem que a sua prépriaidentidade se dissolva nesse processo de empatia, entdo a mudanca pode ocorrer.



Estudos redizados com diversos clientes mostraram que quando essas trés condi ¢des estdo presentes no
terapeuta e o cliente as percebe pelo menos parcia mente, 0 movimento terapéutico continua, o cliente nota
que aprende e se desenvolve, dolorosa e definitivamente, e ambos consideram que o resultado é positivo.
Pode-se concluir dos nossos estudos que s&o atitudes como as que descrevemos, mais do que o conhecimento
e a capacidade técnica do terapeuta, as principais responsaveis pela modificagao terapéutica.

A dinamica da mudanca

Vocés poderdo perguntar agora: “Mas por que é que alguém que procura ajuda se modifica para melhor
guando estabel ece durante al gum tempo rel agdes com um terapeuta que reline essas trés condicdes? Como é
que isso acontece?” Vou procurar responder de uma maneira muito breve a essa questéo.

As reagdes do cliente que faz durante algum tempo a experiéncia de uma rel agdo terapéutica como que
descrevi sdo umareciproca das atitudes do terapeuta. Em primeiro lugar, como encontra alguém que ouve e
aceita 0s seus sentimentos, ele comega, pouco a pouco, atomar-se capaz de ouvir asi mesmo. Comega a
receber mensagens que vém do seu proprio interior —a perceber que estd com raiva, areconhecer quando tem
medo, e mesmo atomar consciéncia de quando se sente com coragem. A medida que comega a se abrir mais
para o que se passa nele,
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torna-se capaz de perceber sentimentos que sempre negou e reprimiu. Pode ouvir sentimentos que
Ihe pareciam t&o terriveis, t&o desorganizadores, tdo anormais ou t&o vergonhosos, que nunca seria
capaz de reconhecer que existissem nele.

Enquanto vai aprendendo aouvir asi mesmo, comega igual mente a aceitar-se mais. Como exprime
um ndmero cada vez maior de aspectos ocultos e terriveis de s mesmo, percebe que o terapeutatem
para com ele e para com 0s seus sentimentos uma atitude congruente e uma consideracdo positiva
incondicional. Vai lentamente tomando uma atitude idénticaem relacdo asi mesmo, aceitando-se
como €, e acha-se portanto caminhando no processo de tomar-se 0 que é.

Finalmente, ao ouvir com maior atencdo 0s sentimentos interiores, com menos espirito de avaliagcdo
e mais de aceitagdo de si, encaminha-se também para uma maior congruéncia. Descobre que é
posivbandonar afachada atras da qual se escondia, que € possivel por de lado os comportamentos de

defesa e ser de uma maneira mais aberta o que realmente €. A medida que essas transformagdes
vao se operando, torna-se mais consciente de si, aceita-se melhor, adota uma atitude menos
defensiva e mais aberta, descobre que afinal é livre para se modificar e para crescer nas diregdes
naturais do organism humano.

O processo

Passo agora a uma pequena exposi ¢ao desse processo partindo de afirmacfes concretas, cada uma
del as proveniente dainvestigacao experimental. Sabemos que o cliente estd em movimento em cada
uma de um determinado ndmero de séries continuas. Em cada uma das séries que vou mencionar, e
sejaqual for o seu ponto de partida, dirige-se para a extremidade mais €l evada.

No que se refere aos sentimentos e as significactes pessoais, afasta-se de um estado em que nem os
sentimentos nem as significagdes sdo reconhecidos, possuidos ou expressos.

Corno poderei ajudar os outros?

Move-se paraum fluxo no qual os sentimentos em permanente mudanca sdo experimentados no momento,
com conhecimentos e com aceitacdo, e que podem exprimir-se com rigor.

O processo envolve uma alteragdo no seu modo de vivenciar. No inicio, o cliente estalonge da sua vivéncia.
Pode ser exemplo disso uma pessoa com tendéncia paraintel ectualizagdo que fala sempre em termos abstratos
de s e de seus sentimentos, deixando-nos curiosos sobre 0 que realmente se passa no seu intimo. Partindo
dessa distancia dirige-se para um imediatismo da vivéncia, onde vive abertamente na sua vivéncia e sabe que



pode se voltar para esta a fim de descobrir as significacOes correntes.

Esse processo implica uma certa mal eabili dade na capacidade de apreensdo dos mapas cognitivos da
experiéncia. Partindo de um ponto em que a experiéncia é construida em quadros rigidos, captados como fatos
exteriores, o cliente caminha para uma mudanca no desenvolvimento em que as significagBes da experiéncia
sfo construidas de formamaledvel, construgdes estas modificaveis a cada nova experiéncia.

De um modo geral, verifica-se que o0 processo se afasta da fixidez, do carater remoto dos sentimentos e da
experiéncia, de uma concepgdo rigida de si, de um af astamento das pessoas e daimpessoalidade do
funcionamento. Ele evolui paraafluidez, para a possibilidade de mudancas, para o imediatismo dos
sentimentos e da experiéncia, para a aceitagdo desses sentimentos e dessa experiéncia, para tentativas de
construcao, para a descoberta de um eu que se transforma numa experiéncia mutavel, paraarealidade e
proximidade das rel agbes, para uma unidade e integragdo do funcionamento.

Estamos continuamente aprendendo coisas novas sobre esse processo de transformacao e ndo estou certo de
gue esse breve sumario represente inteiramente a riqueza das nossas descobertas.
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Osresultados da terapia

M as debrucemo-nos agora sobre os resultados da terapia, sobre as modificagdes rel ativamente duradouras que
ocorrem. Como para as outras coisas que disse, limitar-me-ei a afirmagdes sustentadas pelainvestigagdo. O
cliente modifica-se e reorganiza a concepcdo que faz de s mesmo. Desvia-se de umaidéia que o torna
inaceitavel aos seus proprios olhos, indigno de consideracéo, obrigado a viver segundo as normas dos outros.
Conqui sta progressivamente uma concepgao de s mesmo como uma pessoa de valor, auténoma, capaz de
fundamentar os préprios valores e normas na sua propria experiéncia. Desenvolve uma atitude muito mais
positivaem relagdo asi mesmo. Ha um estudo que mostra que no inicio daterapia as atitudes habituais para
consigo mesmo sdo hegativas na proporgdo de quatro para uma, mas que, no decurso da quinta fase do
tratamento, estas mesmeas atitudes s80 positivas muitas vezes na proporgado de duas parauma. O cliente torna-
se menos defensivo, e, por isso, mais aberto a sua prépria experiéncia e a dos outros. Suas percepcdes tornam-
semaisredistas e mais diferenciadas. Sua adaptacdo psicol 6gica melhora, como se pode ver pela aplicacdo
do Teste de Rorschach, do Teste de Aercepgdo Temética (TAT), pela apreciacdo do terapeuta ou por qual quer
outro indice. Seus objetivos e ideais mudam de formaa se tornarem mais acessiveis. A distanciainicia entre
oeuqueeeéeo euquededesgariaser diminui consideravel mente. Da-se umareducdo datensdo em todas
as suas formas —tensdo fisiol dgica, mal-estar psicol gico, ansiedade. Percebe os outros individuos de uma
formamais realista e os aceitamais. Descreve seu préprio comportamento como mais amadurecido e, 0 que é
importante, é visto por aqueles que o conhecem bem, agindo de modo mais maduro.

N&o s8o apenas os diversos estudos que mostram o apareci mento dessas alteracfes durante o periodo
terapéutico, mas minuciosos trabal hos de acompanhamento levados a efeito durante um periodo de seisa
dezoito meses, depois da conclusio

do tratamento, que indicam igual mente uma persisténcia dessas alteractes.

Os fatos que expus esclarecerdo talvez por que razéo sou levado a crer que nos aproximamos do momento em
que poderemos estabel ecer uma equagdo no delicado dominio das relagfes interpessoais. Recorrendo atodos
o0s elementos que ainvestigagdo proporcionou, concluamos com atentativa de uma formulagéo desta equacéo,
gue julgo corresponder aos fatos:

_Quanto mais o cliente percebe o terapeuta como uma pessoa verdadeira ou auténtica, capaz de empatia,
tendo para com ele uma consideracdo incondicional, mais ele se afastar4 de um modo de funcionamento
estético, fixo, insensivel eimpessoal, e se encaminhara no sentido de um funcionamento marcado por uma
experiéncia fluida, em mudanca e plenamente receptiva dos sentimentos pessoai s diferenciados. A
conseqiiéncia desse movimento € uma alteragdo na persondidade e no comportamento no sentido da salide e
da maturidade psiquicas e de relagBes mais realistas para com o eu, 0s outros e 0 mundo circundante.

A imagem subjetiva

Falei até do processo de aconselhamento e de terapia de uma forma objetiva, sublinhando o que sabemos e



transcrevendo-o como uma equagdo um pouco simplista, onde podemos, pelo menos, tentar situar os termos
especificos. Mas agora vou procurar abordar a questao por dentro e, sem desprezar os conhecimentos
objetivos, apresentar essa equagdo tal como ela se apresenta subjetivamente tanto ao terapeuta como ao
cliente, eisso porque aterapia é, no seu processo, uma experiéncia profundamente pessod e subjetiva. Essa
experiéncia revela qualidades completamente diferentes das caracteristicas objetivas que se Ihe apontam do
exterior.
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A experiéncia do terapeuta

Para o terapeuta, € uma nova aventura que comeca. Ele sente: “Aqui esta esta outra pessoa, meu cliente. Sinto
um pouco de receio dele, medo de penetrar nos seus pensamentos, tal como tenho medo de mergulhar nos
meus. No entanto, ao ouvi- |o, comego a sentir um certo respeito por ele, a sentir que somos préximos.
Pressinto quédo terrivel Ihe aparece 0 seu universo, com que tensdo procura controla-lo. Gostaria de apreender
0S seus sentimentos e que ele soubesse que eu 0os compreendo. Gostaria que el e soubesse que estou perto dele
no seu pequeno mundo compacto e apertado, capaz de olhar para esse mundo sem excessivo temor. Talvez eu
possa tomé-1o menos temivel . Gostaria que 0s meus sentimentos nessa rel agéo fossem para ele téo evidentes e
claros quanto possivel, afim de que ele os captasse como uma realidade discemivel a que pode regressar
sempre. Gostaria de acompanhé-10 nessa temerosa viagem ao interior de s mesmo, ao medo nele escondido,
a0 6dio, ao amor que ele nunca foi capaz de deixar aflorar em si. Reconhego que é uma viagem muito humana
eimprevisivel tanto para mim como para ele e que eu me arrisco, sem mesmo saber que tenho medo, aretrair-
me em mim mesmo perante certos sentimentos que ele revela. Sei que isso impde limites na minha
capacidade de ajudar. Torno-me consciente de que os meus proprios temores podem leva-lo a encarar-me
como um intruso, como alguém indiferente e que o regjeita, como alguém que ndo compreende. Procuro aceitar
plenamente esses seus sentimentos, embora esperando também que os meus préprios se revelem de maneira
t&o clara nasuareaidade que, com o tempo, €le ndo possa deixar de percebé-los. Mas, sobretudo, pretendo
gue veja em mim uma pessoa real. N&o tenho necessidade de perguntar a mim mesmo com embarago se 0s
meus sentimentos sdo ‘terapéuticos’. O que eu sou e aquilo que sinto pode perfeitamente servir de base para a
terapia, se eu pudesse ser transparentemente o que sou e o que sinto nas minhas relagbes com ele. Entéo
talvez ele possa ser aquilo que &, abertamente e sem receio”.

A experiéncia do cliente

O cliente, por seu lado, atravessa uma série de estados de consciéncia muito mais complexos, que apenas
podemos sugerir. Esquematicamente, talvez os seus sentimentos assumam uma das seguintes formas: “T enho
medo dele. Preciso de gjuda, mas ndo sei se posso confiar nele. Talvez ele veja em mim coisas de que ndo
tenho consciéncia —elementos terriveis e maus. Ele ndo parece estar me julgando, mas tenho a certeza de que
o faz. N&o posso dizer-Ihe o que real mente me preocupa, mas posso falar-lhe de algumas experiéncias
passadas em relagcdo com essas minhas preocupacdes. Ele parece que compreende essas experiéncias, 10go,
pOsso abrir-me um pouco mais com ele.

“Mas agora que partilhei com ele um pouco desse meu lado mau, despreza-me. Tenho certeza disso, mas é
estranho que tal coisando sgaevidente. Sera que por acaso o que lhe contel ndo é assim tao mau? Sera
possivel que eu ndo precise me envergonhar de uma parte de mim mesmo? Ja ndo tenho aimpressdo de que
ele me despreze. Isto me da vontade de ir maislonge, na exploragcéo de mim, de falar um pouco mais sobre
mim. Encontro nel e uma espécie de companheiro —parece real mente compreender-me.

“Estou novamente cheio de medo, mas agora mais profundo. N&o percebiaque, ao explorar os recantos
incognitos de mim mesmo, iria sentir impressdes que nunca havia experienciado antes. 1sso é muito estranho
porgue, num certo sentido, ndo sdo sentimentos novos. Pressinto que sempre estiveram ali. Mas parecem t&o
maus e inqui etantes que eu nunca os havia deixado fluir em mim. E agora, quando vivo esses sentimentos
durante o tempo que passo junto dele, sinto vertigens, como Se 0 meu universo se desmoronasse em tomo de
mim. Antes, ele estava seguro e firme. Agora esté abalado, permeével e vulnerdvel. Ndo é agradavel sentir



e

coisas de que até agora sempre se teve medo. A culpa édele. E, no entanto, curioso que tenha desgjo de
voltar avé-lo e que me sinta em maior seguranga com ele.
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“Ja& ndo sei quem sou, mas, por vezes, quando sinto realmente determinadas coisas, tenho aimpressdo, durante
um momento, da minha solidez e da minharealidade. Sinto-me perturbado pelas contradi¢fes que descubro

em mim _atuo de uma maneira e sinto de outra. E realmente desconcertante. Mas, outras vezes, é uma
aventura exul tante tentar descobrir quem sou. As vezes me surpreendo pensando que talvez eu sgjaumaboa
pessoa; se € que isso significa alguma coisa

“Comeco a sentir muita satisfacdo, emboraisso me segja muitas vezes penoso, em partilhar precisamente o que
sinto em determinado momento. Sabem, g uda real mente tentar ouvir-se asi mesmo, ouvir 0 que se passa no
seu intimo. Ja ndo tenho medo do que esta se passando em mim. Sinto-me mais confiante. Durante as poucas

horas que passo com ele, mergulho em mim mesmo para saber o que estou sentindo. E um trabalho arduo,
mas quero saber. Durante amaior parte do tempo, tenho confianganele e isso me gjuda. Sinto-me vulneravel e
inexperiente, mas sei que ele ndo me quer mal e creio mesmo que se interessa por mim. Ocorre-me que. ao
tentar mergulhar cada vez mais profundamente em mim mesmo, se eu pudesse captar 0 que se passaem mim
e compreender o0 que isso significa, talvez soubesse quem sou e soubesse igual mente o que fazer. Pelb menos
isso me acontece algumas vezes quando estou com ele.

“Posso até dizer-lhe exatamente o0 que sinto em relacéo a ele num dado momento e, em vez de isso matar a
relacdo, como eu antigamente receava, isso parece reforgé-la. Poder-se-a supor que serei capaz de viver

igual mente os meus sentimentos com os outros? Talvez isso também ndo seja muito perigoso.

“Sinto-me flutuando na corrente da vida, muito perigosa- mente, sendo eu. As vezes sou derrotado, outras
vezes sou ferido, mas vou aprendendo que essas experiéncias ndo so fatais. Ndo sei exatamente quem sou,
mas penso sentir minhas reagdes em cada momento determinado e elas parecem constituir uma base para meu
comportamento, de momento a momento, muito aceitavel. Talvez sgjaisso o que quer dizer ser eu. Mas,
eviden temente

iSS0 SO é possivel porque me sinto em seguranca nas minhas rel agées com o terapeuta. Ou talvez
seja capaz de ser eu mesmo também fora dessas relagdes? Talvez! Talvez possa.”

O que acabei de relatar ndo acontece com muita rapidez. Pode levar anos. Também pode, por razdes
gue ndo compreendemos muito bem, ndo acontecer nunca. Mas pelo menos sugere-nos uma
perspectivainterior daimagem objetiva que procurel apresentar do processo psicoterapéutico, tal
como se desenrola tanto no terapeuta como no cliente.



Terceira Parte
O processo de tornar-se pessoa

Dediquei-me a observar o processo pelo qual umindividuo cresce e semodifica numa relacéo
terapéutica.



Capitulo 5

Algumas direcdes do processo terapéutico

Na segunda parte, embora haja breves descricdes do processo de mudanga no cliente, a énfase principal
estava na relacdo que torna essa mudanca possivel. Neste capitul o e no seguinte trataremos muito mais
especficamente da natureza da experiéncia que o cliente tem da mudanca nele mesmo.

Snto uma afei ¢do particular por este capitulo. Foi escrito em 1951-1952, huma época em que realizava um
grande esférgo para sentii e depois exprimfr os fendmenos que pareciam ser centrais na terapia. Acabava de
publicar o meu livro Client-Centered Therapy, mas j& me sentia insati.feito com o capitulo sobre o
processo terapéutico, que tinha sido escrito, como é natural, dois anos antes. Eu pretendia encontrar um
meio mais dinamico de comunicar 0 que acontece a pessoa.

Peguei entdo o caso de uma cliente cuja terapia serevestira para mim de grande importancia e que eu
estudara igual mente do ponto de vista da investigagao, e, a partir dessa base, procurei expri!nir as

per cepcdes que ensaiava do proce.swo terapéutico tais como me gfl oravam. Sentia-me cheio de coragem e,
ao mesmo tempo, muito inseguro de mim mesmo, ao afirmar que, num tratamento com bom resultado, os
clientes parecem adquirir uma real afeicdo por si préprios. Sentia-me no entanto ainda maisinseguro ao
propor a hipétese de que o fundo da natu
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reza humana € essenciainiente positivo. Nao podia prever que as duas afirmacfes iriam ter uma confirmacao
cada vez maior na minha experiéncia.

O processo da psicoterapia, tal como o fomos aprendendo a partir da orientagdo centradano cliente, é uma
experiéncia unica e dindmica, diferente de individuo paraindividuo, mas patenteando umalei e umaordem
espantosas na sua generalidade. Embora me sinta cada vez mais impressionado pelo caréter inevitavel de
muitos aspectos desse processo, exaspera-me de uma forma crescente o género de perguntas que se fazem a
esse respeito: “Curard uma neurose obsessiva’?”, “Nao pretende certamente que iSso apague um estado

-

psicético de base’?”, ‘E adequado para resolver problemas conjugais?”, “Pode aplicar- se aos gagos ou aos
homossexuais?”, “As curas sdo permanentes?”. Essas questdes e outras do mesmo género séo tdo
compreensiveis e tdo iazod’veis como procurar saber se 0s raios gama podem curar as frieiras. Sao, porém, as
erradas, segundo creio, quando se procura aprofundar 0s conheci mentos sobre a natureza da psi coterapia ou o
seu campo de aplicacdo. Nesse capitulo, vou levantar uma questdo que parece muito mais vital sobre esse
processo apaixonante e legitimo que designamos terapia, esperando poder dar uma resposta parcial .
Permitam-me que apresente a questdo do seguinte modo:

quer sgja devido a sorte, a uma compreensdo penetrante, ao conhecimento cientifico, aumaarte eximia nas
relagBes humanas ou a combinagdo de todos esses €l ementos, aprendemos ainiciar um processo possivel de
ser descrito e que revela uma série de fases que se sucedem segundo uma determinada ordem, mais ou menos
idéntica de um cliente para outro. Conhecemos pel 0 menos algumas atitudes necessérias para desencadear o
processo. Sabemos que, se o terapeuta adotar i nteriormente em relacéo ao seu cliente uma atitude de profundo
respeito, de aceitacdo tota do clienteta como ele é e de confianga nas suas potenciali dades pararesolver seus
préprios problemas; se essas

atitudes estiverem impregnadas de suficiente calor para se transformarem numa simpatia ou numa afei¢do
profundas pela pessoa; se se atingir um nivel de comunicagdo onde o cliente pode comegar a perceber que o
terapeuta compreende os sentimentos que esta experienciando e que os aceitaa um profundo nivel de
compreensdo, nesse momento podemos estar certos de que iniciou o processo terapéutico. Entdo, em vez de
procurarmos insistir em que esse processo serve para obyj etivos que temos em mente (por mais louvaveis que
possam ser esses obyjetivos), coloquemos a Uinica questdo que pode fazer realmente progredir aciéncia. E a
questdo é esta: “Qual é a natureza deste processo? Quai s parecem ser suas caracteristicas intrinsecas, que
direcdo ou direcBes adota, e quais sdo, se é que existem, os pontos de chegada deste processo?”. Quando



Benjamin Franklin observava a faisca que saltava da chave presa na corda do seu papagaio, ndo se preocupou,
felizmente, com a aplicacdo imediata e prética da sua descoberta. Pelo contrério, comegou a perguntar que
processo béasico tomavam possivel um tal fendmeno. Embora muitas das respostas que surgiram estivessem
cheias de erros especificos, a busca era fecunda porque se fizera a pergunta adequada. Pela mesma razéo,

peco insistentemente que se proceda da mesma maneira em relagdo a psicoterapia, € se procure com a mente
aberta descrever, estudar e compreender o processo béasico em que se fundamenta aterapia, ao invés de fal sea-
lo para que se adapte as nossas necessi dades clinicas, aos nossos dogmas preconcebidos ou aos elementos
evidentes em qual quer outro dominio. Examinemo-lo pacientemente para saber o que ele é em s mesmo.
Tentel recentemente elaborar uma descri¢do da terapia centrada no cliente (3). N&o vou repetir agqui
descricdo, sendo para dizer que dos dados provenientes da prética e da investigacdo parecem emergir certas
caracteristicas persistentes no processo: aumento do discernimento quanto ao mundo interno da maturidade
dos comportamentos rel atados, de atitudes mais positivas, a medida que a psicoterapia progride; alteragdes da
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percepcdo e da aceitagdo de Si; incorporagdo de experiéncias previamente negadas na estrutura do eu;
mudanca de orientacdo da fonte de avaliag8o, passando do exterior para o interior; transformagdes na rel agdo
terapéutica; alteragOes caracteristicas na estrutura da personalidade, no comportamento e nas condigdes
fisiologicas.

Sejaqual for aimperfeicéo de algumas dessas descricles, elas representam uma tentativa de compreensdo do
processo da terapia centrada no cliente tal como ele € em s mesmo, como se revela na experiénciaclinica, na
gravacdo integral das entrevistas e em mais de quarenta estudos que se fizeram nesse campo.

Meu objetivo nesse capitulo éir mais além desse materia e formular algumas tendéncias da terapia que pouco
se enfatizou. Gostaria de descrever algumas das direcfes e dos pontos de chegada que parecem ser inerentes
a0 processo terapéutico e que sO recentemente comegamos a distinguir com suficiente clareza; que parecem
representar ensinamentos muito significativos, mas sobre os quais ainda ndo existem trabalhos de
investigagdo. Procurando representar da maneira mais adequada estes el ementos, vou buscar exemplos nas
entrevistas gravadas com uma cliente. Limitarei igua mente minha discuss&o ag processo terapéutico centrado
no cliente, pois cheguei a conclusdo, embora relutante, de que é possivel que o processo, as diregdes e 0s
pontos de chegada da terapia variem conforme as orientacfes terapéuticas.

A vivéncia do eu potencial

Um dos aspectos do processo terapéutico que se toma evidente em todos os casos pode designar-se como a
consciéncia da experiéncia ou mesmo como “a vivéncia da experiéncia”. Empreguei nesse ponto a expressdo
“vivéncia do eu”, embora essa expressdo ndo seja completamente exata. Na seguranga da relagdo com um
terapeuta centrado no cliente, na auséncia de qualquer ameaga presente ou possivel contrao eu, o cliente pode
permitir-se examinar diversos aspectos da sua experiéncia

exatamente da mesma maneira que os sente, tal como os apreende através do seu sistema sensoria e visceral,
sem os distorcer para adaptéa-los ao conceito existente de eu. Muitos desses aspectos revelam-se em extrema
contradicdo com o conceito de eu e ndo poderiam normal mente ser experimentados plenamente, mas, nessa
relacdo de confianga, o cliente pode permitir que se manifestem na consciéncia sem sofrerem uma
deformagdo. Seguem entdo muitas vezes o seguinte esquema: “Eu sou isso e aquilo, mas experimento esse
sentimento que ndo tem qualquer relagdo com aquilo que sou”; “Gosto dos meus pais, mas sinto um
surpreendente rancor em relago a eles, de tempos em tempos”, “Realmente ndo valho nada, mas as vezes
tenho a impressao de ser melhor do que qualquer um’. Assim, de inicio, a expressao é: “Sou um eu que é
diferente de uma parte da minha experiéncia.” Mais tarde, isso se transforma num esquema provisorio:
“Talvez eu seja alguns eus muito diferentes, ou talvez 0 meu eu encerre mais contradicdes do que aguelas que
eu imaginava.” Mais tarde ainda, o esquema é: “Tinha certeza de que eu ndo podia ser a minha experiéncia —
era demasiado contradit6ria_mas agora comego a acreditar que posso ser o0 todo da minha experiéncia:’
Talvez possafazer compreender algo da natureza desse aspecto da psicoterapia, utilizando excertos das
entrevistas com a Sra. Oak. A Sra. Oak, dona de casa, casada, perto dos quarenta anos, tinha dificuldades



conjugais e com afamilia quando veio se tratar. Ao contrario de muitos clientes, interessava-se viva e
espontaneamente pel 0s processos que sentia desenrolarem-se dentro de si, e as entrevistas gravadas contém
muito material, conforme seu proprio quadro de referéncia, sobre sua percepcdo do que estava acontecendo.
Tinha assim tendéncia para exprimir 0 que parece estar implicito em muitos clientes, mas que estes néo

formulam verbalmente. E essaarazdo pelaqual amaior parte dos excertos nesse capitulo foram tirados desse
Ccaso.
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No inicio da quinta sessdo, ela descreve a sua tomada de consciéncia do que vinhamos discutindo.

Cliente: Tudo isso € muito vago. Mas quer saber aidéia que me ocorre constantemente: para mim todo esse processo €
exatamente como se estivesse examinando pegas de um quebra-cabeca. Agora parece-me que estou examinando os
fragmentos que ndo querem dizer realmente grande coisa. Provavel mente tenho- os simplesmente na méo, mas sem
conseguir sequer ver o desenho. Eistoo que me ocorre constantemente. E acho isso interessante, porque a verdade é que
detesto quebra-cabega. Sempre meirritaram. Mas € isso 0 que sinto. Quer dizer que pego nos pedacinhos (ela gesticula
durante a conversa parailustrar suas afirmagdes) que ndo tém absol utamente nenhum sentido, exceto o fato de sentir que
os tenho simplesmente na mao sem ver onde os col ocar, mas SO por pega-10s penso que el es devem se encaixar em algum
lugarfr aqui.

Terapeuta: Pois bem, de momento é esse 0 processo, esta precisamente sentindo a textura, aforma e a configuragdo dos
diferentes elementos, com uma vagaidéa de fundo de que, de fato, isso se deve trrumar de alguma maneira, mas a maior
parte daatencéo esta concentrada sobre: “Qual é a sensagdo que isso me provoca? Qual é a sua textura?”

C: E iss0. E como umacoisafisica. Um, um...

1’: Néo é capaz de descrevé-lo sem usar as méos. Um sentimento real, quase sensoridl ...

C: E isso mesmo. De novo &, & um sentimento de ser muito objetiva e, contudo, nunca estive t&o préxima de mim mesma.
T: Assim como se estivesse fora de vocé olhando-se e, a0 mesmo tempo, de alguma forma estando mais proximade si do
que...

C: Hum... Sim... e, no entanto, pela primeira vez em muitos meses ndo estou pensando nos meus problemas. De fato ndo
estou, ndo estou trabalhando neles.

T: Tenho a impressdo de que néo esta de nenhum modo trabalhando na resolugao dos “meus problemas”. N&o é esse 0
sentimento, de modo al gum.

C: Estacerto. Esta certo. Suponho que o que eu realmente queria dizer era que ndo estou procurando reunir o
guebra-cabeca, como, como aguma coisa de que eu tivesse que ver no desenho. Tavez, pode ser que eu, de
fato, esteja gostando desse processo de sentir. De qualquer modo, com certeza estou aprendendo alguma
coisa.

T: Pelo menos, ha umaimpressao de que aquilo que conta no imediato é ter essa sensagdo, e ndo que esteja
fazendo isto para ver um desenho, no quebra-cabeca. O que conta é a satisfacdo de ficar realmente

conhecendo cada pega. E isso...

C: E isso. E isso. E ele ainda se torna esta espécie de sensualidade, este tocar. E muito interessante. As vezes
nado é total mente agradavel, é claro, mas...

T: Uma experiéncia de tipo muito diferente,

C: Sim. Totalmente.

Este excerto mostra com toda clareza como € que 0s el ementos se tomam conscientes, sem gue o paciente
faca um esforgo para os considerar como uma parte de si ou para os relacionar com outros elementos da

consciéncia. E, para ser t&o rigoroso quanto possivel, atomada de consciéncia de um vasto campo de
experiéncia, sem pensar, de momento, na suarelagdo com o eu. Mais tarde, podera reconhecer-se que o que
foi experimentado poderia se integrar no eu. Foi por isso que intitulei esta secdo “A vivéncia do eu potencial”.
O fato de que se trata de uma forma de experiéncia nova e ndo habitual é expresso de umamaneira

verba mente confusa, mas emociona mente muito clara, durante a sexta entrevista.

C: Bem.., pus-me apensar que durante estas sessdes, bem... eu estava como que a cantar uma canggo. Agora



iSSo soavago e... bem.., ndo estou cantando, € antes uma espécie de cangdo sem nenhumamusica. Talvez uma
espécie de poema. E eu gosto daidéia, quero dizer, isto parece vir amim, sem nada de construido, de nada. E,
seguindo isto, veio-me, veio-me outro tipo de sentimento, Bem, dei por mim a perguntar se seria estaaforma

que os casos tomam. E possivel que eu estgjajustamente a verba-
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lizar e por uns instantes intoxicada com as minhas préprias palavras? E depois disso, bem... veio-me, bem,
estou | he fazendo perder tempo? E depois, uma divida, uma divida. Nesse momento ocorreu-me uma coisa..,
bem... ndo sei de onde me veio. Ndo ha qualquer ligagdo ldgica. A idéiaque meveio foi essa: estamos
fazendo pedacinhos, hum, no estamos indefesos ou hesitantes, nem preocupados ou muito interessados
guando, quando os cegos aprendem aler com os dedos, Brailie. N&o sei, talvez sgjaumacoisa assim, esta

tudo misturado. E talvez isso o que estou sentindo agora.

T: Vamos ver se consigo acompanhar essa seqiiéncia de sentimentos. Em primeiro lugar, é como se. ..e
parece-me que esta tendo uma sensagdo muito positiva, € como se estivesse prestes a criar uma espécie de
poema agui uma cangdo sem musica alguma, mas alguma coisa de muito criativo e, a0 mesmo tempo o, o
sentimento de um grande ceticismo com relagdo a isso. “Estou, talvez, dizendo apenas palavras, sendo levada,
precisamente, por palavras que eu, que eu falo e que,. talvez tudo isso seja, realmente, uma porgao de
bobagens.” E em seguida vem o sentimento de que talvez vocé esteja prédxima de aprender um novo modo de
experienciar que pode ser tdo radicalmente novo quanto para um cego atentativa de descobrir o sentido
daguilo que ele sente com os dedos.

C: Hum. Rum (pausa)... E as vezes penso comigo mesma, bem, talvez pudéssemos falar disto pu daquilo. E
depois, quando chego aqui, isso ndo quer dizer nada, parece falso. Ha esta onda de pal avras que apesar de
tudo ndo parecem forcadas e, depois, de tempos em tempos, a diivida volta. Bem, parece tomar forma de,
talvez vocé esteja apenas fazendo misica... Talvez sgja por isso que eu hoje tenho davidas de, de tudo isso,
porque é qualquer coisa que ndo é forgado. E realmente sinto que o que eu deviafazer era sistematizar tudo
isso. Deviafazer um esforgo e...

T: Uma espécie de questionamento profundo sobre o que eu estou fazendo com um eu (self) que néo se, ndo
se esforga para fazer, resolver as coisas? (Pausa)

C: E, no entanto, o fato é que eu, eu gosto real mente dessa outra espécie de coisa, ndo sei, talvez um
sentimento pungente, quer dizer, € um sentimento que eu nuncatinhatido antes. Pois, gosto disso. Talvez sgja
assim que se deve fazer. Simplesmente hoje ndo sai.

Aqui estd a mudanca de perspectiva que ocorre quase invariavel mente em qual quer terapia um pouco
profunda. E possivel representé-la esquematicamente do seguinte modo: “Vim para resolver problemas e
agora descubro que estou pura e simplesmente experienciando a mim mesmo?”. E, tal como com a paciente
gue acabamos de mencionar, essa mudanca de perspectiva € geralmente acompanhada de uma formul agéo
intelectual de que isso esta errado e de apreciagcdo emotiva do fato de que “isso faz bem”.

Podemos, portanto, concluir esta se¢cao dizendo que umadas diregdes fundamentai s que o processo
terapéutico toma € o vivenciar livremente as reagfes sensoriais e viscerais reais do organismo, sem demasiado
esforco pararelacionar essas experiéncias com o eu. Isto é geralmente acompanhado da convicgéo de que
esses dados ndo pertencem ao eu hem podem ser integrados nele. O ponto final do processo € 0 momento em
gue o cliente descobre que pode ser a sua experiéncia, com toda a sua variedade e contradi¢éo superficial; que
ele pode se definir a partir da sua prépria experiéncia, em vez de tentar impor uma defini¢do do seu eu asua
experiéncia negando-se atomar consciéncia dos € ementos que ndo entram nessa defini¢ao.

Avivéncia integra/de uma relacdo afetiva

Um dos el ementos da terapia de que mais recentemente tomamos consciéncia é o quanto aterapiaé parao
cliente, a aprendizagem de uma aceitagdo plenae livre, sem receio, dos sentimentos positivos de outra pessoa.
N&o € um fendmeno que ocorra com muita clareza em todos os casos de |onga durago, mas, mesmo Nesses,
nao se produziu uniformemente. No entanto, € uma experiénciatao profunda que fomos levados a perguntar



se ndo se trataria de uma direc&o muito importante no processo terapéutico, que, em todos 0s casos bem-
sucedidos, talvez se verifique em certa medida, aum nivel ndo-verbalizado. Antes de discutir esse fenémeno,
vamos dar-lhe uma
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certa consisténcia citando a experiénciada Sra. Oak. A experiénciaimpressionou-a subitamente, entre avigéssmanonae a
trigésima sessdo, tendo gasto quase toda a sessdo seguinte a discuti-la. Foi deste modo que ela abriu atrigésima sessio.

C: Bem, fiz umanotéve descoberta. Sei que... (ri) descobri que vocé esté real mente interessado no que se passa. (Riem
ambos.) Tive asensaco... isto €... uma coisa assim como um “talvez eu a deixe entrar no jogo”. E... vocé vé, num exame
escrito teria sabido responder muito bem, ou sgja... de repente, velo-me umaidéa... nessa coisa entre o terapeuta e o
cliente... isto o interessa realmente. Foi umarevelagdo, uma... nada. N&o sou capaz de descrever. Foi uma... bem, o mais
exato seria dizer uma espécie de relaxamento, ndo, uma... quebra de tensdo, mas uma... (pausa) um endireitar-se sem
tensdo, se é queisto tem algum significado. Eu ndo sai.

T: Dir-se-,aue isso ndo é umaidéianova, mas uma nova experiéncia d um sentimento real de que eu me interessava pelo
assunto e, se bem compreendi, um desg o seu de que eu me interessasse.

C: Sim.

Essa aceitacdo do terapeuta e db seu interesse caloroso foi sem divida um dos tragos mais profundos da terapia nesse caso
particular. Numa entrevista que se seguiu a conclusio da terapia, €la menciona espontaneamente essa experiéncia como a
mais importante. Que é que isso quer dizer?

Certamente ndo se trata de um fendmeno de transferéncia e contratransferéncia. Alguns psicologos experientes que tinham
sido psicanalisados tiveram oportunidade de observar o desenrolar darelagdo em um caso que n&o o citado. Foram os
primeiros alevantar objegdes contra o emprego dos termos transferéncia e contratransferéncia para descrever esse
fendmeno. O essencia das suas afirmagdes consistia em que se tratava de algo de reciproco e apropriado, ao passo que a
transferéncia e a contratransferéncia séo fendmenos cuja caracteristica € readizarem-
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se unicamente num sentido e serem inadequados as reali dades da situacéo.

Sem duvida que uma das razdes por que este fendmeno se verifica com maior freqiiéncia na nossa experiéncia é que,
como terapeutas, passamos atemer menos 0s NOSSos sentimentos positivos (ou negativos) em relacdo ao cliente. Durante a
terapia, 0 sentimento de aceitacdo e de respeito do terapeuta em rel agdo ao cliente tende a transformar-se em alguma coisa
gue se aproxima da admiracdo, a medida que vamos assistindo a luta profunda e corajosa que a pessoa trava para ser da
propria. Penso que hé no terapeuta uma experiéncia profunda da comunidade subjacente - dever-se-iadizer da
fraternidade? —dos homens. Por conseguinte, €l e sente em relacdo ao cliente uma reacdo afetiva, calorosa e positiva. 1sso
coloca um problema ao cliente que, muitas vezes, como nesse caso, acha dificil aceitar o sentimento positivo de outra
pessoa. Mas, uma vez que o aceitou, areacdo inevitavel por parte do cliente € a de se descontrair, de permitir que o calor e
aafeicdo do outro reduzam atensdo e 0 medo que o rode iam para olhar avida de frente.

Mas estamos indo muito depressa. Examinemos alguns dos outros aspectos dessa experiéncia, tal como foi vividapela
cliente. Nas primeiras sessOes, elafalara do fato de ndo gostar da humanidade e, de uma maneira vaga e obstinada, sentir
gue tinha razéo, mesmo que 0s outros pensassem que ela estava errada. Volta a mencionar o fato, discutindo como essa
experiéncia esclareceu a sua atitude em relagéo aos outros.

C: A coisaque me ocorreu a seguir, e em que pensel durante muito tempo, € mais ou menos.., e ndo sei bem por que... a
mesma espécie de interesse que sinto quando digo “N&o gosto da humanidade”, O que foi sempre, quer dizer, que eu
sempre estive convencidadisso. 1sso significa portanto, ndo é... eu sabia que era uma boa coisa, sabe. E eu penso que isso
me esclareceu.., 0 queisto tem aver com a presente situagdo, ndo sel. Mas descobri isso, ndo, eu ndo gosto, mas me
interesso muitissimo.

T: Hum. Hum. Entendo...
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C: Eu podia exprimir isto melhor dizendo que me toca muito de perto tudo o que acontece. Mas 0 interesse, a preocupagdo
éum... tomaaformade... asua estrutura é ade tentar compreender e ndo querer deixar-se tomar, ou contribuir para essas
Ccoisas que eu sinto que sdo falsas e... parece-me que no... no amor had uma espécie de fator definitivo. Se o faz, fé-lo, por
assim dizer, bastante. E um...

T: Eisso, por assim dizer.

C: Sim. Parece-me que essa outra coisa, esse interesse, ndo € umaboa palavra.., quer dizer, seria provavelmente
necessaria outra coisa paradescrever este sentimento. Dizer que é alguma coisa de impessoal ndo significa nada, pois ndo
€ uma coisaimpessoal. Quer dizer, eu sinto que é muito mais parte de um todo. Mas é alguma coisa que ndo para...
Parece-me que se podiater este sentimento de que se gosta da humanidade, de que se gosta das pessoas €, a0 mesmo
tempo, contribuir para os fatores que tornam as pessoas neurdticas, que as tomam doentes... quando o0 que eu sintd € unia
resisténeia a essas coisas.

T: Interessa-se o suficiente para querer compreender e para querer evitar contribuir de alguma maneira que sga para
aumentar as neuroses ou estes aspectos na vida humana.

C: Sim. Eisso é... (pausa). Sim, € qualquer coisa desse género... Bem, tenho de voltar afalar do que sinto apropdsito

dessa outracoisa. E... ndo fui realmente chamada a dar-me a mim mesma como... como num |eilZo. N&o ha nada de

definitivo... E uma coisa que me perturbava algumas vezes quando era forgada a dizer a mim mesma “néo gosto da
humanidade” e, mesmo assim, sempre soube que havia alguma coisa de positivo. Que eu tinha provavelmenterazéo. E...
talvez eu esteja agora completamente enganada, mas parece-me que isto esta ligado de uma certa maneira com o... com o
sentimento que eu agora tenho, que o valor terapéutico pode ser permanente. N&o, agora ndo posso estabel ecer a ligacéo,
nao posso explicar-me melhor.., bem, quer dizer que o processo de aprendizagem, o prosseguimento da minha

realizagd0.., Sim, vocé se interessa pela situagdo criada. E tsoos mples como isso. Nunca tinhatomado consciéncia antes.
Eu teria podido fechar aporta e ir-me embora e ao falar sobre terapia dizer, sim, o terapeuta deve ter

estes ou aquel es sentimentos, mas, quer dizer, eu ndo teriatido a

experiénciadinarnica.

Nessa parte da entrevista, apesar da dificuldade que experimenta em traduzir seus sentimentos, parece que o que €la esta
dizendo seriaigual mente caracteristico da atitude do terapeuta em relagéo ao cliente. Sua atitude, no pior dos casos, esta

desprovida desse aspecto de quidpro quo da maior parte das experiéncias a que chamamos amor. E muito s mplesmente o
sentimento que impele um ser humano para o outro, sentimento que me parece ainda mais fundamental do que o instinto

sexual ou os sentimentos familiares, E um interesse pelo outro suficientemente grande para que ndo se desgjeinterferir no
seu desenvolvimento ou servir-se dele parafins egoistas. A satisfacdo vem do fato de té-lo deixado livre para crescer asua
maneira.

A nossa cliente explica em seguida corno tinha sido dificil para ela no passado aceitar qualquer ajuda ou os sentimentos
positivos dos outros e como a sua atitude estéa mudando.

C: Eusinto.., que se deve fazer as coisas mais ou menos sozinha, mas que tambhém se deve ser capaz de fazé-lo com
outras pessoas. (Ela menciona que houve inimera.s - circunstoncias em que poderia ter aceitado a .s’impatia e a
gentileza do.¢ outros.) Sinto que devia ter medo de que isso me destruisse. (Ela volta a filar das suas relagdes com o
terapeuta e dos seus senti— nientos para com ele.) Quer dizer que eu devia abrir o caminho por mim mesma. Quase aé...
parece-me... que procurei dizer por palavras em determinada ocasido... uma espécie de... as vezes eu ndo gqueria mesmo

gue vocé reformulasse, ndo queria que refletisse, a coisa era minha. E daro gue posso dizer que eraumaresisténcia. Mas
iss0 ndo significa que agora me preocupe, quer dizer.., porventura em certos momentos, narelacéo.., essa coisa
particular... tinha o sentimento muito forte de que era minha, de que € ii,inha. Era preciso que eu me desembaracasse
sozinha.

Compreende’?
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T: E uma experiéncia extremamente dificil de exprimir com precisio por palavras e no entanto parece-me que

LL TS

h& aqui uma diferenga nas relagbes que, partindo do sentimento de que “isto émeu”, “eu preciso que sgjaeu a



fazé-lo”, “vou fazé-lo”, etc., chegou a um sentimento um pouco diferente “eu posso deixa-lo ocupar-se
também disso”.

C: Sim. Poais.., bem.., éisso, sera o que se poderia chamar o segundo volume. Enfim, pois... eu ainda estou
s0zinha na coisa, mas eu ndo sou... entende... eu sou...

T: Rum. Sim, essa espécie de paradoxo resume a situagdo, ndo é?

C: E isso.

T: Em todo caso, hd um sentimento, existe ainda.., qual quer aspecto da minha experiénciaque é meu eisto é
inevitavel e necessario. E no entanto, isto ndo é o quadro todo. Apesar de tudo pode-se participar ou mostrar
interesse pel 0 outro e, de alguma maneira, iSso € hovo.

C: Sim, Iss0. E como se fosse, como se as coisas devessem ser assim. Quer dizer.., como isso tinha de ser.
Ha... ha o sentimento de que “isto é bom”. Pois, isso exprime bem o que quero dizer, torna-o mais claro.
Tenho o sentimento, a propdsito desse... desse interesse que vocé mostra pelo assunto, que voce estala atras,
nao muito perto, e eu quero abrir um caminho para essa coisa, € como ir cortando mato e vocé também faz o
mesmo. ndo se sente embaragado por seguir esse caminho. Eu ndo sei. Isto ndo faz sentido. Quer dizer...

T: Exceto que tem um sentido muito real dajusteza deste sentimento que experimenta, ndo é?

C: Hum, hum.

N&o se podera dizer que esses trechos retratam o cerne do processo de socializagdo? Descobrir que ndo se é
destruido por se aceitar os sentimentos positivos que vém dos outros, que isso ndo faz necessariamente mal,
que na realidade “uma pessoa sente-se bem” quando tem alguém consigo nas lutas para enfrentar a vida —este
€ talvez um dos mais profundos aprendizados que o individuo podera encontrar, estando ou ndo em terapia.

A Sra. Oak descreve alguns aspectos da novidade e do nivel ndo-verbal dessa experiénciano fim datrigésima
Sessio.

C: Estou tendo uma experiéncia de um novo tipo, um... provavelmente a Unicalicdo que vale a pena, um... eu
sel quetenho... eu sempre disse que o0 que sei hdo me gjuda aqui. O que eu quero dizer € que 0s
conhecimentos que adquiri ndo me servem de gjuda. Contudo, parece-me que o0 processo de aprendizagem
aqui foi detal modo dindmico, de tal maneirauma parte de... uma parte de tudo, ou seja, de mim, se eu ndo
tirar sendo isso, € alguma coisa que... enfim, espanto-me se algum diafor capaz de expor em forma de
conhecimento 0 que aqui experimentei.

T: Em outras paavras, 0 que aqui aprendeu foi de um tipo completamente diferente e um nivel muito mais
profundo, muito vital, muito real. E foi muito importante para si, mas a questdo que coloca é esta: sera que
poderel formar umaimagem intelectua clarado que se passou nesse nivel de aprendizagem mais

profundo?
C: Hum... qualquer coisa assim.

Aqueles que pretendessem aplicar aterapia as chamadas |leis da aprendizagem, extraidas da memorizagéo de
silabas sem sentido, fariam bem em estudar este excerto cuidadosamente. A aprendizagem tal como ocorre na
terapia é algo total, organismico, freglientemente ndo-verbal, que pode seguir ou ndo 0s principios que regem
aaprendizagem intelectual de dados sem importancia e sem qualquer relagdo com o eu. Isto, porém, € uma
digressdo.

Concluamos esta se¢do reformulando 0s seus aspectos essenciais. Parece ser possivel que umadas
caracteristicas daterapia profunda ou significativa é que o cliente descobre que ndo é destrutivo admitir
plenamente na sua propria experiéncia o sentimento positivo que uma outra pessoa, o terapeuta, mantém em
relacdo a ele. Tavez uma das razdes que tornam essa experiénciatéo dificil € que daimplica

fundamentalmente a aceitacio desse sentimento: “Eu sou digno de que gostem de mim.” E
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este 0 ponto que vamos estudar na secdo seguinte. De momento, pode se sublinhar que esse aspecto daterapia
€ umavivéncialivre etotal de umarelagdo afetiva que se pode formular em termos gerais da seguinte
maneira: “Posso permitir que alguém se preocupe comigo e posso aceitar plenamente sem qualquer reserva
esse interesse. 1sto me permite reconhecer que eu também me preocupo e meinteresso profundamente pelos
outros.”

A afeicdo emrelacdo a s mesmo

Nos vérios artigos e pesquisas publicados sobre a terapia centrada no cliente, insistiu-se na aceitacéo de s
como sendo uma das diregfes e um dos resultados daterapia. Estabel ecemos o fato de que, numa psicoterapia
bem-sucedida, as atitudes negativas em relagdo ao eu diminuem e as atitudes positivas aumentam. Medimos o
aumento progressivo da aceitacdo de si e estudamos p Gescimento correl ativo da aceitagdo do outro. Mas, ao
examiiiar essas férmulas e ab compara-las com 0 nossos casos mais recentes, ficamos com aimpressdo de que
ndo sdo inteiramente veridicas, O cliente ndo apenas se aceita —expressdo que pode arrastar consigo a
conotacdo de uma aceitacdo rel utante e sem agrado do inevitdvel ~mas chega a gostar de s verdadeiramente.
N&o se trta de uma presuncéo ou de umamaneira de se afirmar: é mais uma satisfacéo tranquila de ser quem
seé.

A Sra. Oak ilustra perfeitamente esse aspecto natrigésimaterceira entrevista. E significativo que essa
entrevista se passe dez dias depois daguela em que foi capaz de admitir, pelaprimeiravez, que o terapeuta se
interessava real mente pelo seu caso? Sejam quais forem as nossas teorias sobre esse ponto, esse fragmento
traduz muito bem a alegriatranqiila de ser quem se é, a0 mesmo tempo que a atitude de desculpa que, na
nossa cultura, as pessoas pensam que se deve ter em face de uma experiéncia desse género. Nos Ultimos
minutos da entrevista, sabendo que 0 seu tempo esta prestes aterminar, eladiz:

C: Uma coisa que me incomoda.., eu vou ser breve porque posso em qualquer momento voltar aisso... um
sentimento que eu nem sempre posso repelir, O sentimento de estar completamente satisfeita comigo mesma.

Outravez atécnica Q2. Sai daqui uma vez e impulsivamente tirei o meu primeiro cartdo, “eu sou uma
personalidade atraente™; olhei para o cartdo com uma certa consternacdo, mas deixei-o |4, isto é,
honestamente era isso exatamente 0 que eu pensava, enfim, isto aborreceu-me e agora compreendi o que se
passa. De tempos em tempos, tenho como que um sentimento agradavel, nada superior, mas precisamente...

n&o sei... mas agrada-me. E muito nitido. E isso aborreceu- me. No entanto, admiro-me... raramente me
lembro das coisas que aqui disse, mas perguntei a mim mesma por que é que estava convencida e ao mesmo
tempo refletia sobre o que senti, quando magoada... € 0 que sinto quando ouco alguém dizer aumacrianca
“ndo chores”. Sempre pensei: ndo esta certo, se ela chora é porque tem um desgosto, deixem-na chorar. Pois
bem, esse sentimento de satisfacdo que eu tenho... comecel recentemente a sentir que €... algo de muito

parecido. E... nés ndo nos 0pomos a que as criancas se sintam satisfeitas consigo mesmas. E... quer dizer,
ndo é real mente vaidade. E... talvez sgja assim que as pessoas devam sentir.

T: VOCé gquase se censurou por experimentar esse sentimento e, apesar de tudo, vai mais longe e consegue ver
os dois aspectos dareaidade: se uma criangatem vontade de chorar, por que é que ndo ha de chorar? E se
guer sentir-se satisfeita consigo mesma, ndo tera o pleno direito de se sentir satisfeita consigo mesma? E isso
parece estar relacionado com o que esta dizendo, que me parece ser uma apreciacdo de st mesma que
experimenta de tempos em tempos.

C: Sim, sim.

T: “Sou realmente uma pessoa bastante rica e interessante.”

C: Algo de semelhante aisso. E entéo digo a mim mesma

“A nossa sociedade nos obriga a dar voltas e o perdemos”. E volto as minhas idéias sobre as criangas. Talvez
€las sgjam mais ricas do que noés. Tavez nés... foi a guma coisa que nds perdemos quando crescemos.

T: Talvez elas tenham uma sabedoria que nés perdemos...

C: Deve ser isso. Acabou o meu tempo.
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Ela atinge nesse ponto, como muitos outros clientes, arealizag8o, hesitante e constrangida, de que passou a gostar de si.
apreciar-se, estar contente consigo mesma. Temos aimpressdo de uma alegria esponténeg, livre, de umajoie de vivre
primitiva, qualquer coisa de andlogo as cambal hotas de um cabrito no prado ou dos saltos graciosos de um golfinho nas
ondas. A Sra. Oak tem aimpressdo de que se trata de uma coisa natural ao organismo, a crianca recém-nascida, algo que
perdemos ao longo do processo do nosso cresci mento.

Esse caso apresentou jaum sinal precursor de tal sentimento, num incidente que talvez torne mais clara a sua natureza
fundamental. Na nona entrevista, a Sra. Oak revela com certo embarago ago que sempre guardou parasi. O fato de elater
tido dificuldade em exprimi-lo manifestou-se por elater feito preceder a confissdo de uma pausa muito longa, que durou
alguns minuto..Depois falou:

C: Sabe, é completamente idiota, mas eu nunca disseisso aninguém (ri nervosamente) e isto me fara bem. Durante anos,
talvez desde a minhajuventude, tinhaeu provavel mente dezessete anos, sentia 0 que designava para mim mesma como
“raios de sanidade”. Nunca disse istoa ninguém (outro riso embaracgado) e, no entanto, nesses momentos, sentia-me
perfeitamente sd. E muito consciente da vida. E sempre com umaterrivel preocupacdo, e uma grande tristeza, por ver até
gue ponto nos enganavamos no caminho. E precisamente a sensagéo que tenho de tempos em tempos de me sentir uma
pessoa inteiramente normal num mundo terrivelmente cadtico.

T: Isso tem sido passageiro e pouco freqiiente, mas ha momentos em que |he parece que todo o seu eu funciona e sente no
mundo, um mundo verdadeiramente cadtico, diga-se de passagem...

C: Eisso. Quer dizer, conhecer real mente até que ponto Nos enganamos, como estamos longe de sermos pessoas
completamente sadias. E, evidentemente, ndo se fala nesses termos.
T: Sente que seria perigoso falar da pessoa que cantaem

C: Onde vive essa pessoa?
T: E quase como se ndo houvesse um lugar para essa pessoa existir.

C: E daro, voceé sabe, isso torna-me.., espere um momento... isso explica provavel mente por que é que eu me ocupo aquii

sobretudo de sentimentos. E isso sem davida

T: Porque a sua pessoa total existe com todos os seus sentimentos. Tem mais consciéncia dos seus sentimentos, ndo serd
isto?

C: Estacerto. Ndo é, elando rejeita os sentimentos e... €isso.

T: Essapessoatota que vocé é vive os sentimentos em vez de pé-los de lado.

c: Eisso (pausa). Suponho que de um ponto de vista prético se poderia dizer que o que deviafazer eratentar resolver
alguns problemas, problemas do dia-a-dia. E, contudo, eu... 0 que eu tento fazer é resolver, resolver algo de diferente, algo
que é grande, que é muito, mas muito mais importante do que os pequenos problemas do dia-a-dia. Talvez isto resuma
tudo.

T: Pergunto a mim mesmo se deformarel 0 seu pensamento dizendo que de um ponto de vista utilitario vocé devia passar
0 tempo pensando em problemas especificos. Mas se pergunta se ndo estara talvez a procura do seu eu total e se ndo sera
isso talvez mais importante do que a solucéo dos problemas do dia-a-dia.

C: Penso que éisso. Penso que sim, que é isso. Deve ser sem dlvida o que eu queriadizer.

Se nos for legitimamente possivel reunir essas duas experiéncias, e se tivermos razdo em considera-las tipicas, poderemos
entdo dizer que, tanto no decurso da terapia como em breves experiéncias durante avida, elaseviu asi prépriade uma
forma saudave e satisfatoria, como uma pessoatotal e que funcionava bem; e que essa experiéncia ocorre quando elanéo
rejeita 0s seus sentimentos, mas os vive.

Nesse ponto me parece residir uma verdade i mportante e muitas vezes desprezada sobre 0 processo terapéutico. Este opera
de modo a permitir & pessoa uma experiénciaintegral, e plenamente consciente, de todas as suas reagdes, incluindo os
Seus

VOCE...
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sentimentos e as suas emogdes. Quando isso ocorre, o individuo sente uma afei¢do positiva por sk mesmo,
uma apreciacao auténtica de s mesmo como uma unidade total de funcionamento, o que representa um dos
mai's importantes pontos de chegada da terapia.

A descoberta de que o centro da personalidade € positivo



Um dos conceitos mais revol ucionarios que se destacaram da nossa experiénciaclinicafoi o reconhecimento
progressivo de que o centro mais intimo da natureza humana, as camadas mais profundas da sua
personalidade, a base da sua “natureza animal”, tudo isso é naturalmente positivo _fundamenta mente
socializado, dirigido paradiante, racional eredlista

Esse ponto de vista € to estranho a nossa cultura atua que ndo tenho esperangas que venha a ser aceito, e é
t&o revolucionario nas suisimlicacdes que ndo de\eria ser aceito sem umainvestigacéo profunda. Mas, mesmo
seresistir aprova, seradificil de admitir. A religido, de modo particular atradic8o crista protestante,
impregnou a nossa cultura daidéia de que o homem era fundamental mente pecador e que s por milagre pode
ser anulada a sua natureza pécadora. Em psicologia, Freud e 0s seus sucessores demonstraram com
argumentos convincentes que o id, a natureza fundamental e inconsciente do homem, é constituido em
primeiro lugar pelosinstintos que, se pudessem se exprimir, levariam ao incesto, ao assassinato e a outros
crimes. Todo o problema daterapia, tal como este grupo o vé, é saber como dominar essas forgas selvagens,
de umaforma saudavel e construtiva, em vez de ser através das formas penosas da neurose. Mas aceita-se sem
discussdo o fato de o homem ser no fundo irracional, associa, destruidor dos outros e de si préprio. H&
protestos ocasionais. Maslow (1) defende vigorosamente a natureza animal do homem, fazendo notar que as
emogdes anti-sociais —a hostilidade, ainvea, etc. resultam da frustragdo dos impulsos mais profundos do
amor, da segu rang

e da posse, que sao em si mesmos desgjavels. Montagu (2) sustenta a tese de que a cooperagdo, mais do que a
luta, éalel fundamental da vida humana. Essas vozes solitérias, porém, sdo pouco escutadas. No conjunto, a
opinido dos profissionais como dos ndo-profissionais é de que 0 homem, tal como é na sua natureza basica,
deve ser guardado sob controle, dissimulado, ou ambas as coisas.

Quando me debrugo sobre 0s anos que passei na experiéncia clinica e nainvestigagdo, penso que demorei
muito tempo parareconhecer afalsidade desse conceito popular e profissional. Creio que arazdo disso residia
no fato de que, naterapia, se revelam constantemente sentimentos hostis e anti-sociais, de modo que é f&cil
chegar a suposi¢ao de que esses sentimentos indicam a natureza profunda e, por conseguinte, a natureza
fundamental do homem. Somente pouco a pouco foi se tomando evidente que esses sentimentos ferozes e
associais ndo sdo nem os mais profundos nem os mais fortes e que o nlcleo da persondidade do homem é o
préprio organismo, que é essencia mente autopreservador e social.

Para dar um significado mai's especifico a essa discussdo, voltemos ao caso da Sra. Oak. Umavez que setrata
dc um aspecto importante, citarei algumas longas passagens da gravacdo do caso, parailustrar essetipo de
experiéncia em que fui basear as minhas afirmagdes precedentes. Tavez esses excertos possam ilustrar a
progressiva abertura da personalidade até atingir as suas camadas mais profundas.

Foi na oitava entrevista que a Sra. Oak levantou a primeira camada defensiva e pds a descoberto uma
amargura e um desgjo de vinganca.

C: O senhor sabe que neste dominio de, de perturbagdes sexuais, tive aimpressao de que comego a descobrir
que € realmente muito amargo. Eu... eu ndo entro em mim mesma... eu penso que provavelmente tenho a
impressdo de um certo elemento de... “ter sido enganada” (a sua voz é muito tensa e a gar
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ganta esta contraida). Eu encobri tudo isso muito bem, até deixar de me preocupar conscientemente. Mas eu, eu fiquei
espantada por verificar que na prética de, como dizer?... de uma espécie de sublimagao, que precisamente por abaixo...
outravez paavras.., hAuma espécie de forga passiva que &, € pas... muito passiva, a0 mesmo tempo, assassina.

T: Ha portanto o sentimento “fui realmente enganada. Recalquei e fingi que ndo me preocupava e que ndo dava
importancia mas, la no fundo, ha como que uma amargura latente, mas presente e muito, muito forte”.

C: E muitoforte. Eu... eu sa disso. E terrivelmente potente.
T: Quase como uma forga dominadora.
C: De que raramente tenho consciéncia. Quase nunca... Bem, a Uinica coisa que sou capaz de descrever € uma espécie de

coisa criminosa, mas sem violéncia... E mais como gue um sentimento de querer me vingar... E, evidentemente, ndo vou
me vingar, mas gostaria. Real mente gostaria de me vingar.



Até aqui a explicagdo habitual parece aplicar-se perfeitamente. A Sra. Oak conseguiu ver por debaixo da superficie
socialmente controlada do seu comportamento, e descobriu entéo um sentimento no de 6dio e um desgjo de
vinganga. Foi apenas muito mais tarde que ela aprnfundou a exploragdo desse sentimento particular. Retoma o temana
trigésima primeira entrevista da terapia. Teve muita dificuldade em comecar, sentia-se emocional mente bloqueada e ndo
conseguia captar o sentimento que nela se ia acumulando.

C: Tenho aimpressdo de que néo é culpa (pausa; chora). E dlaro, quer dizer, ndo sou ainda capaz de exprimi-lo por
palavras. (Depois, num arranque de emogao) 1sso me fez um mal terrivel!
T: Rum. N&o ha culpa exceto neste sentido de que vocé sofreu de certa maneira um rude golpe.

C: (Chorando) E que... sabe... culpei-me muitas vezes, mas mais tarde, quando ouvi alguns pais dizerem aos filhos
“parem de chorar”, isso me impressionou, fez-me mal, bem, por que é que e es lhes dizem para deixar de chorar?
Compadecem-sedesi

mesmos e quem € que tem mais razdes para se compadecer de s mesmo do que a crianga? E comose... quer dizer... eu
pensava que eles deviam deixar a crianga chorar. E... também talvez terem pena dela. De uma maneira mais objetiva.
Poais... isto é é uma coisa desse género que eu experimentel. Quer dizer, agora... precisamente agora. E na... na...

T: Descreve um pouco melhor o sabor desse sentimento: € quase como se chorasse realmente por si prépria.

C: Sim, éisso. E como V&, voltaahaver um conflito. A nossa cultura é de tal maneiraque... quer dizer, ndo nos devemos
compadecer de n6s mesmos. Mas talvez isto... parece-me que isso ndo tem total mente esse sentido. Pode ser que sim.

T: Parece pensar que existe uma objeco cultural que aimpede de sentir piedade de s mesma. E, no entanto, sente que o
sentimento que experimenta ndo € de modo nenhum aquel e que a cultura proibe.

C: E, estaclaro, acabei por... ver e sentir que tudo isto, sabe... encobri tudo isso (chora). Mas o encobri com muita
amargura e depois, por suavez, tive de dissimular essa amargura. (Chorando) Era disso que me queria desembaragar.
Quase ndo me preocupa seisso me fizer sofrer.

T: (Delicadamente e com ternura em face da dor que a sua cliente esta vivenciando) Vocé sente que agui, na base da sua
experiéncia, existe um sentimento de chorar realmente por si mesma. Mas isso vocé ndo pode mostrar, ndo deve mostrar, e
por isso cabriu-0 com uma capa de amargura de que ndo gosta e de que se queria desembaracar. Tem aimpressdo de que
preferira absorver o sofrimento, a... a sentir amargura (pausa). Parece-me dizer com muitaforga: eu sofro e tentei encobri-
lo.

C: Eu n&o sabia disso.

T: Hum. E realmente como gue uma nova descoberta.

C: (Falando ao mesmo tempo) Real mente nunca soube isso. Mas... sabe, é quase uma coisa fisica E... écomo seolhasse
paradentro de mim mesma e visse toda a espécie de... terminagBes nervosas e pedagos de coisas como que esmagados
(chora).

T: Como se alguns dos aspectos mais delicados da sua pes so

fisicativessem sido esmagados ou feridos.
108

Tornar-se pessoa O processo de tornar-se pessoa
109

C: Sim. Sabe, tenho a sensagdo de que sou coitadinha (pausa).

T: Precisamente por ndo poder deixar de sentir uma grande pena pela pessoa que é.

C: Néo penso que tenha desgosto pela pessoa toda; € um determinado aspecto da coisa.

T: Desgostoso por ver essaferida.

C: Sim.

T: Rum. Rum.

C: E é claro que existe essa maldita amargura de que me quero livrar. Ela.., ela me provoca perturbacfes. Porque é uma
coisa estranha, faz-me fazer coisas estranhas (pausa).

T: Dir-se-ia que essa amargura é alguma coisa de que se queria desembaragar porque sente que ndo Ihe faz bem.

C: (Chora. Umlongo siléncio) N&o sei. Parece-me que tenho raz&o em pensar: ganharia a guma coisa em chamar aisto
culpabilidade’? .scorracar coisas que fariam de mim um caso clinico interessante, digamos. Que bemisso me faria’?
Tenho aimpressdo de que... que achave, arealidade, estd no sentimento que experimento.

T: Podia procurar urna etiqueta e fazer de tudo para encontré-la, mas sente que o essencia da situagdo é o tipo de
experiéncia que est§ ustarnente tendo aqui.



C: E isso mesmo. Quer dizer, se... ndo sei 0 que val acontecer a esse sentimento. Talvez ndo aconteca nada. Ndo sei, mas
parece-me que o que eu poderia compreender faz parte desse sentimento de ter sido feridade... n&o tem importéncia o
nome que se lhe der (pausa). Entdo eu... ndo se pode andar... por al com umaferidadetal maneira exposta. Quer dizer que
me parece que a proxima etapa do processo devia ser uma espécie de cura.

T: Parece que ndo pode se expor enguanto uma parte de s mesma estiver assim tao ferida e entdo pede para que primeiro
se cure aferida (pausa).

C: E, contudo, sabe... € uma coisa engracada (pausa). Isto saa corno a afirmacdo de uma compl eta confusdo ou avelha
ladainha de que o neurético ndo quer renunciar aos seus sintomas. Mas isto ndo é verdade. Quer dizer, néo é verdade no
caso presente, mas é... espero unicamente que isto o leve a compreender

aquilo que eu sinto. Ndo me importo de ter sido ferida. Quer dizer, ocorre-me justamente aidéia de que isso ndo me
preocupa muito. E um... 0 que mais me preocupa... esse sentimento de amargura que é, eu sei, a causa desta frustrag&o,
quer dizer.., isso € maisimportante para mim.

T: Seraque éiss0? Que embora ndo goste daferida, sente no entanto que pode aceitar esse fato. E suportével. Mas séo as
coisas que disfarcaram essa ferida, corno aamargura, por exempl o, que precisamente nesse momento n&o pode suportar.

c:smE justamente isso. Bem, é como se, parece-me, corno se fosse, pois bem, algo com que eu posso lidar. Mas o
sentimento de, bem, mesmo assim posso ainda aproveitar da vida. Mas essa outra coisa, quer dizer, essa frustraco... isto
€, chega por caminhos t&o diferentes, estou comecando a compreender, ndo €? Quer dizer,justamente esse tipo de coisa

T: E umaferidavocé pode aceitar. Faz parte da vida, exatamente da mesma maneira que tantas outras coisas. Pode
aproveitar inimeras coisas. Mas ter toda a sua vida embebida na frustragdo e na amargura, isso vocé ndo quer e tem agora
maior consciéncia disso.

C: Sim. E agora ndo dé para disfarcar. Vocé entende, sintome muito mais consciente (pausa). Nao sei. Precisamente neste
momento, ndo sei qual sera a proxima etapa. Realmente ndo sel (pausa). Felizmente, isso € uma espécie de
desenvolvimento, e por isso... ndo tem uma grande influéncia sobre mim.., quer dizer... o que estou querendo dizer € que,
segundo creio, ainda funciono. Posso ainda divertir-mee...

T: Quer precisamente que eu fique sabendo que em muitas coisas continua a viver como sempre viveu.

C: Exatamente (pausa). Oh, tenho de parar eir embora.

Nessa longa passagem, vimos claramente que, sob aamargura, 0 6dio, o desgjo de ser vingar de um mundo que aferiu, ha
um sentimento muito menos anti-social, a experiéncia profunda de ter sido magoada. E ficaigua mente bem patente que,
nesse nivel profundo, ndo tem qualquer desg o de pdr em prética 0s seus sentimentos criminosos. Ela os detesta e gostaria
dese

desembaragar deles.
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O préximo excerto foi tirado da trigésima quarta entrevista. Trata-se de um material muito incoerente, como o sdo com
muita freqiéncia as tradugdes verbais, quando um individuo procura exprimir algo de profundamente emotivo. Ela tenta
aqui entrar no mais fundo de s mesma. Afirmaque vai ser dificii exprimir-se.

C: Nao sei seserel capaz defalar sobreisso ou ndo. Vou tentar. Qualquer coisa... quer dizer, é um sentimento.., que... uma
espécie de necessidade de colocar parafora. Eu sei que ndo é nada que venha afazer sentido. Penso que talvez se consiga
colocar um pouco parafora, bem, digamos, tomar isso um pouco mais objetivo, isso serd uma coisa mais Gtil paramim. E
€u ndo sei como... quer dizer, parece-me que o que quero dizer, que o que quero é falar sobre meu eu. Evidentemente que
foi o quefiz durante todo esse tempo. Mas, ndo, isto... € 0 meu eu. Tomei recentementéc nciéncia de que rejeitava certas
afirmacdes porque elas me pareciam... ndo € exatamente o que eu quero dizer, me pareciam um pouco idedlizadas demais.
Isto &, posso lembrar-me sempre de dizer queisto € mais egoista do que aquilo. Enfim... vem-me aidéia a cabega comego
aver, sim, eu queriadizer exatamente isso, mas 0 egoismo de que falo tem um sentido completamente diferente. Vinha
usando um termo: “egoismo”. Tive depois a sensacdo de... eu nunca falei disto antes, de egoismo... 0 que ndo significa
nada. V ou continuar falando. Uma espécie de pulsacdo. E era qualquer coisa consciente, permanente. E aindao é. E eu
gostaria de ser capaz de utilizé-la, também... como uma espécie de descida para essa coisa. Entende, é como se... ndo sai....
orabolas! Ganhei de certa maneira alguma coisa e uma espécie de familiaridade nova com essa estrutura. Como se a

conhecesse de cor. E uma tomada de consciéncia Quer dizer... um sentimento de ndo ter sido enganada, néo ter sido
metida la dentro, de ndo ser arrastada para a coisa, e um sentido critico de conhecimento. Mas, de certa maneira, porque é
uma coisa escondida, ndo pode fazer parte da vida de todos os dias. E, por outro lado, em determinados momentos, tenho
um sentimento muito desagradavel, mas, em outros momentos, ndo o acho assim t&o



mau. E por qué? Penso que sei. E isso.., também me explica muitas coisas. E.. algo que esta totalmente desprovido de
odio. Eu quero precisamente dizer totalmente. N&o com amor, mas totalmente sem édio. Mas é uma coisa excitante,
também.., penso que talvez eu seja o tipo de pessoa que... quer dizer, talvez goste de se atormentar ou que procura
compreender as coisas até ao fundo, que tenta ver o conjunto. E eu disse amim mesma, agora veja, € umtipo de
sentimento muito forte que vocé tem. N&o é constante. Entretanto vocé o sente algumas vezes e quando vocé se permite
senti-lo, vocé o sente. Sabe, ha termos para esse género de coisa em psicopatologia. Talvez isto pudesse ser 0 sentimento
que se atribui &s coisas sobre as quais a gente 1€, Quer dizer, ha elementos.., quer dizer, esta pulsagdo, esta excitagdo, este
conhecimento. E eu disse.., eu compreendi uma coisa, quer dizer, eu fui muito, muito forte, como direi.., uma sublimagéo
do instinto sexual. Entdo pensel, bem é isso. Tinhareal mente resolvido o problema. N&o era nada sendo isso. E durante
um certo tempo fiquel muito satisfeita comigo mesma. Eraiisso. E depois tive de admitir que néo, que ndo eraisso. Porque
havia qualquer coisa que eu tinha muito tempo antes de ter sido de tal maneira frustrada sexualmente, Quer dizer, ndo
era.., mas nisto,,, comecei aver um pouco, no proprio centro da questdo, uma aceitacdo das rel agdes sexuais, Unica espécie
gue eu julgava gque seria possivel . Estava nessa coisa. Nada disso tinhasido,., quer dizer, ndo tinha havido sublimag&o ou
substitui¢do do instinto sexual, N&o, No que eu sel disso.., € um outro tipo de sentimento sexual, tenho certeza, Quer dizer,
despojado de tudo o que se associa com avida sexual, se entende o que digo. Nao havia busca, nem perseguicao, nem

luta, nem.., bem, nenhuma espéci e de 6dio, como me parece acontecer habitualmente nessas coisas, E, no entanto, esse
sentimento era, sem davida, um pouco perturbador.

T: Gostariade ver se consegui captar algo do que isso significa para vocé. E como setivessefeitoa experiénciades
mesma em profundidade, num conhecimento objetivo e, nesse sentido, se tivesse tomado mais egoista*, e anogéo de
redidade,,. na

*Sdlfish
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descoberta do que é o centro de si, como uma coisa separada de todos 0s outros aspectos, vocé chega a
percepcao, que é muito profunda e emocionante, de que o centro desse eu hdo é apenas auséncia de 6dio, mas
€ realmente algo mais parecido com um santo, a guma coisa realmente muito pura, é esse o termo que eu
gueria empregar. E que vocé podiatentar depreciar. Pode dizer que talvez sgja uma sublimagao, talvez uma
manifestagcdo pato- |6gica, uma piragdo, e assim por diante. Mas dentro de vocé, sabe que ndo €isso. Essa
experiéncia encerra sentimentos que poderiam conduzir a uma rica expressao sexual, mas é mais vasto do que
isso e realmente mais profundo. E, no entanto, é inteiramente suscetivel deincluir tudo o que fizesse parte da
expressao sexual.

c: E provavelmente qualquer coisacomo isso... E umaespécie de... quer dizer, uma espécie de descida.
Desce-se quando se poderiajulgar que se devia subir, mas n&o... tenho certeza, € uma espécie de descida.

T: E quése unia descida e um mergulho em s mesma.

C: Sim. E eu... ndo posso simplesmente jogé-1o fora. Pareceme que € isso, oh, é justamente isso. Parece-me
uma coisa extremamente importante que eu simplesmente tinha de dizer.

T: Vou retornar umadas suas idéias para ver se compreendi. Parece que vocé esta exprimindg aidéa de que
deve capturar alguma coisa que ainda ndo é compl etamente. Embora o sentimento exista, € umadescida para
capturar alguma coisa mais profunda.

C: E isso. Realmente... ha qual quer coisanisso.., quer dizer... tenho um caminho, e é claro que s vezes
vamos ter de entrar nisso, rejeitando quase violentamente tudo o que é virtuoso, rejeitar o ideal, o... como... e
isso 0 exprime; quer dizer, € uma coisa assim que eu quero dizer. Uma pessoa sobe para, ndo sei. Quer dizer,
tenho precisamente um sentimento, ndo sou capaz de seguir. Quer dizer, isto ndo € muito forte se comegamos
aderrubé-lo. Mas, pergunto por gque tenho verdadeiramente aimpresséo de descer.

T: Néo se trata de subir paraum ideal fragil. Trata-se de penetrarem algo que é espantosamente real, sélido,
que...

C: Sim.



T: .que é verdadeiramente mais surpreendente do que...

C: Sim. Quer dizer, algo que ndo se pode derrubar. E isso... ndo sai.., parece-me ser assim depois de vocé ter
explicado tudo. Isto dura...

Tudo isso foi apresentado de uma forma confusa, mas talvez valha a pena destacar os diferentes temas que
foram expressos:

Eu vou falar de mim mesma como ego-ista, mas com uma outra conotacdo da palavra.

Ganhei uma familiaridade com a minha prépria estrutura, conhego-me profundamente.

Ao descer dentro de mim mesma, descubro ago de muito interessante, um centro totalmente desprovido de
odio.

Isto ndo pode fazer parte da vida de todos os dias... talvez seja mesmo anormal.

Julguei aprincipio que era simplesmente uma sublimagdo do instinto sexual.

Mas ndo, é mais vasto, mais profundo do que o sexo.

Podia-se pensar que era o tipo de coisas que se descobre ao subir ao fragil reino dosideais.

Mas, agora, descobri real mente que é uma descida em profundidade no interior de mim mesma.

Parece-me ser algo de essencial, que permanece.

Sera uma experiéncia mistica que ela esta descrevendo? Podia-se pensar que é essa aimpressdo do terapeuta,
pelo tom das suas respostas. Podemos atribuir qual quer significado a esse tipo de expressdo a maneirade
Gertrud Stein? O autor queria simplesmente fazer notar que muitos clientes acabaram por chegar auma
conclusdo semelhante sobre si préprios, embora nem sempre tivessem se exprimido com tanta emocéo.
Mesmo a Sra. Oak, na entrevista seguinte, atrigésimaquinta, da umaversdo mais clarae mais concisa das
suas impressdes, sob umaformamais realista. Explicaigua mente por que é que foi umaexperiénciadificil de
enfrentar.
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C: Penso que estou tremendamente contente por me achar ou por ter sido levada ou por ter vontade de falar
sobre mim. Quer dizer, € uma coisa muito pessoal, muito particular, sobre aqual néo sefala. Posso

compreender agoraa minha sensagdo de oh, uma ligeira apreensio. E... bem, é como se eu rejeitasse
precisamente tudo o que representa a civilizagdo ocidental, compreende? A perguntar amim mesmasetinha
razdo, quer dizer, se estava no caminho certo, e sentia a0 mesmo tempo que tinha, apesar de tudo, razéo. Era
forcoso que houvesse um conflito. E agoraisso, quer dizer, agoratenho estaimpressdo, bem, que é
evidentemente como eu me sinto. Quer dizer queisso € umacoisa... a que eu chamo uma ausénciade édio,

que é muito real . Isto faz-se sentir naquilo que faco, eu creio em... eu penso que isso esta certo. E como seeu
estivesse dizendo para mim mesma:

bem, tentaram encher-me a cabega, desde sempre, com supersti¢des, tabus, doutrinas e leis mal
compreendidas, e asuaciéncia, os seus frigorificos, as suas bombas atbmicas. Mas eu ndo vou hisso;
entende,. eu.. a coisando deu resultado. Eu penso que o que estou dizendo €isso, pois bem, eu ndo me
conformo, e é... bem, éjustamente assim.

T: Sente neste momento que teve uma grande consciéncia de todas as pressdes culturais.., nem sempre muito
consciente, mas “existiram tantas na minha viga e agora des¢o mais profundamente em mim mesma para
saber 0 que verdadeiramente sinto” e parece-me que presentemente esta muito longe da sua civilizagcdo e isso

causa um certo receio, mas é a mesmo tempo fundamentalmente bom. E isso...

C: Sim. Bem, nesse momento sinto que esta tudo certo, realmente... H4 ainda mais qual quer coisa... um
sentimento que comega a crescer; bem, que esta quase formado. Uma espécie de conclusdo, que eu vou deixar
de procurar ago de terrivelmente errado. Janéo sei por qué. Mas, quero dizer, justamente... é essetipo de
coisa. Estou quase dizendo amim mesma aquilo que sei, aquilo que descobri.., estou praticamente segura de
gue me desembaracei do medo e estou certa de que ndo recearel ter um choque.. ele até seria bem-vindo. Mas,
dado os lugares onde estive, 0 que aprendi, é preciso considerar também aquilo que ndo sei, € uma descoberta
gue marcara urna data na minhavida. Entende?



E agora, sem qualquer espécie de desculpa ou tentativa de dissimulagdo, afirmo simplesmente que ndo sou capaz de
encontrar o que agora parece ser mau.

T: Surpreende-se com isso? A medida que for descendo cada vez mais profundamente em si mesma e for pensando no
que aprendeu e descobriu, torna-se cada vez mais forte a conviccéo de que, por mais longe que vé, ndo encontrara coisas
més e terrives. Elas tém um cardter muito diferente.

C: Sim, é qualquer coisa desse tipo.

Nesse ponto, embora reconhecendo que a suaimpressao vai contra o que ensina a sua cultura, sente-se obrigada adizer
gue o futuro de st mesma nao é mau, nem terrivelmente defeituoso, mas é algo de positivo. Sob a camadade um
comportamento superficial controlado, sob a amargura e sob o sofrimento reside um eu que é positivo e que néo sente
odio. Creio que é essa a licdo que os nossos clientes nos ensinam desde ha muito tempo e que nés s tardiamente
aprendemos.

Se aauséncia de 6dio parece mais um conceito neutro ou negativo, vamos talvez deixar a Sra. Oak explicar-nos o seu
significado. Na sua trigésima nona entrevista, como sente que esta préximo o fim daterapia, volta areferir-se a esse
aspecto.

C: Pergunto amim mesma se devo esclarecer.., isso é claro paramim, etalvez sgaisso 0 que real menteinteressa, aqui, a
minhaforte impressdo sobre uma atitude sem 6dio. Agora que nos situamos num campo racional, eu sei... isto parece
negativo. E contudo, na minha maneira de pensar, na minha.., ndo realmente de pensar, mas ha minha maneira de sentir, e
também de pensar, sim de pensar também, € uma coisa muito mais positivado queisso... do que 0 amor.., € amim parece-
me mais facil de realizar, muito menos limitativo. Mas.., compreendo queisto deva assemelhar-se aumarejeicdo total de
muitas coisas, de muitas crengas, étalvez sgjaverdade. N&o sei. Masisso parece- me mais positivo.

T: Vocé é capaz de ver como isso pode parecer mais negativo para al guém de fora mas, para si, ndo parece tao restrito e
tdo
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possessivo, segundo creio, como o amor. E como se isso pudesse assumir os mais variados aspectos, ser mais
atil do que...

C: Sim.

T: .qualquer destes termos mais restritos.

C: E como julgo que é. E maisfécil. Bem, de qualquer modo, é mais fécil paramim sentir deste modo. E ndo

sel. Parece- me que € como se eu tivesse encontrado um lugar onde ndo se € forgcado a recompensar e onde se

é obrigado a castigar. E... muito importante. Parece-me precisamente estar a experimentar uma espécie de
liberdade.

T: Rum. Rum. Quando se ficalivre da necessidade de recompensar ou de castigar, parece que todos se tornam
maislivres.

C: Eisso (pausa). Estou preparada para algumas depressdes pelo caminho.

T: Nao estd a espera que tudo caminhe por si.

C: Néo.

Esta secéo é .ftistéria - muito resumida —da descoberta feita por uma cliente de que, quanto mais cavavaem si
mesma, menos tinha a recear; que em vez de descobrir algo de terrivelmente errado, descobria gradual mente
um centro do seu eu que ndo pretendia nem recompensar nem castigar 0s outros, um eu sem édio, um eu
profundamente socializado. Ousaremos generalizar a partir desse tipo de experiéncia e afirmar que, se
penetrarmos até a nossa natureza organismica, chegaremos a conclusdo de que 0 homem é um animal positivo

e socia? E estaa sugestdo que nos oferece a nossa experiéncia clinica

Ser 0 seu proprio organismo, a sua propria experiéncia

O fio condutor que percorre quase todo o materia apre sentado nesse capitulo € que a psicoterapia (pelo
menos aquel a centrada no cliente) € um processo pelo qual o homem se torna seu préprio organismo —sem
deformacdo, sem seiludir sobre s mesmo. O que é queisto significa?

Falamos aqui de alguma coisa que se situano nivel da ex-

palavras e que, se so for apreendido no nivel verbal, serg, por isso mesmo, deformado. Talvez, se
empregarmos diversas formulas descritivas, consigamos um eco, por fraco que sgja, na experiénciado leitor



que o leve a dizer: “Ah, agora percebo. pela minha prépria experiéncia, o que é que ele quer dizer”.

A terapia parece ser um regresso as percepgdes sensoriais de base e a experiéncia visceral. Antes daterapia, 0
individuo é levado a perguntar a si mesmo, muitas vezes sem qualquer intencdo: ‘O que é que 0s outros
pensam que eu devia fazer nessa situacdo?”, “O que é que 0s meus pais ou a minha cultura pretendem que eu
faca?”, “O que é que eu penso que é necessério fazer?”. O individuo age assim constantemente segundo as
formas que seriam impostas ao seu comportamento. 1sso ndo significa necessariamente que el e atue sempre de
acordo com as opinides dos outros. Pelo contrério, o individuo pode procurar agir de forma a contradizer o
gue os outros esperam dele. Ele age todavia sempre em fungao do que os outros esperam (muitas vezes reage
a expectativas introjetadas dos outros). Durante o processo terapéutico, o individuo acaba por perguntar a si
mesmo, a propdsito de areas cada vez mais vastas da sua experiéncia: “Como € que eu vivencio isso?”, “O
gue é queisso significa paramim?”, “Se eu me comporto dc determinada maneira, como é que eu simbolizo a
significagdo queisso terd para mim?”. Ele acaba por chegar auma maneirade agir em funcdo do que se
poderia chamar um realismo —um realismo que oscila entre as satisfagdes e as i nsatisfagdes que a sua agado he
trouxer.

Talvez gjude agueles que, como eu, tém tendéncia para pensar em termos concretos e clinicos, poder
esquemati zar algumas dessas idéias em que se formula o processo vivido pelo paciente. Para um, isso pode
querer dizer: “Pensei que ndo devia ter sendo amor pelos meus pais, mas descobri que sentia a0 mesmo tempo
amor e um ressentimento amargo. Talvez eu sgja uma pessoa capaz de sentir livremente ambas as coisas,
amor e ressentimento”. Para um outro cliente, o aprendizado pode ser:

periéncia, de um fendmeno que ndo se traduz facilmente em
“Pensei que era apenas mau e sem valor. Agora, tenho por vezes
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aimpressdo de ter muito valor; noutros momentos penso que ndo tenho muito valor nem muita utilidade.
Talvez eu seja uma pessoa que tem uma experiéncia variavel do que vale”. Para um outro: “Pensei que
ninguém poderia realmente gostar de mim por mim mesmo. Agorasinto a afei ¢ao de uma outra pessoa por
mim. Talvez eu sgfa uma pessoa gque pode ser amada pel os outros, talvez eu sgja essa pessoa”. Para outro
ainda: “Educaramme de formaa sentir que ndo devia apreciar a mim mesmo, mas eu me aprecio. Posso
chorar por mim mesmo, mas posso também a egrar-me comigo. Talvez eu seja uma personalidade rica, que
pode sentir a0 mesmo tempo alegria e desgosto”. Ou para retomar o exemplo da Sra. Oak: “Eu pensava que
era fundamental mente ma e que os meus aspectos mais profundos eram terriveis. Nao vivencio esses aspectos
como sendo maus, mas, pelo contrario, como um desegjo positivo de viver e de deixar viver. Talvez eu possa
ser uma pessoa que &, no fundo, positiva”.

O que é que torna possivel tudo isto que segue a primeira parte dessas formul agdes? E a acumulaggo das
tomadas de consciéncia. Naterapia, a pessoa acrescenta a experiéncia ordinaria a consciénciaintegral e ndo
distorcida da sua experiéncia

_das suas reacBes seisoriais e viscerais. O individuo deixa de deformar, ou pelo menos diminui a consciéncia
distorcida que tem das suas experiéncias. Pode tomar consciéncia daquil o que estd realmente vivenciando,
ndo simplesmente daquilo que se permite experimentar depois de ter passado por um filtro conceitual. Nesse
sentido, a pessoa torna-se pela primeiravez o potencial total do organismo humano, com o elemento
enriquecedor da consciéncia livremente acrescentada ao aspecto fundamental das reacdes sensoriais e
viscerais. A pessoatorna-se o que & como o cliente diz com tanta frequiéncia durante aterapia. O queisto
parece querer indicar € que o individuo setorna

_na sua consciéncia aquilo que € —na experiéncia. O individuo &, em outras palavras, um organismo humano
completo e em pleno funcionamento.

Pressi ntojéas reacOes de alguns dos meus leitores: “Quer dizer que o resultado da terapia é apenas tomar o
homem um



organismo humano, um animal humano? Quem o controlard? Quem o socializara? Ele irarejeitar todas as
suas inibi¢Bes? Terd sido simplesmente libertada a besta, 0 id, no homem?”. A resposta mais adequada parece
ser esta: “Na terapia o individuo tor na-se verdadeiramente um organismo humano, com todas as riquezas que
isso implica. Ele é realmente capaz de se controlar asi proprio e estaincorrigivelmente socializado nos seus
desgjos. E isto ndo é abesta do homem. Apenas existe homem no homem, e foi este que conseguimos
libertar”.

Desse modo, a descoberta fundamenta da psicoterapia parece-me ser que, se as nossas observagdes tém

alguma validade, ndo devemos recear ser “apenas” Homo sapiens. E a descoberta de que, se pudermos
acrescentar aexperiéncia visceral e sensorial, que caracterizatodo o reino animal, o dom de umatomada de
consciéncialivre e ndo deformante da qual unicamente o ser humano parece ser integral mente capaz, teremos
entdo um organismo, que é perfeita e construtivamente realista. Teremos entdo um organismo consciente das
exigéncias da cultura como das suas proprias exigéncias fisiol égicas de alimentagdo ou de satisfagdo sexual -
igualmente consciente da sua necessidade de rel agfes de amizade como do seu desgjo de engrandecimento
pessoa —consciente da suaternura delicada e sensivel em relacdo aos outros, como dos seus sentimentos de
hostilidade. Quando capacidade Unica de ser consciente que o homem possui funciona dessaformalivre
eintegra, vemos que temos diante de nés, ndo um animal que devemos temer, ndo uma besta que devemos
controlar, mas um organismo capaz de alcancar, gragas a notavel capacidade integrativa do seu sistema
nervoso central, um comportamento equilibrado, realista, valorizando-se asi mesmo e valorizando o outro,
comportamento que € aresultante de todos esses €l ementos da consciéncia. Para exprimir amesma coisaem
outras palavras, quando o homem é menos do que um homem integral, quando €l e se recusa atomar
consciéncia dos diversos aspectos da sua experiéncia, temos nesse caso, de fato, todas as razdes para recea-lo
e recear 0 seu
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comportamento, como o demonstra a atual situagdo do mundo. Mas quando € e é plenamente homem, quando
€le é um organismo integral, quando a consciéncia da sua experiéncia, esse atributo especificamente humano,
funciona plenamente, pode- se ter entdo confianca nele, 0 seu comportamento € entdo construtivo. Nem
sempre serd convencional. Serdindividualizado. Mas serdigual mente socializado.

Para concluir

Expus a secdo precedente tdo veementemente quanto me era possivel porque representa uma convicgao
profunda nascida de muitos anos de experiéncia. Estou, no entanto, plenamente consciente da diferenca entre
convicgado e verdade. N&o peco a ninguém para estar de acordo com a minha experiéncia, peco apenas que se
verifique se as formulagBes aqui feitas estdo de acordo com a experiéncia de cada um.

Também ndo pego desculpas pelo cardter especul ativo desse capitulo. H& um tempo para a especulagdo, como
ha um tempo para a filtragem dos fatos. Deve esperar-se que pouco a pouco algumas das especul agdes, das
opinides e das sugestdes clinicas desse capitul o possam ser submetidas a uma prova definitiva e operacional.
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Capitulo 6

O gue significa tornar-se pessoa

Este capitulo foi primeiramente elaborado como uma palestra em uma reunido no Oberlin Coliege em 1954.
Estava tentando aprimorar defarma mais completamente organizada algumas das concepgdes de terapia que
vém se desenvolvendo em mim. Pmcedi a uma ligeira revisdo.

Como de costume, estava tentando manter meu pensamentopr éximo as bases da experiénciareal em
entrevistas terapéuticas, deforma que recorri em grande parte as entrevistas gravadas como /bnte das
generalizacBes quefiz

Em meu trabalho no Centro de Aconselhamento da Universidade de Chicago, tive a oportunidade de trabal har
com pessoas que apresentam uma ampla variedade de problemas pessoais. Ha 0 aluno preocupado em repetir
0 ano; adona de casa perturbada a respeito de seu casamento; o individpo que sente que estdabeirade um
completo colapso emociomfl ou psicose; o profissional responsavel que consome amaior parte de seu tempo
em fantasias sexuais e funciona de maneiraineficiente em seu traba ho; o auno brilhante, o primeiro da
classe, que se vé paralisado pela convicgdo de que € irremediavel mente e impotentemente inadequado; os pais
gue se vém perturbados pelo comportamento de seu filho; agarota popular que se vé inexpli
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cavel mente tomada por transes agudos de depress&o negra; a mulher que teme que avida e o amor
passem longe dela, e que suas notas de graduac&o constituam uma fraca recompensa; o homem que
se tornou convicto de que forgas sinistras e poderosas estdo armando um compl 6 contra ele. Poderia
continuar enumerando os problemas mais diversos e (nicos que as pessoas nos trazem. Eles cobrem
a gama completa de experiéncias davida. Ainda assim, ndo h4 satisfagdo em fornecer essetipo de
catdlogo, pois como terapeuta, sei que o problema conforme exposto na primeira entrevista ndo sera
o problema conforme visto na segunda ou terceira sessdo, e por volta da décima entrevistaainda
sera um problema diferente ou série de problemas.

Todavia, venho a acreditar que apesar dessa multiplicidade horizontal desconcertante, e camada

ap6s camada de complexidade vertical, ha talvez somente um problema. A medida que acompanho
a experiéncia muitos clientes na relacdo terapéutica que nos esforcamos para criar, me parece que
cada um esté levantando a mesma questdo. Abaixo do nivel da situagdo-problema sobre aqual o
individuo esta se queixando atras do problema com os estudos, ou esposa, ou patréo, ou com seu
préprio comportamento incontrolavel ou bizarro, ou com seus sentimentos assustadores, se encontra
uma busca central. Parece-me que no fundo cada pessoa esta perguntando: “Quem sou eu, realmente?
Como posso entrar em contato com este eu real, subjacente atodo 0 meu comportamento
superficial ? Como posso me tomar eu mesmo?”

Por tras da mascara

O processo de tornar-se

Deixe-me tentar explicar o que quero dizer quando digo

que parece que a meta que o individuo mais pretende al cangar,
o fim que ele intenciona mente ou inconscientemente almeja, é
0 de setornar ele mesmo.

Quando uma pessoa me procura, perturbada por sua combinaggo Unica de dificuldades, constatei ser muito
vélido .tentar criar umarelacdo com elanaqual estgja seguraelivre. E meu propdsito compreender a maneira



Como se sente em seu proprio mundo interior, aceitala como ela é, criar uma atmosfera de liberdade na qual
ela possa se mover, ao pensar, sentir e ser, em qualquer diregdo que desejar. Como ela usa esta liberdade?

Em minha experiéncia, a pessoa a utiliza para se tomar cada vez mais ela mesma. Comeca a derrubar as falsas
frentes, ou as mascaras, ou 0s papéis, com 0s quais encarou a vida. Parece estar tentando descobrir algo mais
basico, ago mais verdadeiramente ela mesma. Primeiro, coloca de lado mascaras que até certo ponto esta
consciente de estar usando. Uma jovem estudante descreve em uma entrevista de aconsel hamento uma das
maéscaras que vinha usando, e como ndo tinha certeza se, embaixo desta frente pacifica, agradéavel, haveria
algum eu real com convicgdes.

Estava pensando arespeito desse assunto de padrdes. De alguma forma desenvolvi um tipo dejeito, acho, de -
bem um habito de tentar fazer com que as pessoas se sintam a vontade ao meu redor, ou fazer com que as
coisas corram tranqiilamente. Sempre tem que haver algum apaziguador por perto, do tipo panos quentes. Em
uma pequena reuni&o, ou uma festinha, ou algo eu poderia gjudar para que as coisas decorressem de maneira
agradavel e parecer estar me divertindo. E, algumas vezes, me surpreenderia atacando umaidéaem que
realmente acreditava quando via que a pessoa envolvida ficaria bastante insatisfeita se eu ndo o fizesse. Em
outras palavras, eu simplesmente ndo era nunca —quero dizer, eu nd me via nunca sendo clara e definidaa
respeito das coisas. Agoraarazdo por que o fazia provavel mente era por estar fazendo tanto isto em casa. Eu
simplesmente ndo defendia as minhas préprias convicgdes, até mesmo ndo sei se tenho quai squer convicgdes
para defender. N&o tenho realmente sido honestamente eu mesma, ou na verdade néo tenho sabido quem é
meu eu real, e estou simplesmente desempenhando um tipo de falso papdl.
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Pode-se, neste excerto, vé-la examinando a mascara que vinha utilizando, reconhecendo sua insatisfagdo com
amesma, e procurando saber como chegar ao verdadeiro eu que se encontra embaixo, setal eu existe.

Nessa tentativa de descobrir seu préprio eu, o cliente tipicamente utiliza arelagdo para explorar, examinar 0s
vérios aspectos de sua experiéncia, parareconhecer e enfrentar as contradicdes profundas que freqlientemente
descobre. Aprende quanto do seu comportamento, até mesmo dos sentimentos que vi- vencia, ndo é real, ndo
sendo algo que flui das reagBes genuinas de seu organismo, mas sim constitui uma fachada, uma frente, atrés
daqua esta se escondendo. Descobre o quanto sua vida é guiada por aguilo que pensa que ele deveria ser, e
nado por aquilo que é. Freqglientemente descobre que el e sb existe em resposta as exigéncias dos outros, que
parece ndo ter nenhum eu proprio, e que estd somente tentando pensar, e sentir e se comportar de acordo cofn-
an\aneira que os outros acreditam que deva pensar, e sentir e se comportar.

Quanto a esse assunto, fico admirado em constatar quéo acuradamente o fil6sofo dinamarqués, Soren
Kierkegaard, ilustrou o dilemado individuo ha mais de um século, com um insight psicol 4gico agucado. Ele
destaca que o desespero mais comum € estar desesperado por ndo escol her, ou ndo estar disposto aser ele
mesmo; porém, aforma mais profunda de desespero é escolher “ser outra pessoa que nao ele mesmo”. Por
outro lado “desejar ser aquele eu que realmente se é, constitui na verdade o oposto do desespero”, e esta

escol ha constitui a mais profunda responsabilidade do homem. A medida que leio alguns de seus escritos,
guase que sinto que €l e esteve escutando al gumas das afirmagdes feitas por nossos clientes ao buscarem e
explorarem arealidade do eu _freqlientemente uma busca dol orosa e inqui etante.

Essa exploracdo se torna até mais perturbadora quando se véem envolvidos em remover as fal sas faces que
nado sabiam ser falsas faces. Comegam aingressar natarefa assustadora de

explorar os sentimentos turbulentos e algumas vezes violentos dentro de si. Remover umamascara que se
acreditava congtituir parte de seu verdadeiro eu pode ser uma experiéncia profundamente perturbadora, porém
quando haliberdade para pensar, sentir e ser, o individuo se volta parata meta. Algumas declarages de uma
pessoa que havia completado uma série de entrevistas psi coterapéuticas ilustram isso. Elafaz uso de muitas
metéforas ao contar como lutou para chegar ao 8mago dela mesma.

Conforme vejo a situacdo hoje, estava descascando camada apds camada de defesas. Eu as construia, as
experimentava e entdo as descartava quando permaneciaa mesma. Nao sabia o que se encontrava no fundo e
estava com muito medo de descobrir, mas eu tinha que continuar tentando. Primeiro senti que ndo havia nada



dentro de mim somente um grande vazio onde eu necessitava e desgjava um nucleo sélido. Entéo comecei a
sentir que estava diante de uma parede de tijolos sdlida, alta demais para subir e espessa demais para
atravessar. Um dia a parede se tornou trandl Gicida, a0 invés de sdlida. Depois disso, a parede pareceu dissipar-
semas, atras dela, descobri um agude que represava &guas violentas e turbulentas. Senti como se estivesse
retendo aforca dessas &guas e que, se eu abrisse um pequenino buraco, eu e tudo o que se encontrava ao meu
redor seriamos destruidos natorrente que, de sentimentos representados pela agua que se seguiria. Finalmente
nado pude mais suportar o esforgo e deixei fluir. Tudo o que fiz, naverdade, foi sucumbir & autopiedade,
depois ao 6dio e entdo ao amor completos e absolutos. Apds essa experiéncia, senti como se houvesse saltado
uma margem e me encontrasse a salvo do outro lado, embora ainda cambal easse um pouco em sua beira. Nao
sel 0 que estava procurando ou para onde me dirigia, mas senti ent& como sempre senti toda vez que
realmente vivi, que eu estava me movendo para frente.

Acredito que isto representa muito bem a sensacdo de muitos individuos de que se a frente falsa, a parede, a
represa, ndo forem mantidas, entdo tudo sera arrastado na violéncia dos sentimentos que ele descobre estarem
enclausurados em seu
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mundo particular. Todavia, isso também ilustra a necessidade premente que o individuo sente de buscar asi
mesmo e de tornar-se e proprio. 1sso também comeca aindicar amaneirapelaqual o individuo determinaa
realidade em s mesmo —quando €l e vivencia plenamente os sentimentos que e e é num nivel organico, da
mesma forma que esta cliente sentiu autopiedade, édio e amor, entdo el e tem certeza de que esta sendo uma
parte

deseueureal.
A experiéncia de sentir

Gostariade dizer algo mais arespeito dessa vivénciade

sentir. E realmente a descoberta dos el ementos desconhecidos do eu. O fendmeno que estou
tentando descrever é algo que acho bastante dificil de ser transmitido de alguma maneira que faga
sentido. Em nossas vidas cotidianas, ha mil e uma razdes para que ndo nos .detxemos experienciar
nossas atitudes plenamente, razfes oriundas de nosso passado e do presente, razdes que residem na
situacdo socia. Experienci&los livre e plenamente parece perigoso, potencialmente prejudicial.
Porém, na seguranca e liberdade .da rel ac8o terapéutica, €l es podem ser vivenciados plenamente,
claro que atéo limite daquilo que so. Eles podem ser e so experienciados de uma maneira que eu
gosto de imaginar como uma “cultura pura”, de modo que naquele momento a pessoa € seu medo,
ou é suaraiva, ou é suaternura, Ou O que quer que sgja.

Talvez possa hovamente esclarecer isso fornecendo um exemplo de um cliente que indicarae
transmitira agquilo que quero dizer. Um jovem, um pds-graduando que se encontra profundamente
envolvido naterapia, vem tentando decifrar um sentimento vago que percebe em s mesmo. Ele
gradualmente o identifica como um sentimento assustador de algum tipo, um medo de fracassar, um
medo de ndo obter o seu PhD. Entdo vem umalonga pausa. Deste ponto em diante deixaremos que
aentrevistagravada fale por si so.

Cliente: Eu estava como que dando um tempo para assimilar isso. Mas também liguel essefato avocéea
minharelagdo com vocé. E uma coisa que sinto arespeito disso é um tipo de medo de que vad embora; ou isso
€ uma outra coisa é t&o dificil de compreender —é como se houvesse dois sentimentos contrarios. Ou dois



“eus” de certa forma. Um € o eu apavorado que deseja se apegar as coisas, e este creio poder sentir bem
claramente neste exato momento. V océ sabe, eu como que preciso de coisas para me apegar e me sinto meio
amedrontado.

Terapeuta: M-hm. Isto é algo que pode sentir nesse exato minuto, e vem sentindo e talvez esteja sentindo com
respeito a nossarelagdo também.

C: Seraque vocé ndo me deixaria ter isso, pois, vocé sabe, eu como que preciso disso. Fico t&o solitario e
amedrontado sem isso.

T: M-hm, m-hm. Deixe eu me apoiar nisso pois ficariaterrivelmente amedrontado se ndo o fizesse. Deixe eu
me apegar aiss0. (Pausa.)

C: E quase que a mesma coisa - Seré que vocé ndo me deixaria ter aminhatese ou PhD para que... Pois eu
€omo que preciso desse pequeno mundo. Quero dizer..

T: Em ambos os exemplos é uma coisa meio suplicante também, ndo é€? Deixe eu ter iSSO pOiS preciso muito
disso. Ficariaterrivelmente assustado sem isso. (Longa pausa)

C: Sinto que... N&o posso de certaformair além... E esse tipo de garotinho suplicante, de aguma forma,
mesmo... O que € esse gesto de imploragdo? (Unindo suas maos como se estivesse orando.) N&o € engracado? Pois
iSS0.

T: Vocé une suas maos em um tipo de stplica.

C: Sim, éisso! Sera que vocé faria isso paramim, como que... Oh, isso é terrivel! Quem, eu, implorar?

Talvez este excerto transmita um pouco daguilo de que venho falando, a vivéncia de um sentimento até o seu
limite. Aqui esta ele, por um momento, experienciando-se como nada a ém de garotinho suplicante, rogante,
implorador, dependente. Nesse momento ele ndo é nada aém de sua stplica, até o fim.

128
Tornar-se pessoa O processo de tornar-se pessoa
129

Para se certificar ele quase que imediatamente se afasta dessa vivéncia ao dizer “Quem, eu, implorar?”’, mas

o fato ] & deixou sua marca. Como diz instantes depois: “E uma coisa téo assombrosa que todas essas coisas
novas surjam em mim. 1sso me surpreende tanto a cada vez, e entdo novamente ha este mesmo sentimento,
como se me sentisse amedrontado que tenha tanto disso que estou guardando ou algo assim.” Ele se da conta
de que isso transhordou, e que por um momento €l e é sua dependéncia, de uma forma que o deixa perplexo.
N&o é somente a dependéncia que é experienciada sem reservas. Pode ser magoa, ou pesar, ou inveja, ou raiva
destrutiva, ou desejo profundo, ou confianga e orgulho, ou ternura sensivel, ou amor extrovertido. Pode ser
qualquer das emoctes de que 0 homem é capaz.

O que aprendi gradualmente, a partir de experiéncias como essa, é que o individ num momento como esse,
esta chegando a ser 0 que € e é& Quando uma pessoa experienciou dessa forma, durante toda a terapia, todas
as emoc0des gque organismicamente afloram nela, tendo-as vivenciado dessa maneira consciente e aberta, entdo
elavivenciou ela mesma, em toda a riqueza que existe dentro de si. Ela se tornou aquilo que elaé.

A descoberta do eu na experiéncia

Prossigamos ainda mais nesta quest&o do que significatornar-se o seu proprio eu. E uma questéo demasiado
desconcertante e novamente tentarei obter uma sugestdo de resposta a partir da declaragdo de umacliente,
escrita entre entrevistas. Ela nos conta como as varias fachadas por meio das quais estava vivendo, de algum
modo se amarfanharam e desmoronaram, trazendo um sentimento de confusdo, mas também um sentimento
de alivio. Ela prossegue:

V océ sabe, € como se toda a energia que se aplicava a manutencéo do padrdo arbitrério fosse desnecessaria -
um desperdicio. Vocé acha que tem de fazer o padr&o por s mesma; mas ha

tantos pedacos, e é tdo dificil ver onde se encaixam. Algumas vezes, vocé os coloca no lugar errado, e quanto
mais pedacos ma encaixados, mais esforco se dispende para manté-los no lugar, até que finalmente vocé se
vé tdo cansada que mesmo aquela confusdo horrivel € melhor do que continuar por mais tempo. Ent&o vocé
descobre que entregues a eles mesmos os pedagos embaral hados caem bem natural mente em seus proprios
lugares, e um padrdo vivo emerge sem qualquer esforgo de nossa parte. Sua tarefa € somente descobrir isso, e



ao fazé-lo, vocé encontraa s mesmo e o seu proprio lugar. Vocé deve até deixar que a sua propria
experiéncialhe revele seu proprio sentido; no momento em que vocé revela o que e asignifica, vocé entraem
guerra consigo mesmo.

Deixe-me ver se posso tomar sua expressao poética e traduzi-la no sentido que ela encerra paramim. Acredito
que o que ela esta dizendo é que ser ela mesma significa encontrar o padrdo, a ordem subjacente que existe no
fluxo incessantemente mutével de sua experiéncia. Ao invés de tentar sustentar a sua experiéncianaformade
uma mascara, ou fazer com que seja uma forma ou estrutura que ndo é, ser elamesma significadescobrir a
unidade e harmonia que existe em seus préprios sentimentos e reacles reais. Significa que o eu verdadeiro é
algo que se descobre tranqiilamente por meio da prépria experiéncia, e ndo algo imposto sobre esta.

Ao fornecer excertos das declaragBes desses clientes, venho tentando sugerir o que acontece no clima de afeto
e compreensdo de umarelagdo facilitadora com o terapeuta. Parece que gradua mente, dolorosamente, o
individuo explora o que esta por detras das mascaras que apresenta ao mundo, e mesmo atras das mascaras
com as quais vem se enganando. De forma profunda e freqlientemente vivida, € e experiencia os vérios
elementos de si mesmo que se encontravam escondidos dentro dele. Dessa forma, cadavez mais ele setorna
ele mesmo —ndo uma fachada de conformidade aos outros, ndo uma negagao cinica de todos 0s sentimentos,
nem uma frente de racionalida -4
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de intelectual, mas um processo vivo, que respira, sente e oscila

—em suma, €le se toma uma pessoa

A pessoa que aflora

Imagino que alguns de vocés estejam perguntando: “Mas que tlpo de pessoa ele se toma? N&o é suficiente
dizer que ele deixa cair as fachadas. Que tipo de pessoa se encontra por baixo?”. Como um dos fatos mais
evidentes é que cadaindividuo tende a se tornar uma pessoa separada, distinta e Gnica, a resposta ndo é facil.
Todavia, gostaria de ressaltar algumas das tendéncias caracteristicas que tenho observado. Nenhuma pessoa
exemplificaria plenamente essas caracteristicas, ninguém se conforma completamente a descricéo que darel,
mas vejo que certas generalizagBes podem ser feitas, baseadas na vivéncia de uma rel agdoterapéutica com
muitos clientes.

Abertura a experiéncia

Primeiro gostaria de dizer que nesse processo o individuo se tornamais aberto a sua experiéncia. Esta é uma
frase que veio a se tornar fecunda em significado paramim. E o oposto da defesa. A pesquisa psicol dgicatem
mostrado que se a evidéncia de nossos sentidos estd em oposi¢ao a nossaimagem do eu, entdo aevidénciaé
distorcida. Em outras palavras, ndo podemos ver tudo o que nossos sentidos relatam, mas somente as coisas
gue se gjustam aimagem que temos.

Jaem uma relagdo segura do tipo que descrevi, essa defesa ou rigidez tende a ser substituida por uma abertura
cadavez maior aexperiéncia. O individuo se toma mais abertamente consciente de seu préprios sentimentos e
atitudes conforme estes existam nele em um nivel organico, da maneiracomo tentel descrever. Também se
toma mais consciente da realidade conforme esta existe forade s mesmo, ao invés de percebé-laem

categorias preconcebidas. Ele vé que nem todas as arvores sdo verdes, nem todos os homens sdo pais rigidos,
nem todas as mulheres s30 rejeitadoras, nem todas as experiéncias de fracasso provam que ele ndo é bom, e
assim por diante. Esta apto aassimilar a evidéncia em uma nova situagdo, corno ela €, ao invés de distorcé-la

para se gjustar ao padréo que € ej a sustém. Como seriade esperar, essa capacidade crescente de ser aberto a
experiéncia o toma muito mais realista ao lidar com nossas pessoas novas, novas situagdes, Novos problemas.
Significaque suas crencas ndo sdo rigidas, que ele pode tolerar a ambiglidade. Ele pode obter as evidéncias
mais conflitantes sem que isto o force a se fechar diante da situagéo. Essa abertura de consciéncia aquilo que
existe neste mornento em si rnesrno e na situagéo constitui, acredito, um elemento importante na descricéo da
pessoa que emerge daterapia.

Talvez possa conferir a esse conceito um significado mais vivido se o ilustrar a partir de uma entrevista



gravada. Um jovem profissional relata na quadragésima oitava entrevista a maneira como se tomou mais
aberto a algumas de suas sensagOes corporais, assim como outros sentimentos.

C: Nao me parece ser possivel aninguém relatar todas as mudancas que sente. Mas eu certamente tenho
sentido nos Ultimos tempos que tenho mais respeito pela minha constitui¢do fisica, mais objetividade com

relacdo a esta. Quero dizer que n&o espero demais de mim mesmo. E assim que funciona: parece-me que no
passado costumava lutar contra um certo cansago que sentia apos as refei¢des. Bem, agora tenho plena certeza
de que realmente estou cansado - de que ndo estou me fazendo de cansado —que estou simplesmente
fisiologicamente mais fraco. Parece que eu estava constantemente criticando meu cansago.

T: Entdo vocé se deixa estar cansado, ao invés de sentir, além disso uma espécie de critica.

C: Sim, de que eu ndo deveria estar cansado ou algo assim. E me parece de um certo modo ser bem profundo
o fato de que simplesmente ndo posso |utar contra esse cansago, eisto é acom
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panhado também por um sentimento real de que tenho que ir mais devagar, de modo que estar cansado ndo € uma coisa
tdo horrivel. Acho que também posso como que estabel ecer uma ligagdio aqui de por que eu deva ser assim, da maneira
como meu pai €. e da maneira como encara algumas dessas coisas. Por exemplo, digamos que eu estivesse doente, e eu lhe
contasse, e pareceria que abertamente ele gostaria de fazer algo a respeito, mas também faria transparecer: “Oh meu Deus,
mais problemas”. Vocé sabe, algo assim.

T: Como se houvesse a go bem importuno com o fato de se estar fisicamente doente.

C: Sim, tenho certeza de que meu pai tem o mesmo desrespeito pela sua propriafisiologia que eu tive. No verdo passado,
eu torci minhas costas, eu adistendi, aouvi estalar etudo o mais. Primeiro houve uma dor real ai todo o tempo, rea mente
aguda. Fui a0 médico para que me examinasse e €le disse que ndo era sério, que curaria por s sd contanto que ndo me
curvasse muito. Bem, isso acnteu ha a guns meses e tenho percebido ultimamente que puxavida, é umador real e ainda
persiste —e ndo € minhaculpa.

T: Isto ndo prova ago ruim a seu respeito.

C: N&o. E umadasrazdes por que parego ficar mais cansado do que deveriatalvez seja essatensdo constante, e entdo ja
marquel uma consulta com um dos médicos no hospital paraque me examinasse e tirasse uma radiografia ou algo assim.
De uma certa forma acho que poderia dizer que estou simplesmente mais acuradamente sensivel ou objetivamente

sensivel aessetipo de coisa... E isto constitui uma mudanca real mente profunda como disse, e evidentemente minha
relagdo com minha esposa e meus dois filhos esta bem, vocé néo a reconheceria se pudesse me ver por dentro como alias,
fez vocé quero dizer parece simplesmente ndo haver nada mais maravilhoso do que verdadeira e genuinamente real mente
sentir amor por seus proprios filhos e a0 mesmo tempo recebé-lo. N&o sei como colocar isso. Temos tido um respeito cada
vez maior ambos por Judy e temos notado que — a medida que participamos disso observamos uma enorme mudanga nela
_isso parece ser um tipo de coisa bem profunda.

T: Parece-me que esta dizendo que pode ouvir mais acuradamente asi mesmo. Se 0 seu corpo diz que esta cansado, vocé
o0 ouve e acredita nele, ao invés de criticé-| o; se estd com dor, vocé pode ouvir isto; se o sentimento é real mente amor por
sua esposa ou filhos, vocé pode sentir isto, e isto parece se revelar também nas diferengas provocadas neles.

Aqui, em um excerto relativamente menor porém simbolicamente importante, pode-se ver muito daquilo que venho
tentando dizer sobre abertura a experiéncia. Anteriormente ele ndo poderia sentir livremente dor ou doencga, pois estar
doente significava ser inaceitavel. Nem poderia sentir ternura e amor por seus filhos pois esses sentimentos significavam
ser fraco, e eletinha de manter suafachada de forte. Mas agora ele pode ser genuinamente aberto as experiéncias de seu
organismo — pode estar cansado quando estiver cansado, pode sentir dor quando seu organismo estiver com dor, pode
experienciar livremente o amor que sente por sua filha e pode também sentir e expressar aborrecimento com relacéo aela,
conforme continua a dizer na proxima por¢do da entrevista. Ele pode viver plenamente as experiéncias de seu organismo
total, a0 invés de recusar-se a permitir que sejam percebidas.

Confianga no préprio organismo

Uma segunda caracteristica das pessoas que emergem daterapia é dificil de ser descrita. Parece que a pessoa descobre
cada vez mais que seu préprio organismo é digno de confianga, que constitui um instrumento adequado para descobrir o
comportamento mais satisfatorio em cada situacdo imediata.

Seisto parece estranho, deixe-me tentar expressa-1o mais compl etamente. Talvez lhe gude a compreender minha
descricao se pensar no individuo que depara com alguma escolha existencial: “Devo ir para casa de minhafamiliadurante
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as férias, ou devo me virar sozinho?”; “Devo beber este terceiro coquetel que est4 sendo oferecido?”; E esta apessoa
que gos
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tarja de ter como meu parceiro no amor e navida?”. Pensando nessas situacdes, 0 que parece
verdadeiro arespeito da pessoa que emerge do proceso terapéutico? Na medida em que esta pessoa
esta aberta atoda a sua experiéncia, €latem acesso atodos os dados disponiveis na situacédo, sobre
0s quais basear seu comportamento. Ela tem conhecimento de seus préprios sentimentos e
impulsos, que sdo freqlientemente complexos e contraditorios. Ela esta livremente apta para
perceber as exigéncias sociais, desde as “leis” sociais relativamente rigidas até os desejos de amigos
e familiares. Elatem acesso as suas memdrias de situagdes semel hantes e as conseqliéncias de
diferentes comportamentos naguel as situagdes. Elatem uma percepcao relativamente acurada de
sua situagdo externa em toda a sua complexidade. Ela esta mais apta a permitir que seu organismo
total, seu pensamento consciente participativo, considere, pondere e equilibre cade estimulo,
necessidade e exigéncia, e seu peso eintensidad relativos. A partir dessa ponderacéo e equilibrio
complexos, ela esta apta a descobrir o curso de agdo que parece mais se aproximar a satisfacéo de
todas as suas necessi dades na situagdo, tanto as necessidades de longo a cance como aquelas
imediatas.

Nessa ponderacéo e equilibrio de todos os componentes de uma determinada escolha de vida, seu
organismo ndo seria de forma alguma infalivel. Escolhas errdneas podem ser feitas. Mas devido ao
fato de tender a estar aberto as suas experiéncias, hd uma consciéncia maior e maisimediatade
conseqiéncias insatisfatérias, uma correcéo mais rgpida de escol has que estdo erradas.

Pode nos gjudar se nos dermos conta de que na maioria de nés o que interfere nessa ponderacéo e
equilibrio é o fato de incluirmos coisas que nédo fazem parte de nossa experiéncia, e excluirmos
elementos que fazem. Dessa forma, um individuo pode persistir no conceito de que “Eu posso me
controlar com bebidas alcodlicas”, quando uma abertura as suas experiéncias passadas indicariam
que isso dificilmente € a verdade. Ou uma

jovem pode ver somente as boas qualidades de seu futuro companheiro, quando uma abertura a experiéncia
indicaria que ele também apresenta fal has.

Em geral, ent8o, parece ser verdade que quando um cliente esta aberto a sua experiéncia, ele vem a confiar
mais em seu organismo. Ele sente menos medo das reagBes emocionais que tem. Ha um crescimento gradual
de confianga, e mesmo afei ¢ao pela amostragem complexa, rica e variada de sentimentos e tendéncias que
existem nele em nivel organico. A consciéncia, ao invés de ser a sentinela dos inimeros impul sos perigosos e
imprevisiveis, dentre os quas, poucos s&o autorizados a ver aluz do sol, toma-se o habitante tranqiilo de uma
soci edade de impul sos e sentimentos e pensamentos. que se constata serem muito satisfatoriamente auto-
governantes quando nédo sdo vigiados com receio.

Um foco interno de avaliacgéo

Uma outra tendéncia que se faz evidente neste processo de tomar-se pessoa se relaciona a fonte ou foco de
escolhas e decisdes, ou julgamentos apreciativos. O individuo passa a perceber cada vez mais que esse foco
de avaliagéo se encontra dentro de si mesmo. Cada vez menos olha para os outros em busca de aprovag&o ou
desaprovagdo; de padrdes a seguir; de decisdes e escolhas. Ele reconhece que cabe a ele mesmo escolher; que
a Unica questdo que importa é : “Estarei vivendo de uma maneira que é profundamente satisfatoria paramim,
e que me expressa verdadeiramente?” Esta talvez seja a pergunta mais importante para o individuo criativo.
Talvez gjudaria se eu fornecesse umailustragdo. Gostaria de apresentar um trecho breve de uma entrevista
gravada com umajovem, aluna de pds-graduag&o, que me procurou para aconsel hamento. Ela se mostrou
inicialmente muito perturbada com relagéo a muitos problemas, e estava considerando a possibilidade de



suicidio. Durante a entrevista, um dos sentimentos que descobriu foi um grande desegjo de ser dependente,
simples-
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mente de deixar que outra pessoa assumisse a diregdo de sua vida. Criticava muito aquel es que ndo haviam lhe dado
orientacdo suficiente. Mencionou vérios de seus professores, sentindo amargamente que nenhum deles lhe havia ensinado
algo com significado profundo. Gradual mente, comegou a se dar conta de que parte da dificuldade residia no fato de que
elando haviatomado nenhumainiciativa em particlpar nessas aulas. Ent&o vem o trecho que gostaria de citar.

Acredito que vocés constatardo que este excerto da uma certaidéia do que significa, em experiéncia, aceitar o foco de
avaliagdo como estando dentro de si. Aqui entdo esta a citagdo extraida de uma das Ultimas entrevistas com estajovem, a
medida que comega a se dar contade que talvez ela sgaparcia- mente responsavel pelas deficiéncias em suaprépria
educagdo.

C: Ben, aga me pergunto se eu tenho levado a vida fazendo isso, obtendo somente as nogdes bésicas das coisas, e ndo
compreendendo, e ndo real mente me aprofundando nelas.

T: Talvez vocé venha somente se alimentando de colheradas aqui e ali, ao invés de realmente cavar em algum lugar mais
profundamente.

C: M-hm. E por isso que digo i 7entamente e muito compenetradamente), ora, com esse tipo de bases, bem, isso realmente
cabe amim. Quero dizer, parece-me de fato evidente que ndo posso depender de outra pessoa para me dar uma educagéo.
(Muito suavemente.) Eu realmente terei de obté-la por minha conta.

T: Comegarealmente alhe ocorrer hd somente uma pessoa que pode educé-la —que talvez ninguém mais possa |he dar
uma educacdo.

C: M-hm. (Longa pausa enquanto esta sentada pensando.) Tenho todos os sintomas de pavor. (Ri brandamente.)

T: Pavor? Poisisso € algo assustador, é isso que quer dizer?

C: M-hm (Pausa muito longa obviamente lutando contra os sentimentos dentro de si).

T: Vocé gostaria de dizer algo mais sobre o que quer dizer com isso? Que isso realmente |he faz sentir os sintomas de
pavor?

C: (Ri) Eu, uh —Nao tenho certeza se realmente sei. Quero dizer —bem, realmente € como se eu estivesse solta (pausa) e
parece que me encontro ndo sei — em uma posi¢do vulneravel, mas eu, uh, eu levante essa questdo e esse, uh, de alguma
forma quase que saiu sem que eu houvesse dito. Parece que € algo que escapoul.

T: Como se ndo fosse uma parte de vocé.

C: Bem, fiquei surpresa.

T: Como se “Ora, pelo amor de Deus, eu disse iss0”? (Ambos riem furtivamente.)

C: Realmente, ndo acredito que tenhatido esse sentimento antes. Eu —uh, bem, isto € como se estivesse dizendo algo que,
uh, é uma parte de mim realmente. (Pausa) Ou, uh, (bastante perplexa), parece como se eu tivesse, uh, ndo sei. Tenho um
sentimento de for¢a, e ainda assim, tenho um sentimento me dou conta de que é téo assustador, de pavor.

T: Isto é vocé quer dizer que o fato de dizer algo desse tipo a0 mesmo tempo lhe d&d um sentimento de for¢aao dizé-lo, e
mesmo assim, ao mesmo tempo |he da um sentimento assustador daquilo que acabou de dizer, é iss0?

C: M-hm. Estou sentindo isto. Por exemplo, estou sentindo isso internamente agora — uma espécie de onda repentina, ou
forga ou escape. Como seisso fosse algo realmente grande e forte. E porém, uh, bem primeiro era quase que um
sentimento fisico de estar simplesmente |afora sozinha, e como que desligada de um —um apoio que vinhalevando
comigo.

T: Vocé sente que é algo profundo e forte, e que se avoluma, e a0 mesmo tempo, vocé sente como se tivesse se desligado
de qualquer apoio quando diz isso.

C: M-hm. Talvez isso sga—ndo sei —uma perturbacdo de um tipo de padréo que vinhalevando comigo, acho.

T: Isso como que abala um padréo bem significativo, sacode-o até que se solte.

C: M-hm. (Pausa, entdo cautel osamente, porém com convicgao.) Eu, acho que —ndo sei, mas tenho aimpressdo de que
entdo comegarel afazer mais coisas que sei que deveriafazer... Ha tantas coisas que preciso fazer. Parece que em tantas
&reas da minhavidatenho que eaborar novas formas de comportamento, mas —talvez

—posso me ver melhorando um pouco em algumas coisas.



1

Tornar-se pessoa O processo de tornar-se pessoa 139

Aqui estd uma outra declaragdo desse mesmo elemento de fluidez ou viver existencial: “Toda essa sucesséo
de vivéncias, e os significados que até agora descobri nesta, parece ter desencadeado em mim um processo
que é tanto fascinante quanto em alguns momentos um pouco assustador. Parece querer dizer que devo deixar
gue minhas experiéncias me facam prosseguir, em uma direcdo que parece ser para frente, rumo as metas que
posso definir vagamente, a medida que procuro compreender ao menos o significado atual daguela
experiéncia. A sensagdo é ade vigjar em uma corrente complexa de experiéncia, com a possi bilidade
fascinante de tentar compreender a sua complexidade constantemente mutavel.”

Conclusdo

Procurei Ihes contar 0 que pareceu ocorrer nas vidas das pessoas com as quaistive o privilégio de
compartilhar uma relacéo a medida que lutavam para se tornarem elas mesmas. Tentel descrever, o mais
acuradamente possivel, os significados que parecem estar envolvidos nesse processo de tomar-se pessoa.
Tenho certeza de que esse processo ndo ocorre somente em terapia. Estou certo de que ndo o vejo claramente

ou completamente, jé. gue continuo mudando minha compreensdo e entendimento do mesmo. Espero que o
leitor aceite este como um quadro atua e experimental, ndo como algo final.

Umarazao pararessaltar a natureza experimental daquilo que disse é que desejo deixar claro que ndo estou
dizendo: “Isto é o que vocé deve se tomar; aqui esta uma meta para vocé.” Ao inveés disso, estou dizendo que
estes s80 alguns dos significados que observo nas experiéncias que meus clientes e eu compartilhamos.
Talvez este quadro de experiéncia dos outros possailuminar ou dar mais sentido a algumas de suas préprias
experiéncias.

Tenho ressaltado que cada individuo parece estar fazendo uma pergunta dupla: “Quem sou eu? “e “Como
posso tornar-
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Espero que estailustragdo dé uma nogéo daforga que é vivenciada quando se € uma pessoa Unica, responsavel
por si, e também o desconforto que acompanha essa assuncao de responsabilidade. Reconhecer que “sou
aquele que escolhe” e “sou aquele que determina o valor de uma experiéncia para mim” constitui tanto uma
realizagdo animadora quanto assustadora.

Desgjo de ser um processo

Gostaria de ressaltar uma caracteristicafinal desses individuos a medida que lutam para descobrirem asi
mesmos e tomarem-se eles mesmos. E a de que o individuo parece se mostrar mais satisfeito em ser um
processo ao invés de um produto. Quando ingressa na rel agdo terapéutica, o cliente provavel mente desgja
alcancar algum estado fixo; ele desgja chegar ao ponto em que seus problemas serdo resolvidos, ou onde sera
eficiente em seu trabal ho, ou.orle seu casamento serd satisfatério. Ele tende, naliberdade darelacéo
terapéutica, a abandonar essas metas fixas, e aceitar uma compreensdo mais satisfatéria de que ndo constitui
uma entidade fixa, mas um processo de tomar-se.

Um cliente, na conclusédo da terapia, diz de uma maneira bastante perplexa: “Eu ndo encerrei a tarefa de
integrar-me e reorgani zar-me, mas isso € somente confuso, ndo desencoraja- dor, agora que percebo que este é

um processo continuo... E excitante, algumas vezes preocupante, mas profundamente encorajador sentir-se
em acdo, aparentemente sabendo para onde vocé se dirige mesmo gque ndo saiba sempre conscientemente

onde é isto.” Pode-se ver aqui tanto a expressdo de confianga no organismo, quej & mencionei, como também
a percepcao do eu como um processo. Aqui esta uma descricéo pessoal da sensacdo de aceitar-se como um
curso do tomar-se, e ndo como um produto acabado. Significa que uma pessoa é um processo fluido, ndo uma
entidade fixa e estética; um rio corrente de mudancas, ndo um bloco de material sélido; uma constelagdo de
potencialidades continuamente mutéveis, ndo uma quantidade fixa de tragos.
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me eu mesmo?”. Tenho afirmado que num clima psicol6gico favoravel um processo de tomar-se ocorre; que o
individuo deixa cair as mascaras defensivas com as quais vinha encarando a vida, uma apds a outra; que ele
vivencia plenamente os aspectos ocultos de si mesmo; que descobre nessas experiéncias o estranho que vinha
vivendo por detrés destas méscaras, 0 estranho que é ele mesmo. Tentei exibir o meu quadro dos atributos



caracteristicos da pessoa que aflora; uma pessoa que esta mais aberta a todos os € ementos de sua experiéncia
orgéanica; uma pessoa que esta desenvol vendo uma confianga em seu proprio organismo como um
instrumento de vida sensivel; uma pessoa que aceita o foco de avaliagdo como residindo dentro de si mesmo;
uma pessoa que estéa aprendendo a viver em sua vida como um participante em uma processo fluido, continuo,
em gue esta constantemente descobrindo novos aspectos de st mesmo no fluxo de sua experiéncia. Estes sdo
alguns dos el ementos que me parecem estar envolvidos em tornar-se pessoa.



Capitulo 7

A psicoterapia considerada como um processo

No outono de 1956 tive a grande honra de receber da Associacdo Americana de Psicologia um dostrés
primeiros prémios por contribuicao cientifica. Havia no entanto uma obrigag&o ligada ao prémio, obrigacéo
gue previa para um ano mais tarde que cada um dos premiados apresentasse um artigo para a Associacao.
Resolvi que, em vez de dedicar um ano a uma nova tarefa, 0 melhor seria estudar o processo pelo qual a
personalidade se modifica. Assim fiz, mas, quando o outono se aproximava, compreendi que asidéias que
elaborara eram ainda pouco claras, provisorias, dificeis de apresenta,: Procurei, no entanto, transcrever as
confusas impressdes que foram importantes para mim, das quais emergia um conceito de processo dijé rente
de tudo aquilo que antes vira com clareza. Quando terminei, verifiquel que escrevera um artigo demasiado
longo para poder ser entregue e, por isso, procedi a uma r¢ducdo que lhe desse uma Jarma mais breve, que
apresentei no lia 2 de setembro de 1957 na Convengdo Americana de Psicologid, em Nova York. Este
capitulo ndo étdo longo quanto a forma primitiva, nemtao abreviado quanto a segunda.

Se nos capitul os precedentes o processo terapéutico é encarado de um ponto de vista quase
exclusivamentefenomenol égico, a partir do quadro de referéncia do cliente, este procura
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captar aquelas qualidades de expressdo que podem ser observadas por outra pessoa e situa-se, portanto,
num quadro de re/&éncia externa.

A partir das observagdes con tidas neste capitulo, elaborou- se uma ‘Escala do processo terapéutico -que
pode ser experimental mente aplicada a excertos de entrevistas gravadas, O método esta ainda na fase de
revisdo e aperfel coamento. Mesmo sob sua Jorma atual oferece, na opinido da maior parte dos especialistas,
uma fidedignidade aceitavel e fornece resultados signficativos. Casos que, por outros critérios, foram
considerados bem-sucedidos apresentam nessa ““Escala do processo” um movimento mais amplo do que os
casos menos bem-sucedidos. Do mesmo modo, e para nossa grande sur presa, verificouse que os casos bem-
sucedidos comegam num nivel mais elevado da Escala do que os casos em que a terapéutica ndo teve um
resultado t&o bom. Evidentemente, ndo sabemos ainda com um grau suficiente de s’guranga como ajudar
terapeuticamente os individuos cujo comportamento, quando se apresentam perante nés, € tiico dos estagios]
e 2 adiante descritos. Por isso, asidéias expressas neste capitulo, embora me tivessem parecido naquela
altura pobremente elaboradas e malformuladas, representam ja uma abertura para novos e interessanjes
dominios dopensamento e da investigagao.

O enigma do processo terapéutico

Gostaria gue me acompanhassem numa viagem de exploracdo. O objetivo daviagem, a metada
investigacdo, é procurar obter informagdes sobre 0 processo da psicoterapia, ou sgja, 0 processo
através do qual a personalidade se altera. Devo apontar desde j& que o objetivo ainda n&o foi
atingido e que tudo se passa como se a expedicao tivesse avangado apenas alguns quilémetros no
interior da selva. No entanto, se me quiserem acompanhar, talvez sejam tentados a descobrir novas
vias de acesso que nos permitam avancar nas nossas investigacoes.

Minharazdo pessoal paraentrar numata exploracéo € muito simples. Da mesma maneira que muitos
psicdlogos se interessaram pel 0s aspectos constantes da personalidade - os aspectos invariaveis da
inteligéncia, do temperamento, da estrutura da personalidade — também eu me interessei, desde ha muito
tempo, pelas constantes que intervém na modficacéo da personalidade. A personalidade e o comportamento se
modificam? Que existe de comum nessas ateracdes? Quais sd0 0s pontos comuns entre as condicdes que
precedem amodificacdio? Mas, e € o que sobretudo importa, qual € o processo pelo qua essas modificactes
ocorrem?

Até pouco tempo atras, tentamos sobretudo saber al guma coisa sobre esse processo pelo estudo dos
resultados. Temos a mao muitos fatos referentes, por exemplo, as alteragdes que ocorrem na autopercepcao e



na percepcao do outro. N&o nos limitamos a medir essas dteracOes considerando o processo globa daterapia,
mas fizemo-lo durante o tratamento com uma determinada regul aridade. Mas mesmo esta Gltimatécnica
forneceu-nos poucas indicagdes quanto ao processo em si mesmo. Estudos sobre resultados segmentados sdo
ainda medidas de resultados e, por conseguinte, fornecem poucas i ndicagdes sobre a maneira como se operaa
transformag&o.

Ao debrucar-me sobre esse problema, pude compreender como é restrito nainvestigacao objetiva o estudo do
processo, seja em que campo for. A investigacdo objetiva, para nos fornecer uma representacdo exata das
inter-rel agBes que ocorrem num determinado momento, oferece-nos, em partes, momentos cristalizados do
tratamento. Mas nossa compreensdo de um movimento permanente —quer se trate do processo de

fermentagdo, da circulagdo do sangue ou da fissdo atémica —é de um modo geral fornecida por uma
formulagdo tedrica, muitas vezes acompanhada, quando isso é possivel, de uma observacéo clinicado
processo. Percebi entdo que talvez eu estivesse alimentando uma excessiva esperanca de ver os procedimentos
de investigacdo iluminarem diretamente os processos em que a personalidade se modifica. Talvez so ateoria o
possa fazer.
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Um método rejeitado

Quando resolvi, hamais de um ano, fazer nova tentativa para compreender o modo como se dao essas
modificacBes, comecei por considerar as diversas maneiras de descrever a experiénciaterapéutica em termos
de um outro quadro de referéncia qual quer. Ha muito me sentia atraido pela teoria da comunicagdo, com os
seus conceitos defeedback, com os sinais “de entrada e de saida”, e assim por diante. Havia igualmente a
possibilidade de descrever o processo terapéutico em termos da teona da aprendizagem ou em termos da
teoria gera dos sistemas. Quando estudel essas diferentes vias de compreensdo, ganhei a convicgdo de que
seriapossivel transpor o processo psicoterapéutico para qualquer desses quadros de referénciatedrica. Julgo
gue haveria a gumas vantagens em proceder desse modo. Mas fui me convencendo de que, num campo de
investigacdo tdo novo, ndo erats.ia maior necessidade.

Cheguei a conclusdo, que outros antes de mim j A tinham atingido, de que um novo dominio talvez exijaem
primeiro lugar que nos fixemos nos acontecimentos, que nos aproximemos dos fendmenos com o minimo de
preconceitos possivel, que assumamos a atitude observadora e descritiva do naturaista, extraindo inferéncias
elementares que parecem ser mais proprias ao material estudado.

O modo de abordagem

Por isso, desde 0 ano passado, empreguei 0 método que muitos de nos utilizamos paralevantar hipéteses, um
método que os psicologos do Nosso pais parecem rel utantes em expor ou comentar. Usei-me como
instrumento.

Como instrumento, tenho qualidade e defeitos. Durante muitos anos vivenciel aterapia como terapeuta. Fiz a
experiéncia do outro lado damesa, como cliente. Refleti sobre aterapia, fiz investi gagdes nesse campo,
familiarizei-me com os Irabal hos de investigacdo dos meus colegas. Mas adquiri igualmen t

preconceitos, uma visdo pessoal da psicoterapia, e tentei desenvolver consideracOes tedricas sobre aterapia.
Esses pontos de vista e essas teorias tenderiam a tornar-me menos receptivo para os proprios aconteci mentos.
Seria capaz de me abrir aos fendmenos da terapia de umaforma nova, ingénua? Poderia fazer daminha
experiéncia global um instrumento t&o eficaz quanto possivel, ou impedir-me-iam os meus preconceitos de
ver o que realmente se passava? SO merestavair em frente e fazer atentativa.

Assim, durante este Ultimo ano, passei muitas horas a ouvir gravagfes de entrevistas terapéuticas —tentando
ouvi-las tao ingenuamente quanto possivel. Procurei absorver todos osindicios que fosse capaz de apreender
referentes ao processo e aos elementos significativos nas alteracOes verificadas. Procurei em seguida abstrair
dessas impressies as idé as mais simples que pudessem descrevé-las. Sob esse aspecto, fui muito estimulado e
auxiliado pelos trabalhos de alguns dos meus colegas, mas gostaria de citar de modo particular, com o meu
maior reconhecimento, Eugene Gendlin, William Kirtner e Fred Zimring, cuja capacidade manifesta para
abrir novos caminhos nessas matérias me foi particularmente (til, a el es recorrendo constantemente.



A fase seguinte consistiu em reunir essas observacOes e abstractes el ementares e formul &-las de modo a poder
destacar imediatamente hipéteses verificaveis. Foi este o ponto até onde cheguei. N&o tenho que me descul par
por ndo apresentar as investigacdes experimentais que estdo na base dessas formulagdes. Se a experiéncia
passada for de algum modo um guia, posso ter certeza de que as hipéteses que apresentar, se forem de alguma
maneira conformes a experiéncia subjetiva de outros terapeutas, contribuirdo para estimular ainvestigagéo em
grande escala e, dentro de alguns anos, serd possivel determinar com clareza o grau de verdade e de falsidade
das afirmagoes que se seguem.
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As dficuldades e o caréter instiga fie da investigagéo

Pode parecer-lhes estranho que va descrever t&o pormenorizadamente o caminho pessoal que percorri a
procura de algumas formulas simples e sem dlvida inadequadas. Procedi deste modo porque estou
convencido de que nove décimos dainvestigacéo nos escapam completamente e que o estudo dafracdo que
podemos ver conduz-nos a falsas conclusdes. Apenas ocasional mente alguém como Mooney (6, 7) descreve
todo o método de investigacdo tal como existe no individuo. Eu também gostaria de revelar um pouco o
conjunto desse estudo, tal como se foi formando em mim, e ndo somente a parte impessoal.

Gostaria de fazé-los participar intensamente das a egrias e desénimos do esforgo para compreender 0 processo
terapéutico. Gostaria de Ihes contar uma descoberta que fiz recentemente sobre a maneira como os
sentimentos “tocam” os clientes

um termo que el es enipregam fregientemente. O cliente esta falando sobre um temaimportante quando,
subitamente, é “tocado” por um sentimento —nada que tenha um nome ou uma classificagdo, masa
experiéncia de algo desconhecido que deve ser cuidadosamente explorado, mesmo antes que se |he possa

apontar uma designagéo. Como diziaumliente: “E um sentimento que me arrasta. Nem mesmo sei a que é
que ele se liga.” A freqiiéncia desse fendbmeno me impressionava.

Um outro assunto de interesse foi a variedade dos caminhos seguidos pel os clientes para entrarem em contato
com seus préprios sentimentos. Esses sentimentos vém a superficie como “bolhas de ar”, eles “brotam”. O
cliente “mergulha” nas suas emogdes, muitas vezes com cautela e com receio: “Eu queria mergulhar neste
sentimento, mas vocé sabe como isso é dificil”.

Outra dessas observagdes naturalistas liga-se aimportancia que o cliente atribui a exatidao da simbolizagéo.
Ele quer exatamente a palavra precisa com a qual possa exprimir 0 sentimento por que passou. Uma
aproximacao néo lhe basta. E isto para conseguir uma melhor comunicagdo consigo proprio, até

porque, se se tratasse de comunicar com 0 outro, €le teria a sua disposi¢ao vérias palavras de significado
equivalente.

Acabei, desse modo, por reconhecer o valor dos chamados “momentos dinamicos”, isto &, aqueles em que
parece que uma mudanca realmente ocorre. Esses momentos, com as suas concomitantes fisiol6gicas mais
evidentes, serdo mais tarde objeto de uma tentativa de descrigéo.

Queriaigualmente mencionar o profundo sentimento de desespero que por vezes sinto, ingenuamente perdido
nainacreditavel complexidade da rel acdo terapéutica. Nao admira de forma alguma que preferissemos, ao
iniciar o tratamento, dispor de rigidos preconceitos. Sentimos que € necessario conferir uma ordem a tudo
iss0. N&o ousamos esperar que se possa descobrir uma ordem nessa relagao.

Aqui estdo algumas das descobertas pessoai s, dos embaragos e dos desénimos que fui encontrando ao
trabalhar sobre esses problemas. Foi a partir dagui que se formaram as idéias mais tedricas que gostaria agora
de apresentar.

Uma condicdo basica

Se estudéssemos 0 mecanismo do crescimento das plantas, teriamos de aceitar algumas condic¢des constantes
de temperatura, de umidade e de iluminago, ao elaborar a nossa teoria sobre 0 processo a que assistimos. Do
mesmo modo, ao teorizar sobre o processo da modificacdo da personalidade em psicoterapia, tenho de aceitar
um conjunto 6timo de condi¢des constantes que facilitem essa modificacdo. Tentel recentemente estabel ecer
com algum pormenor essas condicdes (8). Para 0 nosso objetivo de momento, creio poder resumir essas



condi¢des numa palavra. Ao longo de toda a exposi¢ao que se segue, parto do principio de que o cliente se
sente plenamente aceito. Com isso pretendo significar que, sejam quais forem os seus sentimentos —temor,
desespero, inseguranca, anglstia — sejaqual for o seu modo de expresséo —siléncio, gestos, |agrimas
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ou palavras —sgjaqual for aimpressdo sobre a sua situacdo nesse momento, €le sente que esta sendo
psicologicamente aceito ta qual é, pelo terapeuta. Isto implica, portanto, o conceito de uma compreens&o por
empatia e o conceito de aceitacdo. Convém igual mente sublinhar que é avivéncia que o cliente tem dessa
condic&o que aotimiza e ndo apenas o fato detal condicdo existir no terapeuta.

Logo, em tudo o que vou dizer sobre o processo de modificagdo da personalidade, admitirei como uma
constante uma condi¢&o 6tima e méaximade ser aceito.

O continuo emergente

Ao procurar captar e conceituar o processo de mudanga, comecei por buscar os el ementos suscetiveis de
caracterizarem a propria mudanga. .)?.ensava na mudanga como uma entidade e procurava seus atributos
especificos. Pouco a pouco, fui compreendendo, a medida que me expunha a matéria bruta da mudanca, que
se tratava dc um “continuo” de uma espécie diferente daquele que eu antes imaginara.

Comecei aentender que os individuos ndo se movem apartir de um ponto fixo ou uma homeotase paraum
novo ponto fixo, embora um processo desse género sgia possivel. Mas o continuo mais significativo é o que
val dafixidez paraamobilidade, da estruturarigida para o fluxo, da estase para o processo. Emiti a hip6tese
provisoria de que talvez as qualidades da expressdo do cliente pudessem, em qualquer momento, indicar a sua
posi¢&o nesse continuo, indicar onde se encontra no processo de mudanca.

Desenvolvi progressivamente esse conceito de processo, distinguindo nele sete fases, masinsisto em que se
trata de um continuo e que todos os pontos i ntermedi &rios persistem, quer se distingam trés ou cinqlienta
fases.

Acabei por descobrir que determinado cliente, tomado como um todo, revel a habitua mente comportamentos
quese

aglomeram em torno de uma se¢&o rel ativamente curta do continuo. Ou sgja, € pouco provavel que numa
esfera da sua existéncia o cliente manifeste umafixidez total e numa outra esfera uma mobilidade absol uta.
Ele tenderia, globamente, a situar-se nessa ou naquel a etapa do processo. Contudo, 0 processo que pretendo
descrever relaciona-se mais propriamente com determinados dominios das significacdes pessoais —onde
levanto a hipétese de que o cliente se acha neste dominio num estagio completamente definido e ndo
apresenta nenhuma caracteristica dos outros estégios.

Os sete estagios do processo

Vou tentar delinear aforma como vejo 0s estégios sucessivos do processo através do qual o individuo muda
dafixidez paraafluidez, de um ponto situado perto do p6lo estético do continuo para um ponto situado perto
do seu polo “em movimento™”. Se a minha observacao é correta, é possivel que, examinando e delimitando as
qualidades da experiéncia e da expressdo num individuo determinado, num clima que ele proprio sente de
completa aceitagdo, sejamos capazes de determinar o ponto em que ele se encontra nesse continuo da
mudanca da personalidade.

Primeiro estagio

O individuo que se encontra neste estagio de fixidez e de distanciamento da sua experiénciando vira
seguramente de boa vontade aterapia. No entanto, posso ilustrar, em certa medida, as caracteristicas desse
estagio.

Recusa de comunicagao pessoal. Comunicagéo apenas sobre assuntos exteriores.

Exemplo: “Pois bem, dir-lhe-ci que sempre me pareceu um
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pouco idiotafaar de s mesmo, anéo ser em caso de extrema necessidade.”

Os sentimentos e os signficados pessoais nao séo apreendidos nem reconhecidos como tais.

Os construtos pessoais (segundo a expressao empregada por Kellv (3) sdo extremamente rigidos.
As relagdes intimas e comunicativas sdo encaradas como perigosas.

Nesse estagio, nenhum problema pessoal é reconhecido ou cap tado.

N&o existe desejo de mudanca.
Exemplo: “Acho que estou perfeitamente bem.”
Exi stem muitos blogquei os na comunicagéo interna.

Talvez essas uia frases e exemplos possam ilustrar em parte a rigidez psicol 6gicainerente a essa extremidade
do continuo. O individuo tem pouco ou mesmo nenhum reconhecimento do fluxo e do refluxo da suavida
afetiva. Os caminhos que segue para construir a sua experiéncia foram determinados pelo seu passado e ndo
sfo, de maneirarigida, afetados pelo presente. No seu modo de vivenciar, ele esta (para empregar uma
expressdo de Gendlin e Zimring) determinado pelas estruturas da sua forma de experienciar (structure-
bound). Ou seja, reage “a situagdo presente assimilando-a a uma experiéncia passada e reage depois a esse
passado, sentindo-0” (2). A diferenciacéo das significacdes pessoais da experiéncia é sumaria ou global,
sendo esta vista em termos de preto-e-branco. O individuo n&o se comunica e ndo comunica sendo aspectos
exteriores. Ele tende a se ver como ndo tendo problemas, ou os problemas que reconhece sdo apreendidos
como completamente exteriores asi mesmo. A comunicagdo interna entre o eu e a experiénciaimediata esta
seriamente bloqueada. O individuo, nesse estagio, esta representado por termos como estase, fixidez, em
oposi¢do afluxo ou mudanca.

Segundo estagio do processo

Quando a pessoa no primeiro estégio pode vivenciar asi mesma como € totalmente aceita, segue-se entdo o
segundo estagio. Parecemos saber muito pouco sobre como proporcionar a experiéncia de ser aceito paraa
pessoa no primeiro estégio, mas por vezes isso se consegue pelaterapialidica ou em grupo. Nessas
circunstancias, a pessoa se beneficia de um clima de aceitacdo, sem ser obrigada atomar qualquer iniciativa
pessoa, durante um tempo suficientemente longo para se sentir aceito. Em cada situagdo em que vivencia
iSSO, nota-se que a expressdo simbdlica se tornaum pouco mais maleavel e fluida, o que se caracteriza por:
A expressdo emrelacao aos topicos referentes ao ndo-eu comega a ser mais fluente.

Exemplo: “Suspeito que meu pai sempre tenha se sentido pouco seguro nas suas relacdes de negécios.”

Os problemas sdo captados como exteriores ao eu.

Exemplo: “A desorganizacdo continua a aparecer inesperadamente na minha vida.”

N&o existe o sentimento de responsabilidade pessoal emrelagéo aos problemas.

Exemplo: Isto éilustrado pela citacdo precedente.

Os sentimentos sdo descritos como ndo préprios ou, as vezes, como obj etos passados.

Exemplo: O terapeuta: “Se quiser me dizer o que a traz aqui...” A cliente: “O sintoma era... era... estar muito
deprimida.” Aqui estd um exemplo excelente da maneira como os problemas interiores podem ser
apreendidos e comunicados como se fossem completamente exteriores. A clientes ndo diz: “Eu estou
deprimida”, nem mesmo: “Eu estava deprimida.” Ela
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trata 0 seu sentimento como um objeto remoto, que ndo possui, que lhe é inteiramente exterior.
Os sentimentos podem ser exteriorizados, mas ndo sdo reconhecidos como tais, nem pertencen tes ao proprio



individuo.

A experiéncia estd determinada pela estrutura do passado.

Exemplo: “Suponho que a compensacao que sempre procurei foi, mais do que tentar me comunicar com as
pessoas ou ter boas relagcbes com elas, compensar, bem, como direi, ficar num nivel intelectual.” Aqui a
cliente comega a reconhecer a maneira como a sua experiéncia presente esta determinada pel o passado. Suas

afirmagdes ilustram igual mente o distanciamento da vivéncia a este nivel. E como se damantivesse sua
experiénciaadistancia.

Os construtos pessQaj s sao rigidos, ndo reconhecidos como construtos, mas concebidos como fatos.
Exemplo: “Nunca posso fazer nada direito... ndo posso acabar nada.”

A diferenciacdo das signficacdes pessoais e dos sentimentos é muito limitada e global.

Exemplo: A citagdo precedente € umaboailustragdo —“Nunca posso” € um aspecto de diferenciagdo em
branco-e- preto, como o é igualmente o emprego de “direito” num sentido tdo absoluto.

As contradic¢des podem ser expressas, mas com um pegueno reconhecimento delas enquanto contradicdes.
Exemplo: “Eu quero aprender, mas fico olhando para a mesma pagina durante uma hora.”

Como comentario a esse segundo estagio do processo pode-se dizer que um determinado nimero de clientes
gue vém voluntariamente a terapia estdo nessa fase, mas nos (e provavel ment

0s terapeutas em geral) conseguimos obter um grau muito modesto de resultados favoraveis ao trabal har com
eles. Parece ser essa pelo menos a conclusdo do estudo de Kirtner (5), conclusdo aceitavel embora o seu
quadro de referéncia conceitual sejaum pouco diferente no nosso. Sabemos muito pouco sobre a forma como
uma pessoa hesse estagio acaba por experimentar-se a Si mesma como “aceita”.

Terceiro estagio

Se aleve maleabilidade e o inicio do fluxo no segundo estagio ndo forem bloqueados e o cliente se sentir sob
esses aspectos totalmente aceito tal qual €, da-se uma maior maleabilidade e fluéncia da expresséo simbdlica.
Eis algumas das caracteristicas que parecem acompanhar aproximadamente esse ponto do continuo:

Ha umfluir mais livre da expressdo do eu como um objeto.

Exemplo: “Esforco-me muito para ser perfeito com ela_entusiasta, amigavel, inteligente, falador —porque
quero que ela goste de mim.”

Ha também uma expressao das experiéncias pessoais como se tratassem de objetos.

Exemplo: “E depois, ainda tem esse negdcio de saber o quanto vocé se sente preparada para 0 casamento, e se
asuavocagdo profissional éimportante, esso é o que vocé realmente é nesse ponto, isso limita os contatos
que possa ter.” Nesse caso, 0 eu da cliente é um objeto tdo longinquo que essa reacdo devia antes situar-se
entre 0 segundo e o terceiro estégio.

Ha igual mente expressdo sobre 0 eu como um objeto refletido, que existe primariamente nos outr os.
Exemplo: “Sou capaz de me sentir sorrindo com suavidade como a minha mée ou sendo teimoso e seguro de
mim como
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meu pai as vezes é _deslizo para a personalidade seja de quem for, mas que ndo é a minha.”

O cliente exprime e descreve sentimentos e signficados pessoais que ndo estao presentes.

Habitual mente, como se evidencia, s8o comunicages sobre sentimentos passados.

Exemplo: “Havia tantas coisas que eu nao podia dizer as pessoas, tantas coisas mas que eu fiz. Sentia-metéo
vil e tdo mau!”

Outro exemplo: “E o que agora sinto é precisamente o que me lembro de ter sentido quando era crianga.”
Héa uma aceitacdo muito reduzida dos sentimentos. A maior parte dos sentimentos é revelada como algo
vergonhoso, mau, anormal, ou inaceitavel de outras maneiras.

Manifestam-se s’en?iAentos e, nesse caso, algumas vezes séo reconhecidos como tais.

A experiéncia é descrita como passada, ou como algo afastado do eu.

Os exemplos precedentes ilustraip estas assergoes.

Os construtos pessoais sdo rigidos, mas podem ser reconhecidos como construtos e ndo como fatos



exteriores.

Exemplo: “Sentia-me de tal maneira cul pado durante a minha juventude que julgava merecer ser sempre
castigado fosse pelo que fosse. Se julgava que ndo merecia ser castigado por uma coisa, sentiaque o merecia
por outra.” Obviamente, o cliente vé a situagdo como 0 modo como construiu a experiéncia, e ndo como um
fato estabel ecido.

Outro exemplo: “Sempre sinto medo quando ha afeto envolvido porque isso implica submissdo. Detesto isso,
mas acho que identifico as duas coisas e que se a guém manifesta afei¢do por mim isso significa que devo
aceder atudo o que essa pessoa quiser.”

A diferenciacdo dos sentimentos e dos signicados € um pouco mais nitida, menos global do que nas fases
precedentes.

Exemplo: “J& o disse varias vezes, mas agora realmente sinto isso. Sera de admirar o fato de ter me sentido
t8o infeliz nessas condices, vistas as sujeiras que me fizeram? E, por outro lado, também n&o fui um anjo,
bem sei.”

Ha um reconhecimento das contradi¢des da experiéncia.

Exemplo: O cliente explica que, por um lado, espera fazer alguma coisa de grande e, por outro, sente que
pode facilmente fracassar.

As opgoes pessoai s sdo muitas vezes vistas como ineficazes.

O cliente “decide” fazer uma coisa, mas descobre que o seu comportamento nao esta de acordo com essa
decisfo.

Julgo evidente que muitas das pessoas que vém a procura de gjuda psicol égica se situam aproximadamente
nesse terceiro estagio. Podem permanecer ai durante muito tempo, descrevendo sentimentos que ndo sentem
no momento e explorando seu eu como um objeto, antes de estarem preparadas para passar a proxima fase.
Quarto estagio

Quando o cliente se sente compreendido, bem-vindo, aceito tal como € nos varios aspectos da sua experiéncia,
no nivel do terceiro estagio, da-se entdo uma maleabilidade gradual de seus construtos e uma fluénciamais
livre dos sentimentos, caracteristicas de movimento no continuo. Podemos tentar captar algumas
caracteristicas dessa descontracdo e designa-las como o quarto estagio do processo.

O cliente descreve sentimentos mais intensos do tipo ““n&o-presentes-agora

Exemplo: “Pois bem, eu era realmente _tocou-me profun damente.”
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Os sentimentos sdo descritos como objetos no presente.

Exemplo: “Fico desanimado por me sentir dependente, porque isso quer dizer que ndo acredito em mim.”

Os sentimentos SA0 por Vezes expressos NO presente, outras vezes surgem como gue contra os desegjos do
cliente.

Exemplo: Um cliente, depois de relatar um sonho onde aparecia um espectador perigoso, porque observava 0s
seus “crimes”, diz ao terapeuta: “Bem, nao tenho confianga em vocé”.

Ha uma tendéncia para experimentar sentimentos no presente imediato, mas que é acompanhada de
desconfianca e de medo perante essa possibilidade.

Exemplo: “Sinto-me preso por alguma coisa. Devo ser eu! Nao encontro outra explicacdo. Nao posso atribuir
isso aninguém. Ha este n6... em alguma parte, dentro de mim... 1sso me da vontade de fica?léuco —e gritar —e
fugir!”

Ha pouca aceitacdo dos sentimentos, embora j& se manifeste alguma aceitacéo.

Os dois exemplos precedentes indicam que o cliente manifesta uma suficiente aceitagdo da sua, experiéncia
para enfrentar sentimentos que lhe metem medo. A sua aceitacdo, porém, é pouco consciente.

A experiéncia estd menos determinada pela estrutura do passado, € menos longinqua e surge mesmo, por
vezes, com umligeiro atraso.

Os mesmos dois exempl os anteriores ilustram muito bem esta maneira menos rigidamente determinada de
enfrentar a experiéncia.



Surge uma mal eabilidade na forma como a experiéncia é construida. Ocorrem algumas descobertas de
construtos pessoais; da-se um reconheci mento definitivo do seu caréter de construgdes; comeca a por-se em
questéo a sua validade.

Exemplo: “Isso é engragado. Por qué? Ora, porque é um pouco estlpido da minha parte... sinto-me um pouco
inquieto, um pouco embaragado com isso... € um pouco impotente (a sua voz adoga-se e ele fica triste). O
humor foi minha defesatoda a vida; talvez ndo seja muito apropriado pararea mente ver amim mesmo. Uma
cortina que se corre... Sinto-me um pouco perdido agora. Onde € que eu estava? O que estava dizendo? Perdi
o dominio sobre alguma coisa que servia para me agarrar.” Este exemplo ilustra o choque e a alteracéo que
resultam de pdr em quest&o um construto basi co, nesse caso, 0 humor empregado como defesa.

Ha uma maior diferenciacéo dos sentimentos, dos construtos, das signficagdes pessoais, com certa tendéncia
para procurar uma simbolizacdo exata.

Exemplo: Esta caracteristica esta adequadamente ilustrada em cada um dos exempl os dessa fase.

Dé-se uma preocupacao diante das contradicfes e incongruéncias entre a experiéncia e o eu.

Exemplo: “Eu ndo estou vivendo de acordo com o que sou. Poderia realmente fazer mais do que fago.
Quantas horas néo gastel no banheiro nessa posi¢éo, enquanto aminha mae me dizia: ‘Né&o saia dai enquanto
ndo tiver feito alguma coisa’. Produzir! _Isso aconteceu com um monte de coisas.”

Este exemplo ilustra a0 mesmo tempo a preocupagdo perante as contradi¢des e o questionamento daforma
como aexperiénciafoi construida.

O individuo toma consciéncia da sua responsabilidade perante os seus problemas pessoais, mas com alguma
hesitagéo.

Embora uma relacgdo estreita ainda lhe parega perigosa, o cliente aceita o risco até um certo grau de
afetividade.

Alguns dos exemplos precedentes ilustram este aspecto, principalmente aquele onde o paciente diz: “Bem,
nao tenho confianca em vocé.”
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N&o ha divida de que essa fase, bem como a seguinte, constitui a maior parte da psicoterapia, tal como a
conhecemos. Esses comportamentos sdo muito comuns em qualquer forma de terapia.

Seria bom recordar outra vez que uma pessoa nunca esta exclusivamente nesse ou naquel e estagio do
processo. Ouvindo as entrevistas e examinando as transcri¢des datil ografadas, sou levado a crer que as
expressdes de um cliente numa dada entrevista podem incluir frases e comportamentos que sdo sobretudo
caracteristicos daterceirafase, com momentos freqiientes de rigidez da segunda fase ou com maior

mal eabilidade da quarta fase. Ndo me parece, porém, provavel que se encontrem exemplos do sexto estagio
numatal entrevista.

O quefoi dito refere-se a variabilidade no estégio geral do processo em que o cliente se encontra. Se
limitarmos nossa investigacéo a uniwarea determinada dos significados pessoai s expressos pelo cliente,
proporei a hipétese de uma regularidade muito maior: o terceiro estégio encontrar-se-a raramente antes do

segundo, o quarto estagio seguir-se-a raramente ao segundo sem que o terceiro se interponha E esseo
género de hipdteses provisorias que podem ser estudadas de um modo experimental .

O quinto estagio

A medida gue avangamos no continuo, podemos tentar fixar novo ponto, a que chamaremos quinto estégio.
Se o cliente se sente aceito nas suas expressdes, comportamentos e experiéncias no quarto estagio, isso ird
favorecer uma mal eabilidade ainda maior e uma renovada liberdade no fluxo organismico. Creio que
podemos novamente delinear aproximadamente as caracteristicas desse estagio do processo2.

Os sentimentos sdo expressos livremente como se fossem experimentados no presente.

Exemplo: “Eu esperava ser rejeitado... estou sempre a espera disso... tenho até a impressdo de sentir a mesma
coisa com vocé... Custa-me falar disso, porque queria ser o melhor que posso com vocé.” Aqui, 0s



sentimentos em relagéo ao terapeuta e ao cliente na suarelagdo com ele, emogdes freglientemente muito
dificeis de manifestar, sdo abertamente expressos.

Os sentimentos estao prestes a ser plenamente experimentados. Comegam a ““vir a tona - ““brotar - apesar do
receio e da desconfianga que o cliente experimenta em vivé-los de um modo pleno e imediato.

Exemplo: “Isto apareceu assim e ndo sou capaz de compreender como. (Longa pausa.) Estou procurando
compreender que terror é este.”

Exemplo: A cliente esta falando sobre um acontecimento exterior. Subitamente, tem um olhar angustiado,
aterrorizado.

O terapeuta: “O que é... que é que se passa?”

A cliente: “Nao sei (chora)... Devo ter me aproximado de alguma coisa de que ndo queria falar... “Aqui, a
cliente tomou consciéncia de um sentimento quase involuntariamente.

Exemplo: “Sinto-me detido precisamente neste momento. Por que € que a minha mente ficou vazia? Tenho a
impressdo de me agarrar a qual quer coisa, mas larguei outras e algo em mim esta dizendo: ‘A que mais sera
preciso ainda renunciar?”

Principia a despontar uma tendéncia para perceber que vivenciar um sentimento envolve uma referéncia
direta.

Os trés exempl os acima citados ilustram justamente este aspecto. Em cada um dos casos, o cliente sabe que
sentiu alguma coisa, mas percebe que ndo pode exprimir claramente aquilo que sentiu. Mas comega

igual mente a esbogar-se a compreensdo de que o objeto desses conhecimentos vagos reside nele, num
acontecimento organismico em relagdo ao qua pode verificar a exatidao das suas simbolizacOes e das suas
formul agBes cognitivas. 1sso é muitas vezes revelado por expressdes
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gue indicam o cardter proximo ou longinquo que ele sente em relacéio a esse ponto de referéncia.
Exemplo: “Realmente ndo aprofundei muito, limitei-me a descrever”.
Ha surpresa e receio, raramente prazer quando os sentimentos “vém a tona

Exemplo: O cliente, falando sobre suas antigas rel ages familiares: “Isso j a n3o tem qual quer importancia
Rum. (pausa). Era no entanto muito importante, mas ndo fago a menor idéa por que razéo... Sim, €isso!
Posso esquecer-me disso agora... isso ndo tem importancia. Ai, que miséria e que estupidez!”.

Exemplo: O cliente acabara de exprimir 0 seu desespero:

“Ainda me sinto espantado com aforga disto. Parece-me ser isso exatamente que eu sinto.”

Hé cada vez maisuma chamada a si dos prdprios sentimentos e o desgjo de vivé-los, de ser o “verdadeiro eu
Exemplo: “A verdade é que eu ndo sou o individuo agradavel e tolerante que procuro mostrar que sou. Ha
coisas que meirritam. Sinto-me rispido com as pessoas e Sinto-me por vezes egoista; e ndo sei por que € que
havia de fingir quie ndo sou assim”.

Isso mostra com toda clareza o maior grau de aceitacéo de todos os sentimentos.

A vivéncia é descontraida, ja ndo distante e ocorre freqlientemente comum ligeiro atraso.

H& um pequeno interval o entre o acontecimento organismico e a sua plenavivéncia subjetiva. E isso que um
cliente nos descreve com umaadmiravel precisdo.

Exemplo: “Sinto ainda alguma dificuldade ao tentar exprimir o que significa essa tristeza e as crises de
l&grimas. Apenas sei que sinto isso quando chego a um determinado sentimento e... habitual mente, quando
choro muito, isso me gjuda afranquear uma barreira que levantel por causa de certas coisas que

aconteceram. Sinto-me ferido por qualquer coisa e entdo, automati camente, € como se esse escudo escondesse
0 que se passa e fico com aimpressdo de ndo poder entrar em contato seja com o que for, de ndo poder sentir
nada... se fosse capaz de sentir ou pudesse aceitar imediatamente que estou ferido, poderia comegar
imediatamente a chorar, mas ndo sou capaz.”

Vemo-lo aqui considerando seu sentimento como a Unicareferénciainterna paraaqual pode se voltar afim
de ver mais claro. No momento em que esta prestes a chorar, da-se conta de que isso representa o sentimento



parcial eretardado de ter sido ferido. Reconhece entéo que suas defesas sdo tais que ndo é capaz, nessa fase,
de vivenciar realmente 0 acontecimento que o fere no momento em gue este ocorre.

Os modos segundo os quais se constréi a experiéncia sao muito mais maleaveis. Ha muitas descobertas
novas dos construtospessoai s como construtos e uma analise e discussao critica destes.

Exemplo: Um homem declara: “Essa idéia da necessidade de agradar —de ter de fazer isso € reamente uma
espécie de assercéo fundamental da minha vida (chora calmamente). Sabe, € uma espécie de axioma
indiscutivel isso de que eu tenho de agradar. N&o tenho outra saida. Eu simplesmente tenho de fazer isso.”
Aqui ficaclaro para ele que essa asser¢do foi construida e é evidente que o seu estatuto de indiscutivel esta
prestes aterminar.

Ha uma tendéncia forte e evidente para a exatidao na dfereneia ¢ao dos sentimentos e das significa ¢Oes.
Exemplo: -.umatensdo que cresce em mim, uma espécie de desespero, como que umaincompletude —ea
minhavida atual esta realmente muito vazia... Ndo sei. Parece-me que 0 que mais se aproxima € o sentimento
do desespero™. Obviamente, o individuo tenta captar o termo exato que simboliza para €l e sua experiéncia.
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O individuo aceita cada vez mais enfrentar suas préprias contradic¢des e incongruéncias na experiéncia.
Exemplo: “Minha consciéncia me diz que sou boa pessoa. Mas, em qualquer parte, dentro de mim, ndo
acredito nisso. Penso que sou um covarde, um indtil. N&o tenho confianga na minha capacidade para fazer
sgjao quefor.”

O individuo aceita cada vez commaior fricilidade a sua propria responsabilidade perante os problemas que
tem de enfrentar e preocupa-se mais em determinar como contri bui para eles. O didlogo interior torna-se
maislivre, melhora a comunica ¢ao interna e reduz-se o seu blogueio.

As vezes esses did ogos sdo verbalizados.

Exemplo: “Alguma coisa em mim me diz: ‘A que mais terei eu ainda de renunciar? VVocé jé. levou tanta coisa
de mim’. Isto sou eu afalar 00i.iigo -0 eu interior que falaao eu que dirige o espetaculo. Agora esta se
lamentando dizendo: “Vocé esta se aproximando demais. Va embora’ «

Exemplo: Freqlientemente esses did ogos assumem a forma de se ouvir asi mgsmo, paraverificar as
formulagBes cognitivas segundo uma referéncia direta a experiéncia. Assim, um cliente diz: “N&o é
engragcado? Nuiica pensel nisso dessaforma. S6 estou tentanto ver se €isso. Sempre me pareceu gque a tensdo
era devida cm medida muito maior a causas externas... que ndo era simplesmente algo que eu utilizava dessa
forma. Mas isto é verdade, é realmente verdade.”

Espero que os exemplos dados deste quinto estagio do processo possam esclarecer alguns pontos. Em
primeiro lugar, essa fase estd, psicologicamente, a muitos quildmetros do primeiro estdgio descrito. Nesse
ponto, muitos aspectos da personalidade do cliente tomaram-se méveis, ao contrério darigidez do primeiro
estagio. Ele esta muito mais proximo do seu ser organico, que estd sempre em movimento. Abandona-se
muito mais facilmente a corrente dos seus sentimentos. Suas construcfes da experiéncia so decididamente
mal edvels e constantemente

postas a prova pelo confronto com pontos de referéncia e com evidéncias tanto externas como internas. A

experiéncia é muito mais diferenciada e, portanto, a comunicaco interior, j afluente, pode ser muito mais
exata.

Exempl os de processos em determinada area

Umavez que meincline afalar do cliente como um todo que se situasse num estégio ou em outro, é
novamente necessario insistir, antes de passar a descri¢ao do estégio seguinte, que, em determinadas areas da
significagdo pessoal, 0 processo pode descer abaixo do nivel geral do cliente devido a experiéncias que estéo
em profundo desacordo com o conceito de eu. Talvez possa exemplificar referindo-me a uma determinada
&rea da esfera afetiva de um cliente, algo sobre 0 modo como o processo que estou descrevendo opera num
segmento estreito da experiéncia.

Num caso relatado minuciosamente por Shlien (5), a qualidade da expressdo do eu nas entrevistas se situava



aproximadamente nos estagios trés e quatro do processo continuo que consideramos. Depois, quando a cliente
aborda os problemas sexuais, 0 processo desce aum nivel mais baixo no continuo.

No decurso da sexta entrevista, €la sente que ha coisasimpossivels de dizer ao terapeuta e entdo “depois de
uma longa pausa, menciona, de forma quase inaudivel, uma sensagéo de comichdo na zona do reto, paraa
qual o médico ndo encontrava explicacdo”. Nesse caso, um problema é encarado como completamente
exterior ao eu, e aqualidade da vivéncia é muito remota. Isto poderia ser caracteristico do segundo estagio do
processo tal como aqui 0 descrevemos.

Na décima entrevista, 0 comichéo tinha passado para os dedos. Foi entéo que, com grande embaraco,
descreveu brincadeiras da suainfancia em que se despia, e outras atividades sexuais. Temos aqui igual mente
0 aspecto caracteristico da descricao de atividades estranhas ao eu, sendo os sentimentos con
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siderados como objetos do passado. Estamos, no entanto, num estagio mais adiantado do processo

Ela conclui: “E simplesmente porque eu sou ma, suja”. Aqui esta um juizo sobre o eu e um
construto pessoal, rigido e ndo diferenciado. Tudo isto é caracteristico do terceiro estagio do
processo, como também o € a seguinte declaracdo sobre si mesma, mostrando uma maior
diferenciacéo nas significaces pessoais: “Acho que por dentro sou hipersexuada, mas por fora ndo
sou suficientemente sexy para atrair a resposta que quero... gostaria de ser a mesma por dentro e por
fora”. Esta Gltima frase liga-se ao quarto estagio pelaténue discusséo de uma construcao pessoal.
Durante a décima segunda entrevista, elavai mais longe nessa discussao, declarando que néo tinha
nascido para a promiscuidade. Essa afirmacao se reveste claramente do aspecto caracteristico do
guarto estagio, recusando de forma definitiva uma maneira proful amente arraigada de construir a
experiéncia pessoal. Durante a mesma entrevista, ela ganha coragem para dizer ao terapeuta: “Vocé
€ um homem, um belo homem, e todo 0 meu problema se refere a homens como vocé. Seriamais
facil se vocé fosse um pouco mais velho, mas nao seria melhor a longo prazo”. Ela fica perturbada e
embaracada por ter dito isto e sente que “é como estar nua, nada lhe podendo esconder”. Vemos
exprimir-se aqui um sentimento imediato, com relutancia e com receio, sem dlvida, mas expresso,
ndo descrito. A vivéncia é muito menos remota e determinada, e ocorre pouco distanciada no
tempo, mas recusa-se ainda a aceité-la. A diferenciacdo mais nitida das significacdes esta
claramente patente na frase “seria mais facil, mas ndo melhor”. Tudo isso é plenamente
caracteristico do quarto estagio do processo.

Na décima quinta entrevista, a cliente descreve muitas experiéncias e emocdes passadas em relacéo
asexo, num estilo caracteristico do terceiro e quarto estagios tal como os descrevemos. Num
determinado momento diz: “Eu desejava ferir-me, por isso comecei a sair com homens que me
pudessem ferir... com o seu pénis. Gozava com isso e sofria, e tinha assim a satis faca

de ser castigada pelo meu prazer no mesmo momento”. Aqui esta uma forma de construir a
experiéncia, forma que € apreendida como tal e ndo como um fato exterior. Também é evidente que
elaa coloca em questdo, embora de uma maneiraimplicita. H4 um reconhecimento e uma certa
inquietacdo perante os elementos contraditérios do prazer experimentado, embora pensando que
devia ser castigada. Esses aspectos sao absol utamente caracteristicos do quarto estagio, ou mesmo
um pouco anteriores.

Alguns instantes depois, ela descreve os sentimentos intensos de vergonha gue experimentou no
prazer sexual. Suas duas irmas, “elegantes e respeitaveis”, ndo eram capazes de chegar ao orgasmo
“e assim eu era novamente a que era ma”. Até aqui estas palavrasilustram o quarto estégio. Entéo,
subitamente, ela pergunta: “Ou sera que sou feliz?”. Nesta expressdo no presente de um sentimento



de perplexidade, na qualidade de “irrupgdo”, na vivéncia imediata desse espanto, na franca e
decisiva discussao de seu construto pessoal anterior, encontramos 0S aspectos caracteristicos do
guinto estagio que acabamos de descrever. Ela avangou muito no processo, hum clima de aceitacao,
situando-se a uma distancia consideravel do segundo estégio.

Espero que esse exempl o tenha indicado a forma como um individuo, numa determinada area das
significagdes pessoais, se torna cada vez mais maedvel, mais fluente, num processo mais
movimentado, na medida em que se sente aceito. Talvez o exemplo ilustre igualmente o que
acredito, ou sgja, que esse processo de uma maior mobilidade ndo € algo que possa acontecer em
minutos ou horas, mas em semanas e meses. E um processo de avango irregular, por vezes de recuo,
por vezes parecendo estético quando abrange uma area maior, mas acaban d

por retomar sempre 0 Seu Curso.
O sexto estagio

Se consegui dar uma idéia da extensdo e da natureza da ma eabilidade crescente dos sentimentos,
das vivéncias e das
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construgdes em cada estagio, podemos ent&o passar ao estagio seguinte, que surge, a quem o observa, como
crucial. Vou tentar explicar o que me parecem ser suas qualidades caracteristicas.

Supondo que o cliente continua a ser plenamente aceito na rel agdo terapéutica, os aspectos caracteristicos do
quinto estégio tendem a ser seguidos por um estagio muito distinto e freqiientemente dramético. Caracteriza-
se do seguinte modo:

Um sentimento que antes estava “bloqueado - inibido na sua evolugéo, é experimentado agora de um modo
imediato.

Um sentimento flui para o seu fim pleno.

Um sentimento presente é diretamente experimentado com toda a sua riqueza num plano imediato da
experiéncia e o sentimento com toda a sua riqueza num plano imediato.

Esse carater imediato da experiéncia e o sentimento que constitui seu contelido.,so aceitos. Isto éalgoreal e
nao uma coisa para ser negada, temida ou combatida.

Todas as assergoes precedentes procuram descrever as diferentes facetas de um fendmeno que, quando ocorre,
é claro e bem definido. Seria necessario recorrer a exemplos gravados para comunicar plenamente essa
quaidade, mas tentarei dar um exemplo sem recorrer as grawicoes. Um extrato bastante longo tirado da
octogésima entrevista com um rapaz talvez nos possa dar umaidéa daformacomo um cliente chega ao sexto
estagio.

Exemplo: “Podia mesmo acontecer que eu tivesse uma espécie de ternura em relagdo a mim préprio... No
entanto, como seria eu capaz de ser terno, de me preocupar comigo mesmo, pois Somos uma mesma e Unica
coisa? Contudo, sinto isso claramente... Sabe, € como quem cuida de uma crianga. Vocé quer lhe dar isso e
aquilo... Posso compreender isso quando se trata de outra pessoa... mas nunca o poderia ver para... mim
préprio, que eu pudesse agir assim para comigo. Serd possivel que eu queira agoratomar realmente conta de
mim e que isso sgja o principal objetivo daminhavida? Isto quer dizer que eu teriade

abordar o mundo como se eu fosse o guardido do bem mais precioso e mais ambicionado, que este eu estaria

entre esse eu precioso de que eu quero cuidar e 0 mundo todo... E guase como Se eu me amasse amim
mesmo —entende? _isso é estranho... mas é verdade.”

O terapeuta: “Isso parece ser um conceito estranho e dificil de compreender. Poderia significar: Eu
enfrentaria 0 mundo como se urna parte essencial da minha responsabilidade fosse cuidar desse individuo



precioso que eu sou... que eu amo.”

O cliente: “Com quem eu me preocupo... de quem eu me sinto tdo préximo. Ora, agui esta mais uma coisa
estranha.”

O terapeuta: “Isso sd parece esquisito.”

O cliente: “Sim! E vai mesmo mais longe. A idéia de me amar a mim préprio e de me preocupar (0s seus
olhos umedecem-se). Seria uma coisa muito bonita... muito bonita.”

A gravacdo gjudaria a ver que se trata de um sentimento que ele nuncatinha sido capaz de deixar correr nele e

gue era sentido nesse momento de formaimediata. E um sentimento gue evolui para o seu fim pleno, sem

ini bi cBes. E experimentando com aceitacdo, sem qua quer tentativa para desvia-lo ou paranegé-lo.

A experiéncia é vivida sub] etivamente e ndo como objeto de um sentimento.

O cliente, nas suas palavras, pode se afastar 0 suficiente da sensagéo a ponto de sentir sobre ela, como no
exemplo anterior. No entanto, a gravagcdo mostra bem o caréter periférico dessas palavras em relagcéo a
experiéncia que esta fazendo consigo e naqual esta vivendo. A melhor expressao desse fato em suas palavras
é: “Ora, aqui esta mais uma coisa estranha.”

O eu como objeto tende a desaparecer

O eu, nesse momento, € esse sentimento. Ele existe no momento, com uma consciénciade si reduzida, mas
princi pal mente com uma consciéncia reflexiva, como Sartre adesigna. O eu
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€, subjetivamente, no momento existencia. N&o é alguma coisa que se percebe.

A vivéncia, nesse estagio. assume a qualidade de um processo real.

Exemplo: Um cliente, um homem que se aproxima desse estégio, diz que se sente receoso a propésito da
fonte de um grande nimero de pensamentos secretos. E prossegue: “Os pensamentos mais proximos da
superficie sao borboletas. Por baixo hd uma corrente mais profunda. Sinto-me muito afastado dela. A corrente
mais profunda é como um grande cardume que se desloca debaixo d’agua. Eu vejo 0s peixes que surgem na
superficie e estou sentado com a minha linha de pesca numamao, com um anzol na ponta —tentando encontrar
algo melhor do que esse anzol ou, melhor ainda, uma forma de mergulhar nessa corrente. E.|4ma coisa que
me mete medo. Vem-me a cabeca a idéia deque quero ser eu préprio um peixe.”

O terapeuta: “Quer mergulhar na corrente e deixar-se levar.”

Embora o cliente ndo estgja vivenciando ainda plenamente a evolugdo no interior de um processo e, portanto,
ndo possa servir completamente de ilustracdo’ desse sexto estagio do continuo, ele o prevé de uma maneira
t&o clara que sua descricéo revela o sentido profundo desse estégio.

Uma outra caracteristica desse estagio do processo € a mal eabilidadefisiol 6gica que o acompanha.

Os olhos Umidos, as lagrimas, os suspiros, o relaxamento muscular séo freqlientemente evidentes. Ha muitas
vezes outros sintomas fisiol égicos concomitantes. Proporei de bom grado a hipétese de que nessas ocasi 8es,
tendo meios para o observar, descobririamos uma melhoria da circulacgo e da condutividade dos impul sos
nervosos. Pode indicar-se um exemplo da natureza “primitiva” de algumas dessas sensacdes através da

Exemplo: O cliente, um rapaz, exprimira 0 desgjo de que seus pais morressem ou desaparecessem: “E um
pouco como se eu quisesse vé-1os desaparecer, como se desejasse que el es nuncativessem existido... E tenho
de ta maneira vergonha de mim préprio que quando €l es me chamam eu vou logo! A sua presenca é ainda

muito forte. N3o sei. E qualquer coisa dc visceral quase que posso sentir isso dentro de mim” (e comega a
gesticular puxando o umbigo, como Se quisesse se arrancar).
O terapeuta: “Eles realmente prendem-no pelo cord@o umbilical -

O cliente: “E engracado como éreal o quesinto... E como uma sensaco de queimadura, mais ou meflos, e
guando €l es dizem alguma coisa que me deixa ansioso, sinto isso exatamente aqui (apontando). Nunca pensel
nisso assim.”

O terapeuta: “Tudo se passa como se, quando ha uma perturbacdo nas relagdes entre vocés, tivesse



precisamente a impressdo de uma tensdo no umbigo.”

O cliente: “Sim, é como se fosse aqui. E é tdo dificil definir o que sinto aqui.”

Nesse caso, o individuo esté vivendo subjetivamente no sentimento da dependéncia em relacdo aos seus pais.
Todavia, seriabastante inexato afirmar que ele se apercebe desse sentimento. Esta nele, experimentando-o
como umatenséo no seu corddo umbilical.

Nessa fase, a comunicacgéo interior € livre erelativamente pouco blogueada.

Creio queisto é perfeitamente ilustrado com os exemplos citados. De fato, como cada um desses exemplos
mostra, 0 momento crucia € um momento dc integracéo, no qual a comunicacao entre os diferentes focos
internos ja ndo é necesséria porgue se tornou una.

A incongruéncia entre a experiéncia e a consciéncia é vivamente experimentada no momento mesmo em que
desaparece no interior da congruéncia.

Sseguinte passagem.
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O construto pessoal correspondente dissolve-se no momento dessa experiéncia e o cliente sente-se separado
do seu quadro de referéncia anterior estavel.

Julgo que essas duas caracteristicas se tomardo claras por meio do exemplo seguinte. Determinado rapaz tinha
sentido dificuldade em precisar um certo sentimento desconhecido: “Aquilo que eu sinto é quase

exatamente... aminhavidata como eu a vivia, tal como eu a via dominada pelo terror de qualquer coisa.”
Conta como suas atividades profissionais lhe deram uma certa seguranca e “um pequeno mundo em que eu

estaria seguro, entende? E pela mesma razéo (pausa). E como se eu o deixasse infiltrar-se, mas ligo-o
também a vocé e as minhas relages consigo e o que eu sinto é o medo de deixé-1o escapar. (O tom muda
COMOo gue para representar mais precisamente o0 seu sentimento.) Permita-me que o conserve. Tenho uma
verdadeira necessidade disso. Eu fico téo s tdo atemorizado sem isso.”

O terapeuta: “Hum, hum. Deixe que me agarre a isso porque se nao ficaria com um medo terrivell.., é uma
espécie de suplica, ndo é?”

O cliente: “Sim, é isso: ndo quer fazer isso por mim?, mais ou menos. Oh, isso éterrivel! Quem? Eu?

Implorar?... E uma emoca&o que eu nuncasenti com grande clareza - alguma coisa que nuncafai... (pausa)...
sinto-me t&o confuso. Primeiro, € uma coisatdo extraordinériater estas coisas novas surgindo diante de mim!
Isso me espanta sempre, e ha esse mesmo sentimento de receio perante tudo o que se encontraem mim
(chora)... Eu ndo me conhego. Aqui esta uma coisa que nunca percebera, de que ndo tinhaa menor suspeita —
haver uma coisa que eu queria ou uma maneira de ser que eu desejava.”

Temos aqui umatomada de consciéncia compl eta da sua stplica e um reconhecimento claro da discrepancia
entre a sua experiéncia e o conceito que faziade s mesmo. Contudo, essa vivéncia da discrepancia existe no
préprio momento em que desaparece. Daqui em diante ele é uma pessoa que tem o sentimento de suplicar,
como tem muitos outros. Nesse momento,

essa descoberta dissol ve 0s seus construtos pessoais e anteriores e ele sente-se liberto do mundo onde até
entdo vivera _uma sensagdo a0 mesmo tempo maravilhosa e temivel.

O momento da vivéncia integral torna-se uma referéncia clara e definida.

Os exemplos dados parecem indicar que o cliente ndo tem uma consciéncia muito nitida do que Ihe aconteceu
durante esses momentos. Contudo, isso ndo parece ser demasi ado i mportante porque esse acontecimento €
uma entidade, umareferéncia, a que se pode voltar sempre, se hecessario, para explord o mais profundamente.
N&o se pode provar que os sentimentos de suplicar, ou de “me amar a mim mesmo”, que figuram nesses
exempl os, sejam exatamente como descritos. S8o, no entanto, solidos pontos de referénciaaque o cliente
pode voltar até ter adquirido um conhecimento satisfatério da sua propria natureza. Tavez el es constituam um
acontecimento fisiol 6gico bem definido, um substrato da vida consciente a que o cliente pode regressar para
novas investigagdes. Gendlin chamou-me a atenc¢do para a qualidade significativa da vivéncia como ponto de



referéncia. Ele esta tentando construir uma extenséo da sua teoria psicol égica a partir desta base (1).

A diferenciacao da vivéncia é clara efundamen tal.

Como cada um desses momentos € um ponto de referéncia, uma entidade especifica, ndo se pode confundir
com qualguer outro. O processo de diferenciagdo nitida constroi-se sobre ele e em referénciaaele.

Nessa fase, ja ndo ha “problemas - exteriores ou interiores. O cliente esta vivendo subjetivamente uma fase
do seu problema. Este ndo é um objeto.

Parece-me evidente que em todos os exempl os dados seria grosseiramente inexato dizer que o cliente se
apercebe do seu problema como interior ou que o esta discutindo como um problemainterior. Carecemos de
umaformadeindicar que ele ultrapassou essa fase e que estd, como € evidente, muito longe de perceber seu
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problema como exterior. A melhor descri¢ao parece ser afirmar que el e ndo percebe o seu problemanem o
pbe em discussdo. Vive simplesmente uma parcela do problema, conhecendo-o e aceitando-0. Demorei-me
longamente na defini¢cdo do sexto estégio do processo continuo porque o julgo parti cularmente i mportante.
Observel que esses momentos da vivénciaimediata, integral, assumida, sdo de alguma maneirairreversiveis.
Para retomar o contelido dos meus exempl os, 0 que observei e o que ponho como hipétese € que, com estes
clientes, todas as vezes que ocorrer uma nova experiéncia desse género, ela sera conscientemente reconhecida
por aquilo que & conforme os casos, uma tema solicitude para consigo mesmo, um corddo umbilical que faz
dele uma parte dos seus pais, ou a dependéncia de um rapazinho que implora. Pode-se notar de passagem que,
umavez que a experiéncia se tornou plenamente consciente e aceita, elapode ser enfrentada com eficacia,
como quakuer outra situagdo real.

O sétimo estagio

Nas areas em que se atingiu 0 sexto estagio, J & n3o é t3o necessario que o cliente se sinta plenamente aceito
pelo terapeuta, emboraisso ainda pareca ser de grande ajuda. No entanto, devido atendéncia do sexto estagio
paraser irreversivel, o cliente parece a cancar muitas vezes o sétimo e Ultimo estagios sem ter uma grande
necessidade da gjuda do terapeuta. Esse estagio ocorre tanto fora da relacdo terapéutica como dentro dela, e é
muitas vezes rel atada mais do que vivenciada no decurso da sessdo terapéutica. Vou procurar descrever
algumas das suas caracteristicas como as julgo ter observado.

SA0 experimentados novos sentimentos de modo imediato e com uma riqueza de detal hes, tanto na relagéo
terapéutica como fora a ela.

A experiéncia de tais sentimentos é utilizada como um claro ponto de referéncia.

O cliente procura com absol uta consciéncia utilizar esses pontos de referéncia para saber de umaformamais
claraemais diferenciada quem €, o que desgja e quais sd0 as suas atitudes. Isto € verdade mesmo que 0s seus
sentimentos sejam desagradaveis ou provoguem temor.

Ha um sentido crescente e continuado de aceitacéo pessoal desses sentimentos em mudanca e uma confianca
sdlida na sua prdpria evolucao.

Essa confianga ndo assenta primariamente nos processos consci entes que ocorrem, mas antes na totalidade do
processo organismico. Um cliente descreve aforma que para el e reveste a experiéncia caracteristica de sexto
estégio, utilizando termos caracteristicos do sétimo:

“Em terapia, aqui, 0 que contava era sentar-me e dizer: “‘é este 0 meu problema’ e andar a volta disso durante
um tempo até que qualquer coisavenha a superficie através de um crescendo emocional, e a coisa esté
resolvida parece diferente. Mesmo nessa altura ndo sou capaz de dizer precisamente o que se passou. Eu
expunha qualquer coisa, agitava-a, dava voltas:

depois, tudo iamelhor. E um pouco frustrante porque gostaria de saber exatamente o que esta se passando...
E engracado, porque sinto que, no fundo, ndo fiz grande coisa paraisso. A Unica parte ativa que tomei

consistiu em estar alerta e em agarrar umaidéia quando €la passava... E uma espécie de sentimento como...
‘bem, 0 que é que eu vou fazer agora, uma vez que jé.vi 0 que acontece?...” N&o se tem mao nisso, pode-se



falar e deixar correr. E, aparentemente, é tudo. No entanto, isso me deixa com uma sensagdo de insati sfagao,
com a sensacdo de ndo ter feito nada. 1sso fez-se sem o0 meu conhecimento e sem o meu acordo... O fato é que
nado estou seguro da qualidade do regjustamento porque ndo consegui vé-lo ou verifica-lo... Tudo o que posso
fazer é observar os fatos verificar que olho para as coisas de um modo diferente, que sinto menos ansiedade,
gue estou muito mais ativo. Em geral tudo vai melhor. Sinto-me muito
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feliz com o caminho que as coisas tomaram. Mas tenho a impressdo de ser um espectador.” Um pouco mais
tarde, continuando a aceitar, embora contrariado, o processo que nele se opera, acrescenta: “Parece-me que
trabalho melhor quando conscientemente tenho apenas fatos a minha frente e deixo a sua analise prosseguir
por si, sem lhe prestar qualquer atencéo.”

A vivéncia imediata perdeu quase compl etamente os seus aspectos deter minados e torna-se a vivéncia de um
processo ou sgja, a situacao € vivenciada e interpretada na sua novidade e ndo como passado.

O exempl o dado no sexto estégio sugere a qualidade que tento descrever. Um outro exemplo, tomado huma
area bem determinada, nos é dado por outro cliente, no decurso de uma entrevista de acompanhamento em
gue ele descreve as diferentes qualidadgs qug seu traba ho criativo adotou. Habitual mente tentava ser
ordenado: “Comeca-se pelo principio e avanga-se com regularidade até o fim.” Agora tem consciéncia de que
0 seu processo interior é diferente: “Quando trabalho uma idéia, esta se revela totajmente, tal como a imagem
latente que aparece quando se revela umafotografia. Nao hd um ponto de partida para chegar a um outro
ponfo, mas espal ha-se por toda a superficie. Deinicio, tudo o que se vé€ é um vago contorno e pergunta-se o
gue sera que vai aparecer; e entdo, gradualmente, uma coisa se encaixa aqui, outraai e, de repente, tudo se

toma claro.” “E ébvio gue ele ndo passou simplesmente a acreditar no processo, mas gque 0 experimenta como
ele é e ndo em termos de coisa passada.”

O eu torna-se cada vez mais simplesmente a consci éncia subjetiva e reflexiva da experiéncia. O eu surge
cada vez menos freqlientemente como um objeto percebido e muito mais freqlientemente como alguma coisa
sentida em processo e na qual se confia.

Vou buscar um exemplo na entrevista mencionada anteriormente. Nesta entrevista, o cliente, porque esta
relatando a sua

experiéncia depois do tratamento, toma novamente consciéncia de si como objeto, mas é evidente que i sso
néo representa a qualidade da sua experiéncia do dia-a-dia. Apés ter relatado um grande nimero de
transformacdes, diz: “Realmente, ndo tinha relacionado essas coisas com o tratamento até hoje a tarde...
(sorrindo). Puxal Talvez algo tenha acontecido. Porque a partir de entdo minha vidatem sido diferente. Meu
rendimento cresceu. Minha confianga aumentou. Vi-me metido em situacdes que antes teria evitado e, por
outro lado, tomei-me menos audacioso em situagdes onde antes me mostrava atrevido”. Fica bem claro que s6
posteriormente ele se deu conta do que fora o seu eu.

Os construtos pessoais sao provisoriamente reformulados, a fim de serem revalidados pela experiéncia em
CUrso, mas, mesmo entdo, se mantém maleavels.

Um cliente descreve o modo como um construto se modificou no interval o entre entrevistas, perto do fim da
terapia.

“Nao sei 0 que é que (se modificou), mas sinto-me absolutamente diferente no que diz respeito as minhas
recordagfes dainifincia, e uma parte da hostilidade para com minha mée e paracom meu pai se evaporoul.
Substitui o0 ressentimento que sentiaem relagdo a eles pela aceitagdo do fato de que houve um grande nimero
de coisas inconvenientes que me fizeram. Mas, sobretudo, descobri com intensa alegriaaidéia_agora que me
apercebi do que ndo esta certo —de que eu posso fazer algo a respeito, corrigindo os erros deles.” Nesse caso, a
maneira como o individuo constréi sua experiéncia com os paisfoi profundamente alterada.

Citarel um outro exemplo, extraido de uma entrevista com um cliente que sempre sentiu que devia agradar as
pessoas: “Eu vejo agora... como seria —que ndo tem importancia nenhuma o fato de nédo lhe agradar. Quer |he
agrade quer ndo, a coisa ndo tem para mim qual quer importancia. Se eu pudesse dizer essas €0isas as pessoas



—entende?... aidéiade dizer qualquer coisa espontaneamente... sem se preocupar se isso agrada ou ndo. —Oh,
meu
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Deus!, dizer praticamente tudo: mas isso é verdade, percebe?”. E um pouco maistarde interroga-seasi
mesmo com incredulidade:

“Quer dizer que, se eu pudesse ser realmente aquilo que tenho vontade de ser, tudo estaria certo?”. Ele est&
lutando para reconstruir alguns dos aspectos fundamentais da sua experiéncia.

A comunicagdo interior é clara, com sentimentos e simbol os bem combinados e com termos novos para
sentimentos nNovos.

Ha a experiéncia de uma efetiva escolha de novas maneiras de ser Uma vez que todos os el ementos da
experiéncia estdo disponiveis para a consciéncia, a escolhatoma-se real e efetiva. Vejamos o caso de um
cliente que acaba de se dar conta disso:

“Estou tentando encontrar uma maneira de falar que seja uma forma de escapar ao meu terror de tomar a
palavra. Pensar em voz altatalvez sejaa maneira de consegui-lo. Mas eu tenho tantos pensamentps ge apenas
poderiafazer isso até um certo ponto. Mas talvez pudesse deixar que as minhas palavras fossem uma

expressao dos meus pensamentos reais, em vez de tentar aplicar frasesj a feitas a cada situacdo.” Aqui, o
individuo comega a sentir a pgssibilidade de uma escolha efetiva.

Um outro cliente comeca a contar uma discussao que tivera com a mulher: “Eu ndo estava assim tdo zangado
comigo. Ndo meirritel muito comigo. Compreendi que estava reagindo como uma crianga e, de alguma
maneira, foi exatamente isso que decidi fazer.”

N&o é facil encontrar exemplos que ilustrem esse sétimo estégio, porque € rel ativamente pequeno o niimero de
clientes que atinge plenamente esse ponto. VVou tentar resumir de uma maneira breve as qualidades desse
ponto fina do continuo.

Quando o individuo atingiu, no seu processo de transformacado, o sétimo estagio, encontramo-nos anés
mesmos englobados numa nova dimensdo. O cliente integrou nesse momento a nogdo de movimento, de
fluxo, de mudanca, em todos 0s aspectos da sua vida psicol 4gica, e isso toma-se a sua principal caracteristica.
Ele vive no interior dos seus sentimentos, conhe cendo-o

com uma confianca fundamental neles e aceitandoos. Os modos como constréi a sua experiéncia estdo em
permanente ateracdo e seus construtos pessoais modificam-se devido a cada novo acontecimento vivido. A
natureza da sua experiéncia é a de um processo, sentindo a novidade de cada situag&o e interpretando-a de
uma maneira nova, recorrendo aos termos do passado apenas na medida em que 0 novo € idéntico ao passado.
Vive a experiéncia de um modo imediato, sabendo ao mesmo tempo que esta vivenciando. Ele apreciaa
exatiddo na diferenciacdo dos sentimentos e das significacOes pessoais da sua experiéncia. A comunicagdo
interior dos diferentes aspectos de si mesmo € livre e sem bloqueios. Comunica-se livremente nas rel agdes
Com 0S outros, e estas rel agbes ndo sdo estereoti padas, mas de pessoa a pessoa. Tem consciénciade s mesmo,

mas n&o como de um objeto. E antes uma consciéncia reflexiva, uma vida subjetiva da sua pessoa em
movimento. Percebe-se responsavel pel os seus problemas. Sente-se além disso plenamente responsavel em
relacdo a sua vida em todos os seus aspectos em movimento. Vive plenamente em si mesmo como um
processo em permanente mudanga.

Alguns problemas referentes a esse processo continuo

Tentemos antecipar alguns problemas que se poderiam levantar a propésito do processo que procurel
descrever.

Sera este 0 Unico processo através do qual a personalidade se modifica, ou serd apenas uma entre varias
modalidades de mudangas? Ignoro-o. Talvez existam diferentes tipos de processos de modificacdo da
personalidade. Apenas quis especificar que me parece ser este 0 processo gue se desencadeia quando o
individuo faz a experiéncia de ser plenamente aceito.

Aplicar-se-aisso atodas as psicoterapias, ou esse processo apenas se verifica numa determinada orientagdo



psicoterapéutica? Ndo podemos responder a essa questdo enquanto ndo tivermos mais gravacOes de terapias
segundo outras orientagdes. No entanto, a minha opini&o é ade que talvez as aborda-

-4
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gens terapéuticas que acentuam bastante 0s aspectos cognitivos e menos 0s aspectos emocionais da
experiéncia possam provocar um processo de mudancga completamente diferente.

Concordardo todos que se trata de um processo de mudanca desegjavel, orientado para direcGes
vélidas? Nao creio. Julgo que certas pessoas hao dao valor afluidez. Este € um dos juizos de valor
social que osindividuos e as culturas teréo de fazer. O processo de mudanca pode ser facilmente
evitado pela reducdo ou pela eliminacdo das relacBes em que o individuo sgja plenamente aceito
como é.

Sera rgpida a mudanga nesse continuo? Minha observac@o leva-me a afirmar exatamente o
contrério. Minhainterpretacao do estudo de Kirtner (4), que pode ser um tanto diferente da sua, é
gue um cliente pode iniciar um tratamento préximo do segundo estégio e terminé-lo por volta do
guarto, ficando tanto o cliente como o terapeuta absol utamente satisfeitos com 0s progressos
substaiicii que foram atingidos. Ocorre muito raramente, se € que ocorre algumavez, que um cliente
caracteristico do primeiro estédgio chegue a um ponto em que apresente as caracteristicas do sétimo
estagio. Se isso acontecer, serdio necessarios alguns anos.

Estardo os aspectos descritos agrupados adequadamente em cada estagio? Tenho certeza de ter
cometido muitos erros na maneira como agrupei minhas observacdes. Também me pergunto quais
os elementos importantes que foram omitidos. N&o se poderiam descrever os diversos elementos
desse continuo de umaforma mais sucinta? A todas essas questdes, no entanto, podera ser dada uma
resposta empirica, se a hipétese que proponho tiver algum mérito aos olhos de um certo nimero de
pes quisadores.

Resumo

Tentei esbocar em tracos largos, e de uma maneira provisdria, 0 desenrolar de um processo de
modificacéo da personalidade que ocorre quando um cliente sente que € aceito, bem-

vindo e compreendido tal qual é. Esse processo engloba varias linhas de forga, aprincipio
separadas, mas que se tomam cada vez mais uma unidade a medida que o processo se desenrola.
Esse processo implica uma mal eabilidade crescente de sentimentos. No extremo inferior do
continuo eles sdo descritos como longingquos, impessoais e ndo-presentes. Posteriormente séo
descritos como objetos presentes e em certa medida reivindicados pelo individuo. A seguir sdo
EXPressos Como sentimentos pessoais em termos mais préximos da sua experiénciaimediata. Num
grau ainda mais el evado da escala sdo experimentados e expressos como imediatamente presentes,
com um recei 0 decrescente desse processo. Nesse ponto, mesmo 0s sentimentos que foram
anteriormente rejeitados da consciéncia comegam a surgir, 8o experimentados e cada vez mais
reconhecidos pelo individuo como seus. No ponto superior do continuo, no interior do processo da
experiéncia, um incessante fluxo de sentimentos caracteriza dai cm diante o individuo.

O processo implica uma transformag&o das formas de vivenciar. O continuo comega com uma
fixidez naqual o individuo esta muito afastado da sua vivéncia e € incapaz de extrair ou de
simbolizar a suasignificacgo implicita. A vivéncia é relegada para o passado, antes dc poder ser



compreendida, e o0 presente é interpretado em termos das significagfes passadas. O individuo passa
desse afastamento em relacdo a sua vivéncia para o reconhecimento desta mesma vivéncia como de
um processo perturbador que se desenrola dentro dele. A experiéncia toma-se gradual mente um
ponto de referénciainterior mais aceito, ao qual se pode voltar para obter significagbes cada vez
mais adequadas. Por Ultimo, o individuo torna-se capaz de viver livremente e de se aceitar num
processo fluido de experiéncias, utilizando-as com seguranca como a principal referénciaparao seu
comportamento.

O processo implica a passagem daincongruéncia a congruéncia. O continuo desenrola-se a partir de
um maximo de incongruéncia que € absol utamente desconhecido para o indivi
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duo, passa através de diferentes fases onde se da um crescente reconhecimento das contradicdes e
das discrepancias que existem nele, para terminar numa experiéncia da incongruéncia
imediatamente presente. de tal maneira que a dissolve. No extremo superior do continuo nunca se
verificamais do que umaincongruéncia temporaria entre a vivéncia e a consciéncia, pois o
individuo j& ndo tem necessidade de se defender contra os aspectos ameagadores da sua propria
experiéncia.

O processo implica uma alteracéo na maneira como o individuo é capaz e como deseja comunicar-
se num clima receptivo, implicando também uma extensio dessas capacidades. O continuo vai de
uma repugnanciarica e mutavel daexperiénciainterior que se comunica facilmente quando o
individuo desgja.

O processo implica uma mal eabilidade crescente dos mapas cognitivos da experiéncia, O cliente
passa de uma experiéncia construida em feririas rigidas, percebidas como fatos externos, paraum
desenvolvimento elaborado a partir de significagdes mais fluidas da experiéncia, recorrendo a
construcdes que se modificam a cada nova experiéncia.

Ha uma alteracdo no relacionamento do individuo com seus problemas. Numa extremidade do
continuo, os problemas n&o sdo reconhecidos e n&o ha desejo de mudanga. Vai-se depois
reconhecendo gradual mente que existem problemas. Num estagio mais adiantado, ha o
reconhecimento de que o individuo contribuiu para esses problemas, que eles ndo derivam apenas
de fontes exteriores. Ha um sentido crescente de auto-responsabilidade pel os problemas. Em
seguida, h& uma vivéncia de alguns aspectos dos problemas. A pessoa vive seus problemas

subj etivamente, sentindo-se responséavel pela contribuicdo que deu no desenvolvimento deles.
Dé&-se uma mudanca na maneira de estabel ecer relacdes. No inicio do continuo evita as relacbes
intimas que |he parecem ameagadoras. Na outra ponta do continuo, ele vive aberta e livremente na
relagdo com o terapeuta e com 0s outros, orientan d

0 Seu comportamento na relagdo a partir da sua experiénciaimediata.

De um modo geral, o processo parte de um ponto de fixidez onde todos os elementos e linhas de forga acima
descritos sdo facilmente discerniveis e compreensiveis isoladamente, até o ponto culminante daterapiaem
gue todas essas linhas de forca convergem de modo a formar um todo homogéneo. Nas novas vivéncias
imediatas que ocorrem nesses momentos, 0S sentimentos e 0s conheci mentos interpenetram-se, o eu esta
subjetivamente presente na experiéncia, a vontade é simplesmente a seqiiéncia de um equilibrio harmonioso
na direcdo organismica. Assim, a medida que 0 processo se aproxima desse ponto, a pessoa toma-se uma
unidade em movimento, O individuo modificou-se, mas 0 que parece ser mais significativo € o fato de ele ter
se tomado um processo integrado de transformacao.
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Quarta Parte
Uma filosofia da pessoa

Fui farmando algumas opini 8es fil osoficas sobre a vida e o objetivo para que caminha o individuo
guando élivre.



Capitulo 8

“Ser o que realmente se €” - 0s 0bj etivos pessoai s vistos por um terapeuta

Em nossos dias, muitos psicélogos considerariam um insulto se fossem acusados de pensar num nivel
filosofico. Nao compartilho dessa reacao. N&o posso deixar de me interrogar sobre o signficado daquilo que
observo. Julgo que o sentido que descubro no que observo tem implicagcdes apaixonantes para 0 nosso mundo
moder no.

Em 1957, um amigo, Dr RussellBecker que foi meu aluno e depois meu colega, convidou-me a fazer uma
conferéncia especial perante toda a faculdade reunida no Wooster College, em Ohio. Decidi entdo elaborar
melhor o signficado das orienta ¢Oes pessoais que o cliente parece tomar no clima de liberdade da relacéo
terapéutica. Quando a conferéncia terminou, fiqguel com muitas davidas sobre se exprimira algo de novo ou
de significativo. Mas os aplausos prolongados e bastante inesperados da assisténcia libertaram-me em parte
das minhas apreensdet

O tempo que passou depois disso permitiu-me olhar com mais obj etividade para aquilo que tinha dito e
sinto-me satisfeito em relacdo a dois pontos. Creio ter exprimido bem as observagdes que para mim se
condensaram a volta de dois importantes temas: a minha confianga no organismo humano quando funciona
livremente e a qualidade existencial de uma vivéncia satisfatoria, um tema abordado por alguns dos nossos
mais
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moder nos fil 6sofos, mas que fora maravilhosamente expresso ha mais de vinte e cinco séculos por Lao-Tse,
quando disse: ‘A maneira de agir é ser.”

As questdes

“Qual meu objetivo na vida?”, “O que procuro?”, “Qual é a minha finalidade?”. Tais sdo as questfes que
qualguer homem pde asi mesmo, umavez ou outra, as vezes calma e meditativamente, outras vezes na agonia
daincerteza e do desespero. S&o questdes antigas, muito antigas, que foram feitas e respondidas em todos os
séculos da histéria. Sdo também questfes que todo individuo, a seu modo, deve colocar e responder parasi
mesmo. S80 questes que eu, como terapeuta, ougo exprimir das mais variadas formas por mulheres e por
homens perturbados que tentam aprender, compreender ou escol her as diregdes que a sua vida deveseguir.
Num certo sentido, nada de novo se pode dizer sobre essas questdes. De fato, afrase de introdugéo que tomei
como titulo dessa conferéncia é tirada dos escritos de um homem que com €las se debateu ha mais de um
século. Pareceria presuncdo exprimir simplesmente mais uma opinido pessoa sobre esse problema dos
objetivos e das intengBe. Mas, como trabalhel durante muitos anos com individuos perturbados e
dessjustados, julgo poder discemir um padréo, umadire¢do, um e emento comum, uma orientagdo nas
respostas provisorias a essas questdes que eles encontraram para si préprios. Por isso gostaria de comunicar
minha maneirade ver 0 que € que 0 ser humano parece procurar quando tem aliberdade de escolher.
Algumas respostas

Antes de tentar fazé-los entrar no mundo da minha prépria experiéncia com meus clientes, gostaria de
lembrar-lhes que essas questdes ndo sdo pseudoproblemas e que nem os homens do passado hem os do
presente se puseram de acordo quanto as

mesmos qual o objetivo da vida, alguns responderam, com as palavras do catecismo, que “o fim principal do
homem é glorificar a Deus”. Outros pensaram que o fim da sua vida era a preparagéo de cadaum paraa
imortalidade. Outros assentaram numa finalidade muito mais terrena —gozar, abandonar-se e satisfazer todos
0s desgjos sensuais. Outros ainda - e isto aplica-se a muitos hoje - consideram que o objetivo davida é
conseguir o méximo de bens materiais, uma posi¢do, conhecimentos ou poder. Alguns tiveram como objetivo
darem-se compl eta e devotadamente a uma causa que esta para além deles, como por exemplo o cristianismo
ou 0 comunismo. Um Hitler considerou como finalidade da sua vidatomar-se o chefe de uma raga superior
que dominariatudo. Exatamente ao contrério, muitos orientai s se esforcaram por eliminar os desejos pessoais
e exercer sobre si 0 controle mais absoluto. Mencionei essa variedade de opgoes paraindicar alguns dosfins



extremamente diferentes a que os homens consagraram a sua vida, para sugerir que existem de fato muitos
objetivos possiveis.

Charles Morris, num recente e importante estudo, investigou obj etivamente os padrées de vida preferidos por
estudantes de sei's paises diferentes: aindia, a China, o Jap&o, os Estados Unidos, o Canadé e a Noruega (5).
Como seriade esperar, encontrou nitidas diferencas de objetivos entre esses grupos nacionais. Procurou
igualmente, através de uma anali se aprofundada desses dados, determinar as dimensdes valorativas
subjacentes que pareciam orientar as milhares de preferéncias individuai s especificas. Sem entrar nos
pormenores da analise, podemos ver que emergem cinco dimensdes, as quais, combinadas de diversas
maneiras, positivas e negativas, surgem como responsaveis pelas opgdes individuais.

A primeira dessas dimensdes de valor implica uma preferéncia por uma participagdo na vida responsavel,
moral, comedida, apreciando e conservando aquilo que o homem conseguiu.

A segunda acentua o gosto pela agdo vigorosa na superagdo dos obstacul os. Esse valor implica uma abertura
confiante

respostas. Quando os homens do passado perguntaram a si
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amudanga, quer pararesolver os problemas pessoais e socials, quer para vencer obstédculos no mundo natural.
A terceira dimensdo enfatiza o valor de uma vidainterior autbnoma com uma consciénciade s rica e elevada
O controle sobre as pessoas e as coisas é rgjeitado em favor de uma mais profunda e simpética percepgdo de s
e dos outros.

A quarta dimensdes subjacente val oriza a receptividade as pessoas e a natureza. A inspiracéo € vista como
brotando de uma fonte que nasce fora do eu e a pessoa vive e se desenvol ve numa delicada correspondéncia a
essafonte.

A quinta e Ultimadimens&o acentua o prazer dos sentidos, a procura do préprio prazer. Sdo val orizados 0s
prazeres simples da vida, um abandono ao momento, uma abertura descontraida a vida.

Este estudo é significativo e € um dos primeiros a medir objetivamcnte,as .repostas dadas em diferentes
culturas a questdo sobre qual sera o objetivo fina davida. 1sso aumentou o0 nosso conhecimento das respostas
dadas. Ajudou igualmente a definir algumas das dimensdes fundamentais nos termos das quais se realizam as
opcdes. Como Morris diz, referindo-se a essas dimensdes, “é como se as pessoas das diferentes culturas
tivessem em comum as cinco tonalidades principais da escala musical em que compdem as diversas
melodias” (5, p. 185).

Outra perspectiva

No entanto, sinto-me vagamente insatisfeito com esse estudo. Nenhuma das “maneiras de viver” que Morris
coloca perante os estudantes como escol ha possivel, e nenhum dos fatores envolvidos, parece encerrar de
modo satisfatdrio o objetivo de vida que emerge da minha experiéncia com meus clientes. Ao ver uma pessoa
ap0s outra lutar nas suas sessdes terapéuticas para encontrar umaformi de vida, parece destacar-se um padréo
geral que ndo é totalmente captado por nenhuma das descricbes de Morris.

Creio que amelhor formade expor essa finaidade davida, tal como avejo aluz das relagbes com os meus
clientes, é utilizar as palavras de Soeren Kierkegaard “ser o que realmente se é” (3, p. 29). Estou
perfeitamente consciente de que essa afirmacdo pode parecer simples a ponto de ser absurda. Ser o que se é
parece mais aformulagdo de uma evidéncia do que um objetivo. O que quer dizer isso? O que isso implica?
Vou me dedicar aanalise destes dois pontos. Direi simplesmente, para concluir, que a afirmagéo parece
querer dizer eimplicar coisas estranhas. A partir da minha experiéncia com meus clientes e das minhas
préprias investigacdes, acabel por chegar a conclusdes que me teriam parecido muito estranhas dez ou quinze
anos atras. Por isso, espero que considerem essas conclusdes com um ceticismo critico e que as aceitem
apenas na medida em que correspondam a uma verdade da sua prépria experiéncia.

Diregbes tomadas pelos clientes



Procurarei esbogar com clareza a gumas das inclinagdes e tendéncias que registrei no trabalho com os
clientes. Narelag&o com as pessoas, a minha preocupagao era criar um climaonde se respirasse muita
seguranca, calor, compreensao empatica, na medida em que eu o pudesse criar com toda a sinceridade. Nao
achel que fosse bom ou que auxiliasse intervir na experiénciado cliente com diagndsticos ou explanagdes
interpretativas ou com sugestfes e orientagdes. Por isso, as tendéncias a cuja formagéo assisti partem do
préprio cliente, mais do que de mim’.

Por detréas das fachadas

Observel em primeiro lugar que, de umaforma caracteristica, o cliente mostra tendéncia para se afastar, com
hesitacfes e com receio, de um eu que ele nao €. Em outras pal avras, mesmo que ndo saiba para onde se
encaminha, desvia-se de alguma coi
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sa. E, como é evidente, ao proceder desse modo, comeca a definir, embora negativamente, o que ele é.
A principio, isso pode exprimir-se simplesmente como o temor de mostrar o que é. Vejamos o que diz um
rapaz de dezoito anos, numa das primeiras entrevistas: “Eu sei que ndo sou assim tdo exuberante e tenho

receio de que o descubram. E por isso que fago essas coisas... Qualquer dia descobrem que eu ndo sou assim
t&o exuberante. Estou precisamente fazendo tudo para que esse dia sgja o mais longinquo possivel... Se me
conhecesse como eu me conheco (pausa). Nao Ihe vou dizer que pessoa eu penso realmente que sou. H4
apenas uma coisa com que eu ndo quero cooperar e que € esta... ndo melhoraria a sua opini&o a meu respeito
saber 0 que eu penso de mim mesmo.”

Esta bem patente que, em grande parte, a expressao desse receio é tomar-se aquilo que ele é&. Em vez de ser
simplesmente uma fachada, como sefosse apenas isso, toma-se cada vez mais ele mesmo, torna-se
especificamente uma pessoa com medo, que se esconde atras de uma fachada porque olha parasi mesma
como uma coisafeiademais para ser vista.

Para além do devia”

Uma outra tendéncia do mesmo género surge no cliente que se desvia de umaimagem compulsiva daquilo
que ele “devia ser”. Alguns individuos absorveram tdo completamente dos pais a idéia de “Eu devo ser bom”

ou “Eu tenho de ser bom” que s6 na maior das lutas interiores sdo capazes de se afastar desse objetivo. E o
caso de uma jovem que, ao descrever as suas relagdes pouco satisfatérias com o pai, contacomo
primeiramente desejara 0 seu amor: “Penso que em tudo o que sentia em relagcdo ao meu pai desgjel realmente
estar em boas rel agdes com ele... Queria ardentemente gque ele se preocupasse comigo sem no entanto
conseguir o que realmente desejava”. Ela sentia- se sempre obrigada a corresponder aos seus pedidos e atudo
0 que ele esperava dela, e isso “acabava por ser muita coisa, por-

gue umavez feita uma coisa, havia outra e outra e outra, e eu realmente nunca podia acabar. Era uma espécie
de exigéncia sem fim”. Ela sente que era como sua mée, submissa e complacente, procurando corresponder
permanentemente as suas exigéncias. “E na verdade eu ndo queria ser esse tipo de pessoa. Nao acho que isso
sgjauma maneiradesgjavel de ser, mas julgo ter estado convencida de que, de certo modo, era assim que eu
tinha de ser para que se preocupassem comigo e gostassem de mim. Més quem haveria de gostar de alguém
assim tdo sem graca?” O terapeuta respondeu: “Quem é que gostaria realmente de um capacho?” Ela
prossegue: “Pelo menos ndo queria ser amada pelo tipo de pessoa que gostasse de um capacho!”

Pois bem, embora essas palavras ndo nos digam nada do eu para o qual elase encaminha, 0 cansago e o
desdém da sua voz e das afirmagdes feitas mostram claramente que ela se afasta de um eu que tem de ser
bom, que tem de ser submisso.

Curiosamente, muitos individuos descobrem que se sentiam compelidos a se verem como maus e é destaidéia
de s que se afastam. Um jovem descreve perfeitamente esse movimento, ao dizer: “N&o sei onde é que fui
buscar essaimpresséo de que ter vergonha de mim era um maneira apropriada de sentir... Ter vergonha de
mim era precisamente como tinha de ser... Havia um mundo onde ter vergonha de mim mesmo era a melhor
maneira de sentir... Se somos qualquer coisa que muitos desaprovam, a Unica forma de termos qual quer



respeito por nés é termos vergonha dessa parte de nés que é reprovada...

“Agora, porém, recuso-me terminantemente a pensar como antigamente... E como se eu estivesse convencido
de alguém ter dito: ‘A maneira como tem de ser éter vergonha de si

_entdo, sgja assim!’. Admiti semelhante coisa durante muito tempo, dizendo: ‘De acordo, eu sou assim!’.
Agora faco frente a quem quer que seja e digo: “Ndo me importo com o que vocé diz. Eu ndo vou ter

vergonha de mim!”...”. E daro gue esse jovem esta abandonando o conceito de si como vergonhoso e
maul.
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Para além do que os outros esperam

Outros clientes se percebem fugindo daquilo que a cultura espera que eles sejam. Na nossa civilizagdo
industria atual, por exemplo, como Whyte destacou com tanta firmeza no seu recente livro (7), existem
enormes pressoes paralevar as pessoas a terem as caracteristicas do “homem da organizagdo”. Assim, uma
pessoa deve ser um membro completo do grupo, deve saber subordinar a suaindividualidade as necessidades
do grupo, deve tomar-se “o0 homem bem desenvolvido que é capaz de se entender com homens bem
desenvolvidos”.

Num estudo recentemente levado a cabo sobre os valores dos estudantes no nosso pais, Jacob resume suas
conclusdes com as seguintes palavras: “O principal resultado do ensino superior sobre 0s valores dos
estudantes é provocar uma aceitacdo gerando um condunto de normas e de atitudes caracteristicas dos
universitario’s da comunidade americana... O impacto da experiéncia universitaria é... socializar o individuo,
refin&lo, poli-lo e “‘moldar’ seus valores de modo a que se integre confortavelmente nas fileiras dos
diplomados americanos” (1, p. 6).

Em oposi¢éo a essas pressdes afavor do conformismo, observei que, quando os clientes s&o liwes para serem
como quiserem, mostram tendéncia para seirritar e para discutir essa tendéncia da organizaggo, da
universidade ou da cultura, para os moldarem segundo um determinado modelo. Um dos meus clientes afirma
com grande animacdo: “Procurei durante muito tempo conformar-me com o que era significativo paraas
outras pessoas e que ndo tinha, efetivamente; qua quer sentido para mim! E no entanto, num certo nivel,
sentiame muito mais do que isso.” Desse modo, ele, como outros, tendem a se afastar daquilo que é esperado.
Para além de agradar aos outros

Observel que muitos individuos se formaram procurando agradar aos outros, mas que, quando s&o livres, se
modificam.

Assim, um homem de profissdo liberal, vendo retrospectiva- mente o processo que atravessara, escreve perto
do fim do tratamento: “Senti afinal que tinha simplesmente de comegar afazer o que queria e ndo o que eu
pensava que devia fazer. sem me preocupar com a opini&o dos outros. Foi uma completareviravolta de toda
minha vida. Sempre sentira que tinha de fazer as coisas porque era o que esperavam de mim ou, 0 que era
mais importante, para que 0s outros gostassem de mim. Tudo isso acabou! Penso a partir de agora que serel
precisamente 0 que sou —rico ou pobre, bom ou mau, racional ou irracional, 16gico ou ildgico, famoso ou
desconhecido. Portanto, obrigado por ter me ajudado a redescobrir 0 “Sé verdadeiro para ti mesmo’, de
Shakespeare”.

Pode-se dizer, portanto, que, de uma forma um pouco negativa, os clientes definem seus objetivos, suas
intencdes, por meio da descoberta, na liberdade e na seguranca de rel agBes compreensivas, de algumas
direcBes que ndo querem seguir. Eles preferem ndo esconder, nem asi nem aos seus sentimentos, de si
mesmos ou de qualquer outra pessoa que seja para eles importante. Ndo querem ser o que “deviam” ser, quer
esse imperativo venha dos pais, ou da sociedade, quer ele sgja definido de uma forma positiva ou negativa.
N&o querem moldar-se asi mesmos ou ao seu comportamento dentro de um model o que seja do agrado dos
outros. N&o querem, em outras palavras, escolher o que quer que segjade artificial, algo que |hes sgaimposto



ou definido do exterior. Compreenderam que esses obj etivos ou finaidades ndo tém val or, mesmo que por
eles tenham

vivido até agora.
A caminho da autodirecéo

Mas, o queimplicade positivo a experiéncia dos clientes? VVou tentar descrever um certo nimero
das facetas que observei nas diregdes em que se movimentam.

Em primeiro lugar, o cliente encaminha-se para a autonomia. 1sso significa que comeca
gradualmente a optar por objetivos que
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€le pretende atingir. Toma-se responsavel por s mesmo. Decide que atividade e comportamentos significam
alguma coisaparasi e os que ndo significam nada. Julgo que essa tendéncia para a autodirecéo esta
amplamente ilustrada nos exemplos que dei.

N&o gostaria de dar aimpressdo de que meus clientes tomam essa diregdo com degria e confianga. Pelo
contré&rio. A liberdade para uma pessoa ser ela mesma € uma liberdade cheia de responsabilidade, e um
individuo procura atingi-la com precaugdo, com receio e, no inicio, quase sem confianga nenhuma.

Também ndo queria dar aimpressdo de que o cliente faz sempre escol has criteriosas. Ser responsavel mente

autodirigido implica opcdes e aprender das consequiéncias. E essaarazdo por que os clientes acham que se
trata de uma experiéncia austera, mas apaixonante. Como dizia um deles: “Tenho medo, sinto-me vulneravel
e sem qualquer apoio, mas sinto igualmente crescer em mim a forca ou o pod’er Esse modo de reagir é
habitua no cliente quando el e assume a autodirecdo da sua prépria vida e do seu comportamento.

A caminho de ser um processo

A segunda observagéo € dificil deformular porque néo dispomos de termos adequados. Os clientes parecem
encaminhar- se mais abertamente para se tornarem um processo, uma fluidez, uma mudanca. N&o ficam
perturbados ao descobrir que ndo sdo os mesmos em cada dia que passa, que ndo tém sempre 0s Mesmos
sentimentos em relac&o a determinada experiéncia ou pessoa, que nem sempre sdo consequentes. Eles estdo
num fluxo e parecem contentes por permanecerem nele. O esforgo para estabelecer conclusdes e afirmagbes
definitivas parece diminuir.

Um cliente declara: “As coisas certamente estdo mudando porque nem mesmo posso prever mais 0 meu

préprio comportamento. Antes era capaz disso. Nesse momento nédo sei 0 que vou dizer a seguir. E um
sentimento e tanto... Estou mesmo surpreso

por ter dito essas coisas... Vo coisas novas de cada vez. E umaaventura, éo gue énointerior do
desconhecido... Estou comegando a gostar disto, sinto-me satisfeito, mesmo a propdésito dessas vel has coisas
negativas.” Esse individuo comeca a apreciar-se asi mesmo como um processo fluido, a principio apenas na
sessao de terapia, mais tarde na sua vida. N&o posso deixar de pensar na descri¢do que Kierkegaard faz do
individuo na sua existéncia real: “Um individuo que existe esta num processo constante de tornar-se.., €
traduz tudo o que pensa em termos de processo. Passa-se (com €el€)... 0 mesmo que com o escritor e seu estilo;
s6 quem nunca deu nada por acabado, mas ‘agita as 4guas da linguagem’, recomegando sempre, tem um
estilo. E é por isso que a mais comum das expressdes assume nele a frescura de um novo nascimento” (2, p.
79). Julgo que esta € uma excelente descri¢do da direcdo em que o cliente se move, para ser um processo de
possi bilidades nascentes, mais do que para ser ou paratomar- se qual quer objetivo cristalizado.

A caminho de ser

Isto implicaigual mente ser uma complexidade do processo. Talvez um exemplo possa gjudar nesse aspecto.
Um dos nossos terapeutas, para quem a psi coterapia também fora de grande gjuda, veio ter comigo



recentemente para discutir as suas relagbes com um cliente muito dificil e muito perturbado. Reparei com
interesse que ele ndo vinhadiscutir o cliente, salvo de passagem. Ele queria sobretudo ter certeza de que
estava claramente consci ente da compl exidade dos seus proprios sentimentos no relacionamento —seus
sentimentos ca orosos para com o cliente, suas ocasionais frustragdes e irritacfes, sua simpatia paracom o
bem-estar do cliente, seu receio de que o cliente se tomasse psi cGtico, sua preocupagdo com 0 gue 0S OUtros
pensariam se 0 caso nNdo se resolvesse bem. Percebi que sua atitude central era de que, se pudesse ser, de uma
forma absolutamente aberta e transparente, todos 0s seus sentimentos comple A
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xos narelagdo, as vezes inconstantes e contraditorios, tudo iriabem. Se, pelo contrério, ele fosse apenas uma
parte dos seus sentimentos e outra parte fachada ou defesa, estava certo que arelagdo ndo seriaboa. Notei que
esse desgjo de ser tudo de s mesmo em cada momento —toda a riqueza e toda a complexidade, sem nada
esconder parasi mesmo e sem nadatemer de si mesmo —era um desejo comum atodos agquel es que pareciam
mostrar muito dinamismo naterapia. Nao é necessario acrescentar que € um objetivo dificil, se ndo
impossivel em sentido absoluto. No entanto, uma das mais evidentes tendéncias nos clientes é assumir todaa
complexidade do seu eu em mutagdo em cada momento significativo.

A caminho de uma abertura para a experiéncia

“Ser o que realmente se é” implica ainda outros componentes. Um deles: quealvezja tenha sido sugerido, é a
tendéncia do individuo paraviver numarelacdo aberta, amigavel e estreita com a sua propria experiéncia. 1sso
nado acontece facilmente. Muitas vezes, quando o cliente se apercebe de uma nova faceta sua, iniciamenté a

rejeita E apenas quando vivencia um aspecto de s mesmo negado até entéo; num clima de aceitagdo, que
pode tentar assumi-lo como uma parte de st mesmo. Eis como se exprime um cliente um pouco impressionado
depois de ter vivenciado o aspecto dependente e infantil de si préprio:

“E uma emocado que nunca senti claramente —uma emog&o que nunca havia sentido!”. Ele ndo é capaz de
tolerar a experiéncia dos seus sentimentos infantis. Mas, pouco a pouco, comega a aceita-1os e a assumi-los
como uma parte de s mesmo, para viver ligado a eles e neles quando se manifestam.

Um outro rapaz, com um grave problema de gagueira, abre-se perto do fim do tratamento a alguns dos seus
sentimentos escondidos. Diz ele: “Era uma luta terrivel. Nunca o tinha compreendido. Acho que foi muito
penoso atingir esse nivel. Quer dizer, estou comegando a senti-lo agora. Oh, o terrivel

sofrimento.., eraterrivel falar... Quer dizer, eu queriafalar e, entdo ndo queria... Eu sinto —acho queeu sel _é
pura e simplesmente uma tensdo —uma tensdo terrivel —uma pressdo, é esta a pa avra, uma pressao enorme era
0 que eu sentia. Comeco apenas agora a sentir isso depois de todos este anos... é terrivel. Custa-me retomar o
félego, eu sufoco todo. Sinto-me como que apertado interiormente (comega a chorar). Nunca compreendi
isso, nunca soube o que era” (6). Ele esta se abrindo a sentimentos interiores que evidentemente nao sdo
novos para ele, mas que até entdo ndo tinha experimentado plenamente. Agora que pode permitir-se
experimenté-1os, eles serdo menosterriveis para ele e serd capaz de viver mais ligado a sua propria vivéncia.
Os clientes aprendem pouco a pouco que a experiéncia é um recurso amigavel e ndo um inimigo arecear.
Penso num cliente que, perto do fim daterapia, quando uma questdo o embaracava, colocava a cabega entre as
mados e dizia: “Vejamos o que é que eu estou sentindo. Quero aproximar-me disso. Quero saber o que é”. E
depois esperava, tranquila e pacientemente, até poder discernir a natureza exata dos sentimentos que nele
ocorriam. Sinto muitas vezes que o cliente tenta ouvir asi mesmo. tenta ouvir as mensagens e as significagdes
gue Ihe séo comunicadas a partir das suas préprias reacdes fisiol 6gicas. N&o tem mais tanto medo do queird
descobrir. N&o tarda a compreender que suas reactes e experiéncias internas, as mensagens dos seus
sentimentos e das suas visceras, sdo amigas. Comega a querer estar proximo das suas fontes internas de
informagdo mais do que permanecer fechado a elas.

Maslow, no seu estudo das pessoas a quem chama autorealizadas, nota essa mesma caracteristica. Falando
desses individuos, diz: “Sua facilidade de penetracdo na realidade, sua maior aproximagdo da uma aceitacéo



parecida com a do anima ou com a da crianga, e sua espontaneidade implicam uma consciéncia superior dos
seus proprios impulsos, dos seus proprios desejos, opinides e reacdes subjetivas em geral” (4, p. 210).
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Essa maior abertura ao que se passa no interior esta associada a uma abertura semel hante a experiénciada
realidade exterior. Maslow poderia estar falando de clientes que conheci quando diz: “Os individuos auto-
realizados tém uma maravilhosa capaci dade para uma apreciacdo constante, fresca e ingénua dos bens
fundamentais da vida, com fervor, prazer, encanto e mesmo éxtase, por mais gastas que estas experiéncias
possam parecer aos outros” (4, p. 214).

A caminho de uma aceitacéo dos outros

Intimamente ligada a essa abertura a experiéncia, tanto interior como exterior, d&-se de um modo geral uma

abertura e uma aceitagdo das outras pessoas. A medida gue um individuo se torna capaz de assumir sua
prépria experiéncia, caminha em direcdo a aceitacdo da experiéncia dos outros. Ele aprecia e val oriza tanto
sua periéncia como a dos outros por aquilo que elas sdo. Para citarmos novamente Masl ow, referindo-se aos
seus individuos auto-realizados: “Ninguém se queixa da agua por ser imida, nem das rochas por serem
duras... Como a crianga olha para 0 mundo com uns grandes olhos inocentes e que ndo criticam, limitando-se
simplesmente a observar e areparar no que se passa, sem raciocinar nem perguntar se poderia ser de outra
maneira, assim o individuo auto-realizado olha para a natureza humana tanto em si como nos outros” (4, p.
207). Essa atitude de aceitacdo em relagdo ao que existe desenvolve-se no cliente ao longo daterapia.
Caminhando para a confian¢ca em s mesmo

Outraforma de descrever esse padréo, que encontro em cada cliente, é dizer que, cadavez mais, €le confia
nesse processo que € ele mesmo, valorizando-o. A observagdo dos meus clientes fez-me compreender muito
melhor as pessoas criadoras. El Greco, por exemplo, deve ter compreendido, ao olhar para a guns de seus
trabalhos iniciais, que “os bons artistas ndo

pintam assim”. Mas confiava suficientemente na sua prépria experiéncia de vida e em si mesmo para poder
continuar a exprimir as suas percepgdes pessoais e Unicas. Era como se dissesse: “Os bons artistas ndo pintam
assim, mas eu pinto”. Num outro campo, Ernest Hemingway estava certamente consciente de que “os bons
escritores ndo escrevem assim”. Felizmente, porém, resolveu ser Hemingway, ser ele proprio, de preferéncia a
tornar-se qual quer outra concepcao de bom escritor. Einstein parecia hunca pensar no fato de que os bons
fisicos ndo pensavam como ele. Mais do que a renunciar devido a sua inadequada preparacéo académicaem
fisica, preferiu simplesmente ser Einstein, com 0s seus pensamentos proprios, ser e e mesmo de uma maneira
t&o verdadeira e tdo profunda quanto possivel. Nao se trata de um fendmeno gue ocorra apenas com o artista
ou com 0 génio. Repetidas vezes vi alguns dos meus clientes, pessoas simples, adquirirem umaimportanciae
uma criatividade na sua esfera prépria, a medida que ganhavam maior confianga no processo que neles se
desenvolvia e ousavam ter 0s seus proprios sentimentos, viver com valores que descobriram dentro de s e
exprimi-los na sua forma pessoal e Unica.

Adirecdo geral

Vou procurar indicar concisamente o que é que estaimplicado nesse padréo de movimento que observei nos
meus clientes, cujos elementos venho tentando descrever. Parece indicar que o individuo se move em diregdo
aser, com conhecimento de causa e numa atitude de aceitagdo, o processo que ele é de fato em profundidade.
Afasta-se do que néo é, de ser uma fachada. N&o procura ser mais do que &, com todos os sentimentos de
inseguranca e 0s mecanismos de defesa que isso implica. Ndo tenta ser menos do que €, com os sentimentos
implicitos de cul pabilidade ou depreciaco de si. Esta cada vez mais atento ao que se passa nas profundezas
do seu ser fisiol6gico e emociona e descobre-se cada vez mais inclinado a ser, com uma
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precisdo e uma profundidade maiores, aquilo que é da maneiramais verdadeira. Um cliente, sentindo a
direcdo que esta tomando, pergunta a si mesmo com espanto e incredulidade, durante uma entrevista: “Vocé
quer dizer que se eu realmente fosse como eu sinto que sou, tudo estaria certo?” A sua propria experiéncia e a
de muitos outros clientes faz tender para uma resposta positiva. Ser realmente o que €, eis o padréo de vida
que Ihe parece ser o mais elevado, quando é livre para seguir a direcéo que quiser. Nao se trata s mplesmente
de uma escolhaintelectual de valores, mas parece ser a melhor descrigdo do comportamento hesitante,
provisoério e incerto através do qual procede a exploracédo daquilo que quer ser.

Alguns mal-entendidos

Para muitas péoas a trgjetoria de vida que eu me esforcei por descrever parecer estar longe de ser satisfatéria.
Desde que isso corresponda a uma efetiva diferenca de val ores, eu arespeito enquanto diferenca. Descobri,
porém, gque as vezes uma atitude dessas é devida a certos mal -entendidos. Gostaria de esclarecé-los na medida
do possivel.

Isto implica fixidez?

Para aguns, ser 0 que se é é permanecer estético. Eles véem um tal objetivo ou valor como sinénimo de estar
fixo ou imutével. Nada pode estar mais longe da verdade. Ser o que se é € mergulhar inteiramente num
processo. A mudanga encontra-se facilitada, e provavelmente levada ao extremo, quando se assume ser o que
verdadeiramente se é. Nareaidade, € a pessoa que nega 0s Seus sentimentos e as suas reages que procura
tratamento. Essa pessoa tentou durante muitos anos modificar-se, mas encontrou-se fixada em
comportamentos que lhe desagradam. Foi apenas ao tomar-se mais no que &, que pdde ser mais 0 que em si
mesma hegaram e encarar assim qual quer mudanca.

Isso implica maldade?
Umareacdo ainda mais habitual em relacdo a essatrajetéria de vida que se descreveu € que ser 0
gue realmente se é significaria ser mau, descontrolado, destrutivo. Significarialargar uma espécie

de monstro no mundo. E uma opini&o que conhego muito bem, pois a encontro em quase todos os
meus clientes:
“Se eu ousasse deixar correr 0s sentimentos que represei aqui dentro, se por qualquer hipdtese eu

vivesse esses sentimentos, seria uma catastrofe.” E esta a atitude, expressa ou ndo expressa, de
guase todos os clientes recém-chegados que experimentam os aspectos desconhecidos de s
mesmos. Mas sua vivéncia na terapia contraria esses receios. O individuo descobre pouco a pouco
gue pode ser a suairritagdo, quando irritacdo € sua verdadeirareacdo, e que, aceitaou
transparente, irritacéo ndo é destrutiva. Descobre que pode ser 0 seu receio e que saber que tem
medo nao o dissolve. Descobre que pode ter pena de si e que isso ndo é “mau”. Ele sente que pode
ser e sentir suas reacfes sexuais, 0u 0s seus sentimentos de preguica ou de hostilidade, sem que lhe
caiao céu em cima. A razdo parece ser esta:

guanto mais ele for capaz de permitir que esses sentimentos fluam e existam nele, melhor estes
encontram o seu lugar adequado numatotal harmonia. Descobre que tem outros sentimentos que se
juntam a estes e que se equilibram. Ele sente que ama, que é terno, respeitoso, cooperador, como
também é hostil, sensual ou colérico. Sente interesse, zel o e curiosidade, como sente preguica ou
apatia. Sente-se corgoso e ousado como se sente medroso. Seus sentimentos, quando os vive de
uma maneira intima e os aceita na sua complexidade, realizam uma harmonia construtiva e ndo um
mergulho em qualquer forma de vida descontrolada.

A's pessoas exprimem por vezes essa preocupacdo dizendo

que, se um individuo for o que realmente &, estara libertando a

besta que traz em si. Isto me faz rir, porque penso que deveriamos observar as bestas mais de perto.
O ledo é muitas vezes 0
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simbolo do “animal feroz”. Mas o que é que se passa nha realidade? A néo ser que tenha sido
modificado pelo contato com os homens, o |edo possui um certo nimero das qualidades que venho
descrevendo. Sem duvida que ele mata quando tem fome, mas sem fazer uma carnificinaindtil e
sem se satisfazer para além das suas necessidades. Ele se porta melhor do que alguns de nés.
Quando pequeno, € dependente e indefeso, mas procura a independéncia. N&o se obstina na

dependéncia. E egoista e autocentrado nainffincia, mas naidade adulta manifesta um razoavel grau
de cooperacéo e aimenta, protege e cuida dos mais novos. Satisfaz seus desgjos sexuais, mas i Sso
n&o significa que se entregue a orgias desenfreadas. Suas diversas tendéncias e impul sos
harmonizam-se dentro dele. Ele é, no sentido préprio, um membro construtivo e confiavel da
espéciefelisleo. E tento Ihes sugerir que ser verdadeira e profundamente um membro Unicila

espécie humana ndo € algo que deva suscitar horror. Tar coisasignifica, pelo contrério, que se vive
plena e abertamente o0 processo complexo de ser umadas criaturas mais sensivels, mais dotadas e
mas criadoras deste planeta. Ser completamente esse nosso caréter inico como ser humano néo &,
segundo a minha experiéncia, um processo que se deva qualificar de mau. As palavras niais
apropriadas seriam as de que é um processo positivo, construtivo, redista e digno de confianca.

I mplicagdes sociais

Examinemos durante uns momentos algumas das conseqliéncias sociais da trajetéria de vida que
tentei descrever. Apresentei-a como uma direcdo que parece ter um grande significado para os
individuos. Tera, poderater, qualquer significacdo ou importancia para os grupos ou organizagdes?
Sera umadiregdo vélida para um sindicato, para um grupo religioso, para uma corporagdo
industrial, para uma universidade ou para uma

nacdo? A minhaopinido € que isso seria possivel. Tomemos como exemplo o comportamento do
NOSso pais nas suas relacdes internacionais. Verificamos geralmente, depois de ouvir as declaracbes
dos nossos dirigentes ap longo dos Ultimos anos e de ler 0s seus discursos, que a nossa diplomacia
se baseia sempre nos mais altos objetivos morais; que vem sempre nalinha de politicas
anteriormente seguidas; que ndo implica desegjos egoistas; e que nunca errou NOS Seus jUizos e has
suas opgoes. Julgo que talvez estejam de acordo comigo ao dizer que, se ouvissemos um individuo
falar nesses termos, veriamos imediatamente que se trata de uma fachada, que semelhantes
afirmagdes ndo podem realmente representar o processo real que nele ocorre.

Imaginemos por um momento como € que nés, como nagdo, deveriamos nos apresentar na
diplomaciainternacional, se fossemos abertos, conhecendo e aceitando ser o que verdadeiramente
somos. N&o sei com toda a precisio 0 que Somos, mas é provavel que se tentassemaos nos exprimir
COMO SOmMos, entdo as Nossas comuni cagdes com paises estrangeiros deviam encerrar €l ementos do
seguinte tipo:

Como nacdo, estamos progressivamente tomando consciéncia da nossa enorme forca e do poder e
responsabilidade que essa forca acarreta.

Dirigimo-nos, ignorantes e um pouco cegos, para a aceitacdo da posi¢céo de dirigentes responsaveis
do mundo.

Cometemos muitos erros. Somos muitas vezes inconsequentes.

Estamos longe de ser perfeitos.

Estamos profundamente receosos da forca do comunismo, uma visio de vida diferente da nossa.
Temos uma atitude de extrema competi¢&o com o comunismo e sentimo-nos irritados e humilhados
guando 0s russos nos ultrapassam em qual quer campo.

Temos interesses muito egoistas no estrangeiro, como por exemplo o petréleo no Oriente Médio.

A
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Por outro lado, ndo ambicionamos exercer um dominio sobre os povos.

M anifestamos sentimentos complexos e contraditorios em relacdo a liberdade, independéncia e
autodeterminacéo dos individuos e dos paises: desgjamo-las, sentimo-nos orgulhosos de ter dado o
NOSSO apoi0 No passado a essas tendéncias, e no entanto temos muitas vezes medo do que elas
possam querer dizer.

Tendemos a valorizar e respeitar a dignidade e o mérito de cadaindividuo, mas quando temos medo
afastamo-nos dessa diregao.

Suponhamos que nos apresentemos dessa maneira, aberta e transparente, nas nossas relacdes
exteriores. Tentaremos ser a nagdo gue realmente somos, em toda a nossa complexidade e mesmo
nas nossas contradicdes. Qual seria o resultado? Na minha opinido, o resultado seria semelhante a
experiéncia de um cliente quando émai€verdadeiramente o que é. Vejamos algumas dessas
conseqjiéncias provaveis.

Viveriamos muito mais tranqliilamente porgque ndo teriamos nada que esconder.

Poderiamos concentrar-nos sobre o fundo do problema, em vez de gastar nossas energias provando
gue 0 Nosso comportamento é moral e conseqliente.

Poderiamos usar a nossaimaginag&o criadora na resolugéo dos problemas, em vez de a
empregarmos na nossa defesa.

Poderiamos manifestar abertamente nossos interesses egoistas e nossas simpatias em relagdo aos
outros e deixar que esses desejos em conflito se equilibrassem de uma maneira aceitavel paranos,
COMO POVoO.

Poderiamos livremente evoluir e crescer na hossa posi¢ao de lideranca, porque ndo nos achariamos
presos por conceitos rigidos daquilo que fomos, daguilo que temos de ser, daquilo que devemos ser.
Descobririamos que éramos muito menos temidos porgue os outros estariam menos inclinados a
suspeitar do que se esconderia por detras da fachada.

Tenderiamos, através da nossa propria abertura, a provocar uma maior abertura e um maior realismo por parte
dos outros.

Aplicar-nos-iamos na solucdo dos problemas mundiais partindo das questBes reais, em vez de nos basearmos
em termos das fachadas exibidas pel os negociadores.

Em resumo, o0 que estou sugerindo por intermédio desse exemplo imaginério é que as nagbes e as

organi zagBes podem descobrir, tal como osindividuos o fizeram, que ser o que se é em profundidade é uma
experiéncia enriquecedora. Estou sugerindo que essa perspectiva encerra a semente de uma perspectiva
filosoficade umavidaintegral, de que essa perspectiva é mais do que umatendéncia observada na
experiéncia dos clientes.

Resumo

Comecei este capitulo com a pergunta que cadaindividuo faz asi mesmo —qual € o objetivo, qual é ametada
minha vida? Procurel dizer-lhes o que aprendi dos meus clientes que, narelagdo terapéutica, libertos de toda a
ameagca e com possibilidade de escol ha, revelam nas suas vidas uma similitude de direcéo e de finalidade.

Observel quetendem a afastar-se daidé aj a feita sobre si, daguilo que os outros esperavam deles. Afirmei
gue o0 movimento caracteristico do cliente € o que Ihe permite ser ele mesmo livremente, o processo instavel e
fluido que ele é. Encaminha-se igua mente para uma abertura amigével ao que nele se passa aprendendo a
ouvir-se com sensibilidade. Isso significa que ele é cada vez mais uma harmonia de sensagGes e de reagdes
complexas, em vez da clareza e da simplicidade darigidez. ou sgja, que caminha para a aceitacéo da sua
“esséncia”, aceitando os outros de um modo mais atento e compreensivo. Confia e valoriza os complexos
processos internos de sk mesmo, quando eles emergem para a expressdo. Ele é criadoramenteredistae
realisticamente criador. Descobre que ser este pro
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Cesso em si mesmo € elevar ap maximo a capacidade de transformacao e de crescimento. Esta
permanentemente comprometido na descoberta de que ser plenamente ele mesmo, em toda a sua fluidez, ndo
€ sinénimo de ser mau ou descontrolado. Pelo contrério, é sentir, com um crescente orgulho, que € um
membro sensivel, aberto, realista, autbnomo, da espécie humana, adaptando-se com coragem e imaginagéo a
complexidade das situagbes em mudanca. Isto quer dizer que caminha continuamente para ser, na consciéncia
€ na expressao, aquilo que é conforme com o conjunto das reacdes organismicas. Para utilizarmos as paavras
de Kierkegaard, esteticamente mais adequadas, isto significa “ser o que realmente se é”. Alimento a esperanca
de ter mostrado que néo se trata de uma diregéo facil de seguir ou que alguma vez se possa plenamente
realizar. E umaforma de vida sempre a prosseguir.

Procurando eplorar os limites de um tal conceito, sugeri que essa direcab ‘rid3 é uma via necessariamente
exclusiva dos individuos submetidos a terapia, nem tampouco aos individuos que buscam um objetivo paraa
suavida. Na minha opini&o, €lateriao mesmo sentido para um grupo, uma organizagdo ou uma nagéo e
implicaria a mesmas consequéncias benéficas.

Admito perfeitamente que estaforma de vida que delineamos seja uma opgdo de val ores que se afasta
decididamente dos obj etivos habitual mente escol hidos ou seguidos no comportamento. Mas como se trata de
individuos que gozam de uma liberdade maior do que a habitual para escolherem, e porque essaformade vida
parece traduzir uma tendéncia generalizada nesses individuos, proponho-a a consideragéo de vocés.
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Capitulo 9
A visdo de um terapeuta sobre a vida boa:

a pessoa em pleno funcionamento

Em 1952 ou 1953, durante uma das minhas figas do inverno para climas mais quentes, escrevi um artigo
intitulado ““O conceito da pessoa em pleno funcionamento - Era uma tentativa de esbocar o quadro da pessoa
que surgiria na hipétese de o tratamento terapéutico atingir o seu resultado positivo maximo. Sentia-me um
pouco receoso com a pessoa maledvel, individualista, ‘relativista - que parecia ser o resultado |6gico
doprocesso terapéutico. Surgiram-me duas questdes. Seria correta a minha l6gica? Se ofasse, era a esse
género de pessoa que eu dava valor? Para dar a mim mesmo a oportunidade de meditar sobre essasidéias,
fiz cOpias do artigo e, durante os anos seguintes, distribui centenas delas a pesquisadores interessados. Como
estava cada vez mais seguro do seu conteido, submeti-o a uma das mais importantes revistas de psicologia.
O editor escreveu-me dizendo que o publicaria, mas que rgnecessario apresenta-lo num quadro psicolégico
muito mais cSnvencional. Sugeriu-me muitas alteracfes fundamentais. 1sso mféz pensar que 0 meu artigo ndo
seria provavel mente aceito pel os psicdlogos na Jorma em gque o havia escrito e renunciei aidéia de publica-
lo. A partir de entéo continuou a ser um centro de interesse para pessoas intuito diferentes, e o Di:
Hayakawa escreveu um artigo sobre este conceito na revista de semantica ETC. Por
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conseguinte, foi este um dos artigos que me vieram a mente quando resolvi escrever estelivro.

No entanto, quando o rdli, descobri que, durante os anos que decorreram desde a sua redacéo, os seus temas
eidéias mais centrais tinham sido absorvidos, e talvez melhor expostos, em outros artigos aqui incluidos. Por
isso, coloquei-o mais uma vez de lado, com alguma reluténcia, e o substitui por um artigo sobre a minha
visdo da “vida boa -artigo que tinha por base ‘A pessoa em pleno funcionamento” e que exprime, segundo
Creio, 0s aspectos essenciais deste artigo de uma forma mais breve e mais legivel. A minha Unica concesséo
ao passado foi ter dado a este capitulo um subtitulo.

As minhas idéias sobre a significacdo da “vida boa” baseiam-se amplamente na minha experiénciade
trabalhar com individuos nurnaagdo muito intima e estreita a que se da 0 nome de psicoterapia. Essasidéas
tém portanto um fundamento empirico ou vivencial em contraste talvez com um fundamento tedrico ou
filoséfico. Aprendi o que a “vida boa” era através da observagdo e da participacdo na luta de pessoas
perturbadas e inquietas para atingir essavida.

Devo esclarecer desde o prinéipio que a experiéncia que adquiri vem de uma orientacéo particular dada a
psicoterapia, orientacdo que foi se elaborando ao longo dos anos. Muito possivel mente, todas as formas da
psi coterapia sdo fundamental mente semel hantes, mas como tenho agora menos certeza disso do que
antigamente, queriainsistir em esclarecer que a minha experiéncia terapéutica seguiu linhas que me parecem
ser as mais eficazes, isto €, o tipo conhecido como terapia “centrada no cliente”.

Procurarei dar de forma muito resumida uma descri¢do de como seria essa terapia se elafosse, em todos os
aspectos, amelhor possivel, pois penso que onde mais aprendi sobre avida boafoi nas experiéncias
terapéuticas que se revestiram de um profundo dinamismo. Se a terapia atingisse um nivel 6timo, tanto
intensiva como extensivamente, isso significaria que o
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terapeutateria sido capaz de estabelecer com o cliente uma rel agéo intensamente pessoa e subjetiva -ndo
uma relagéio como a do cientista com o seu objeto de estudo, nem como a de um médico que procura
diagnosticar e curar, mas como uma rel agdo de pessoa a pessoa. 1sso significaria que o terapeuta considera seu
cliente como uma pessoa incondicionalmente valida: valida sejam quais forem os seus comportamentos, 0s
seus sentimentos ou a sua condi¢ao. 1sso significaria que o terapeuta € auténtico, que ndo se esconde atrés de
uma fachada defensiva, mas que vai ao encontro do cliente com os sentimentos que esta experimentando
organicamente. Significariaigual mente que o terapeuta é capaz de se abandonar para compreender o seu



cliente, que ndo existem barreiras interiores que o impegam de sentir como é ser o cliente em cada momento
darelagdo, e que pode transmitir algo dessa compreensdo empatica ao cliente. Isso significa, por Ultimo, que o
terapeuta estd a vontade ao introduzir-se plenamente na relagdo com o cliente, sem conhecer de antemao para
onde se encaminham, satisfeito com o fato de proporcionar um clima que toma possivel ao individuo a maior
liberdade para se tomar ele proprio.

Para o cliente, essaterapia 6tima significaria uma exploragdo em s mesmo de sentimentos cada vez mais
estranhos, desconhecidos e perigosos, exploragdo que apenas é possivel devido a progressiva compreensdo de
gue é incondiciona mente aceito. Comega entdo o confronto com el ementos da sua experiéncia, que no
passado tinham sido negados a consciéncia como demasiado ameagadores, demasiado traumatizantes para a
estrutura do eu. Descobre-se vivenciando plenamente esses sentimentos na relagdo, de modo que, em cada
momento, ele é o seu medo, asuairritagdo, a suaternuraou a suaforca. E a medida que vive esses
sentimentos variados, em todos os seus graus de intensidade, descobre que vivenciou asi mesmo, que ele é
todos esses sentimentos. Depara com 0 seu comportamento mudando de uma forma construtiva em
conformidade com seu eu, do qual teve recentemente a experiéncia. Comecaa
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compreender que ja ndo tem necessidade de ter receio do que a experiéncia pode |he propor, mas
gue pode acolhé-la livremente como uma parte do seu eu em transfonnagéo e em desenvol vimento.
Eis um rapido esbocgo de onde chega aterapia centrada no cliente quando alcancou o seu grau
6timo. Apresento este esbogo aqui simplesmente como umaimagem do contexto em que fui
formando a minha concepcéo da “vida boa”.

Uma observagao negativa

Ao procurar viver e compreender as experiéncias dos meus clientes, cheguei pouco a pouco auma
conclusdo negativa acerca da “vida boa”. Parece-me que esta ndo € um estado fixo. N&o é, naminha
opinido, um estado de virtude, de contentamento, de nirvana ou de felicidade. N&o é uma condicéo
em que o individuo esteja adaptad, realizado ou preenchido. Recorrendo a termos da psicologia, ndo
€ um estado de reducdo de impulsos, de reducéo de tensdo ou de homeostase.

Penso que todos estes termos tém sido utilizados de um modo que implica que, se um desses
estados é atingido, o objetivo da vidatambém o & Com certeza para muitas pessoas a felicidade ou
a adaptacdo sdo consideradas como estados sindénimos da “vida boa”. Por seu lado, as ciéncias
sociais falam freqlientemente de reducdo de tensdo, de obtencdo da homeostase ou do equilibrio,
como se esses estados constituissem a finalidade do processo da vida.

E, portanto, com uma certa surpresa e uma certa preocupagdo que verifico que a minha experiéncia
ndo confirma nenhuma dessas definigdes. Se me concentrar sobre a experiéncia dos individuos que
parecem ter evidenciado o grau mais elevado de dinamismo durante a relagdo terapéutica, e sobre
aquel es que nos anos seguintes a esta relagdo mostram ter feito e fazem ainda progressos reais em
direcdo da “vida boa”, entdo parece-me que esses individuos ndo sdo adequadamente descritos por
ne nhu

desses termos gque conotam estados fixos de existéncia. Julgo que eles proprios se sentiriam insultados se
fossem descritos como “adaptados”, e que considerariam uma falsidade serem descritos como “felizes”,
“contentes” ou mesmo “realizados”. De minha parte, consideraria extremamente inexato afirmar que todas as
suas tensBes impul sivas foram reduzidas ou que se encontram em estado homeostéti co. Sou assim forgado a
perguntar amim mesmo se existe qual quer definicdo adequada da “vida boa” que respeite os fatos como os
observei. Nao acho que se trate de coisafacil e 0 que se segue ndo passa de uma tentativa provisoria.

Uma observacao positiva

Ao procurar captar em poucas palavras o0 que parece ser paramim averdade arespeito dessas pessoas, julgo



gue chegarei mais ou menos aisto:
A “vida boa” é um processo, ndo um estado de ser.

E uma diregéo, ndo um destino.

A direcdo representada pela “vida boa” é aquela que ¢ escolhida pelo organismo total, quando existe liberdade
psicol dgica para se mover em qual quer direcao.

Esta diregdo sel ecionada de modo organismico parece ter determinadas qualidades gerais distintas que se
revelam como sendo as mesmas numa grande variedade de individuos singulares.

Desse modo, posso integrar as afirmagdes feitas até agora numa defini¢éo que pode, pelo menos, servir de
base de estudo e de discussdo. A “vida boa”, do ponto de vista da minha experiéncia, é o processo de
movimento numa diregdo que o organismo humano sel eciona quando € interiormente livre para se mover em
qualquer diregdo, e as caracteristicas gerais dessa diregdo escol hida revelam uma certa universalidade.
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As caracteristicas do processo

Especifiquemos agora o que se revela como caracteristico desse processo de movimento e que surge nas
pessoas durante aterapia.

Uma abertura crescente a experiéncia

Em primeiro lugar, o processo parece implicar uma abertura crescente a experiéncia. Esta proposi¢éo tem para
mim um significado cada vez maior. E o pdlo oposto a atitude defensiva. Descrevi esta (iltima atitude como
sendo a resposta do organismo a experiéncias apreendidas ou anteci padas como ameagadoras, como
incongruentes com aimagem que o individuo faz de si mesmo ou de si em relagdo com o mundo. Essas
experiéncias ameagadoras sdo temporariamente tomadas inofensivas, ao serem deformadas pél acnsciéncia ou
negadas por ea. Eu, literalmente, ndo posso ver com exatidao essas experiéncias, sentimentos, reacdes que

em mim diferem sensivel mente daimagem quej a possuia de mim mesmo. Uma grande parte do processo
terapéutico é a descoberta constante por parte do individuo de que esta experimentando sentimentos e atihides
que antes ndo tinha sido capaz de tomar conscientes, que ndo tinha sido capaz de tornar “prdprios” como
fazendo parte de s mesmo.

Se, contudo, uma pessoa pudesse se abrir completamente a sua experiéncia, todo estimulo —quer a suaorigem
seja 0 organismo ou 0 ambiente _seria livremente retransmitido através do sistema nervoso sem ser distorcido
por nenhum mecanismo de defesa. Nao haveria necessidade do mecanismo da “subcepg¢do” por intermédio do
qua o organismo se previne contra qual quer experiéncia ameagadora para o eu. Pelo contrério, quer o
estimul o fosse 0 impacto de uma configuragdo de forma, de cor ou de som no meio exterior agindo sobre os
nervos sensitivos, quer fosse uma recordagéo vinda do passado ou uma sensacao visceral de medo, de prazer
ou de repugnancia, a pessoa

“viveria” essa experiéncia, torna-la-iainteiramente disponivel aconsciéncia.

Por isso, um dos aspectos deste processo que designo como a “vida boa” aparece como um movimento que se
afasta do po6lo de uma atitude defensiva, em direcéo ao p6lo da abertura a experiéncia. O individuo torna-se
progressivamente mais capaz de ouvir asi mesmo, de vivenciar o que se passaem si. Estd mais aberto aos
seus sentimentos de receio, de desanimo e de desgosto. Ficaigualmente mais aberto aos seus sentimentos
subjetivamente, como existem nele, e é igualmente livre paratomar consciéncia deles. Torna-se mais capaz de
viver completamente a experiéncia do seu organismo, em vez de manté-laforada consciéncia.

Aumento da vivéncia existencial

Uma segunda caracteristica do processo que representa para mim a “vida boa” é que ela implicauma
tendéncia crescente para viver plenamente cada momento. Estaidéia pode ser facilmente mal-entendida e
talvez sga até um pouco vaga no meu proprio espirito. Vejamos se consigo exprimir o que quero dizer.

Julgo ser evidente que uma pessoa que estivesse plenamente aberta a cada experiéncia nova, completamente
desprovida de uma atitude defensiva, viveria cada momento da sua vida como novo. A configuragdo
complexa de estimulos internos e externos gque existe num determinado momento nunca antes existira



exatamente da mesma maneira. Por conseguinte, essa pessoa compreenderia que “aquilo que eu vou ser no
préximo momento e aquilo que eu vou fazer nasce desse momento e ndo pode ser previsto de anteméo nem
por mim nem pelos outros”. N&o é raro encontrar clientes que exprimem precisamente esse tipo de
sentimento.

Umaformade exprimir afluidez que esta presente numatal vivéncia existencial €dizer queoeuea
personalidade emergem da experiéncia, em vez de dizer que a experiénciafoi tra Tornar-s

pessoa
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duzida ou deformada para se gjustar a uma estrutura preconcebida do eu. 1sso quer dizer que uma pessoa se
torna um participante e um observador do processo em curso da experiéncia organismica, em vez de control &
lo.

Esse viver no momento significa uma auséncia de rigidez, de organizagdo estreita, de imposi¢éo de uma
estrutura a experiéncia. Significa, pelo contrario, um maximo de adaptabilidade, uma descoberta da estrutura
na experiéncia, uma organizagao fluente, mutével, do eu e da personalidade.

E essatendéncia para uma vivéncia existencial que amim se revela de uma forma bem patente nas pessoas
envolvidas no processo da “vida boa”. Poder-se-ia quase dizer que é a sua caracteristica maisimportante. Ela
implica a descoberta da estrutura da experiéncia no processo de viver essa experiéncia. A maior parte de nés,
por outro lado, aplica a experiéncia uma estrutura e uma avagao pré-formada, e nunca as abandona,
comprimindo e deformando a experiéncia para adapté-la as nossas idéias preconcebidas, irritando-se com os
aspectos fluidos que atomam tao dificil de adaptar aos nossos escaninhos cuidadosamente construidos. Abrir
0 espirito para aquil o que esta acontecendo agora, e descobrir nesse processo presente qualquer estrutura que
se apresente —tal é. na minha opinido. uma das qualidades da “vida boa”, da vida amadurecida, como a que
vejo os clientes alcancarem.

Uma confianga crescente no Seu organismo

Outra caracteristica da pessoa que vive o processo da “vida boa” revela-se por uma confianca crescente no seu
organismo como meio de alcangcar um comportamento cada vez mais satisfatorio em cada situacéo existencial.
Passo a explicar o que pretendo dizer com esta afirmagéo.

Muitas pessoas, ao escolherem a atitude atomar numa situagéo qual quer, ap6iam-se em principios
orientadores, num codigo de ag8o estabelecido por um grupo ou umainstituicao,

Nno juizo dos outros (desde a esposa e 0s amigos a Emily Post2) ou na forma como se comportaram numa
situacdo semelhante no passado. No entanto, observando os clientes cuja experiéncia de vida tanto me
ensinou, descobri que esses individuos se tornavam cada vez mais capazes de confiar nas suas reagdes
organismicas totais diante de uma nova situagdo por que foram progressivamente descobrindo que, se
estivessem abertos a sua experiéncia, se fizessem o que sentem que seria bom fazer, essas reacOes revelar-se-
iam um guia competente e digno de confianga do comportamento que real mente satisfaz.

Ao tentar compreender arazado disso, dei por mim seguindo a seguinte linha de pensamento: a pessoa que
estiver completamente aberta & sua experiéncia tera acesso atodos os dados possiveis da situagdo, sobre os
quais fundamentard seu comportamento; as exigéncias sociais, as suas préprias necessidades complexas e
possivelmente em conflito, a sua recordagdo de situagdes semelhantes, a sua percepcao do carater Gnico dessa
situacdo determinada, etc., etc. Os dados seriam de fato muito complexos. Mas o individuo poderia permitir
a0 seu organismo total, com a participagdo da sua consciéncia, considerar cada estimulo, cada necessidade e
cada exigéncia, suaintensidade e importanciarelativas e, a partir dessa ponderagéo e dessa apreciacao
complexas, descobrir a atitude que mais integral mente sati sfizesse suas necessi dades perante a situagdo. Uma
analogia a que se poderia recorrer quase como uma descricdo seria a de comparar essa pessoa com um
gigantesco computador eletronico. Uma vez que estd aberto a sua experiéncia, todos os dados das suas
impressdes sensoriais, da memdria, da aprendizagem antenor, dos estados internos e viscerais, sao
introduzidos na maquina. Esta registra todas essas tendéncias e forgas que Ihe sdo fornecidas e calcula



rapidamente a agdo que serd o vetor mais econdmico da sati sfagéo das necessidades nessa situagéo
existencial. Tal é o comportamento do nosso hipotético individuo.

Os defeitos que invalidam a confianga no processo em muitos de nds sdo ainclusdo de informagdes que ndo
perten
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cem a situagdo presente, ou aexclusao de informagBes que pertencem. E quando as memérias e aprendizagens
anteriores se introduzem nos cal cul os, como se fossem esta realidade e ndo memoaria e aprendizagem. que
aparecem respostas comporta- mentais erradas. Ou, ent&o, quando certas experiéncias ameagadoras ficam
inibidas em relacdo a consciéncia e, por conseguinte, sdo subtraidas aos célculos ou introduzidas de uma
maneira distorcida, também ocorrem erros. O nosso hipotético individuo, porém, consideraria seu organismo
perfeitamente seguro, porque todos os dados possiveis seriam utilizados e estariam presentes de umaforma
exata, sem deformagfes. Seu comportamento satisfaria da melhor maneira possivel todas as suas necessidades
_necessidade de ser reconhecido, de estar associado a outros individuos e outras do mesmo género.

Nesse célculo, ponderagéo ou apreciagdo, seu organismo ndo seria de maneirnenhumainfalivel. Daria sempre
amelhor resposta tendo em conta os dados fornecidos, mas estes por vezes seriam insuficientes. No entanto,
devido ao elemento de abertura a experiéncia, qualquer erro, qualquer comportamento que ndo satisfizesse,
seria rapidamente corrigido. Os ca cul os estariam sempre de alguma maneira num processo de corregao
porque seriam continuamente postos a prova no tomportamento.

Talvez ndo gostem da minha analogia com o computador €l etrénico. Pois bem, voltemos aos clientes que

conhego. A medida gue se tornam mais abertos a sua experiénciaintegral, descobrem que é cadavez mais
possivel ter confianga nas suas reagdes. Se tém vontade de exprimir irritagdo, exprimem-na e verificam que o
resultado é satisfatorio, porque estdo igualmente conscientes dos seus outros desegjos de afeto, de associagdo e
de relagdo. Ficam surpreendidos com a sua propria capacidade intuitiva de encontrar as solugdes
comportamentais para rel agdes humanas compl exas e perturbadas. Somente depois compreendem como suas
relacBes internas eram espantosamente confiaveis para possibilitar-lhes um comportamento satisfatorio.

O processo de um funcionamento mais pleno

Gostaria de reunir esses trés itens que descrevem o processo da “vida boa” numa imagem mais coerente,
mostrando que a pessoa que € psicol ogicamente livre move-se na direcéo de se tornar uma pessoa
funcionando de um modo mais pleno. O individuo é mais capaz de viver plenamente em e com cada um dos
seus sentimentos e reactes. Faz um uso cada vez maior do seu equipamento orgéanico para sentir, tao
exatamente quanto possivel, a situagdo existencial interior e exterior. Faz uso de todas as informagdes que o
seu sistema nervoso |he pode fornecer, utilizando-as com toda a consciéncia, embora reconhecendo que seu
organismo total pode ser, e muitas vezes €, mais sabio do que a sua consciéncia. O individuo torna-se mais
capaz de permitir que seu organismo total funcione livremente em toda a sua complexidade, escolhendo, entre
um grande nimero de possibilidades, 0 comportamento que num determinado momento o satisfara de um
modo mais geral e mais genuino. O individuo é capaz de confiar mais no seu organismo no que serefere ao
seu funcionamento, ndo porque sgjainfalivel, mas porque pode estar completamente aberto as consequiéncias
de cada um dos seus atos e corrigi-10s se eles ndo o satisfizerem.

O individuo é mais capaz de experimentar todos os seus sentimentos e tem menos medo deles; ele é seu
préprio crivo diante dos fatos e mostra-se mais aberto aos fatos que provém de outras fontes; mergulha
completamente no processo de ser e de se tornar o que &, descobrindo entdo que é um ser social de modo
profundo e redista; vive de um modo mais completo o momento, mas aprende que é sempre essa a maneira
mais saudavel de viver. O individuo torna-se um organismo que funciona mais plenamente e, devido a
consciénciade si mesmo que corre livremente na e através da sua experiéncia, torna-se uma pessoa com um
funcionamento mais pleno.
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Algumas implicacdes

Qualquer opinido sobre o que constitui a “vida boa” arrasta consigo muitas implicacOes, e a que lhes
apresentel ndo representa uma excecdo. Espero que essas implicagOes possam alimentar areflexdo. Gostaria
de comentar duas ou trés dessas consequiéncias.

Uma nova per spectiva sobre a liberdade versus deter minismo

A primeira dessas implicactes talvez ndo sejaimediatamente evidente. Ela se refere ao velho problema do
“livre-arbitrio”. Procurarei mostrar como € que concebo esse problema agora sob uma luz diferente.

Durante algum tempo senti-me perplexo com o paradoxo vivo que existe em psicoterapia entre liberdade e
determinismo. Na relagdo terapui, algumas das experiéncias subjetivas mais intensas séo aquelas em que o
cliente sente dentro de s mesmo o poder nitido da escolha. Ele é livre para se tornar no que é ou parase
esconder atrés de uma fachada; para progredir ou pararetroceder; para seguir por caminhos que o destroem ou
gue destroem os outros, ou caminhos-que o enriquecem; ele é literamente livre para viver ou para morrer,
tanto no sentido fisiol 6gico como no sentido psicol 6gico destes termos. E, no entanto, quando penetramos no
dominio da psicoterapia com métodos objetivos de investigacdo, somos obrigados, como todos os cientistas, a
adotar um determinismo estrito. Desse ponto de vista, qualquer pensamento, sentimento ou agéo do cliente
esta determinado por aguilo que lhe é imediatamente anterior. Nao pode haver uma coisa chamada liberdade.
O dilema que estou procurando descrever ndo é diferente daquel e que encontramos em outros campos —ele é
simplesmente mais central e parece maisinsol(vel.

Esse dilema, contudo, pode ser visto sob uma nova perspectiva se 0 considerarmos em termos da defini¢éo
gue demos

da pessoa em pleno funcionamento. Poderiamos dizer que, no ponto étimo da terapia, a pessoa experimenta
justamente a mais completa e absol uta liberdade. O individuo quer ou escolhe seguir alinha de agéo que
representa o vetor mais econdmico em relagdo atodos os estimul os internos e externos, porque é esse 0
comportamento que pode satisfazé-lo de um modo mais profundo. Mas é a mesma linha de ag&o que, de um
outro ponto de vista, se pode afirmar como determinada por todos os fatores da situagdo existencial .
Comparemos essa descric¢éo com aimagem de uma pessoa defensivamente organizada. Ela quer ou escolhe
seguir determinada linha de ag&o mas descobre que n&o pode comportar-se da forma que escolhera. O
individuo esta determinado por fatores da situagdo existencia, mas esses fatores incluem sua atitude de
defesa, sua negagdo ou distorcdo de alguns aspectos importantes. Seu comportamento, portanto, com certeza
ndo o satisfara plenamente. Seu comportamento esta determinado, mas ele ndo é livre parafazer uma escolha
eficaz. A pessoa que funciona plenamente, pelo contrério, ndo apenas experimenta mas utilizaa maior
liberdade, quando espontanea, livre, e voluntariamente escolhe e quer o que também esta absol utamente
determinado.

N&o sou t&o ingénuo para supor que essa posi ¢ao resolve completamente o conflito entre o subjetivo e o
objetivo, entre aliberdade e a necessidade. Mas, pelo menos, isso significa para mim que quanto mais a
pessoa viver uma “vida boa”, mais experimentard a liberdade de escolha e mais a sua escolha se traduzira
eficazmente no seu comportamento.

A criativadade como um elemento da “vida boa”

Julgo ter ficado claro que uma pessoa que se vé envolvida no processo direcional que designei como a “vida
boa” é uma pessoa criativa. Com a sua abertura sensivel ao mundo, a confianga na sua prépria capacidade
paraformar novas relagdes com o seu ambiente, seria o tipo de pessoa de quem provém as
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um conformista. Mas, em qualquer época e em qualquer cultura, viveria de uma maneira construtiva, em
grande harmonia com o seu meio cultural para conseguir uma satisfagdo equilibrada das suas necessidades.
Em determinadas situacdes culturais, poderia em alguns aspectos ser uma pessoa muito infeliz, mas
continuaria a progredir para se tomar ela propria e para se comportar de tal forma que satisfizesse de um
modo tdo completo quanto possivel suas necessidades mais profundas.

Uma pessoa assim seria, segundo creio, reconhecida como o tipo mais capaz de se adaptar e de sobreviver em
caso de ateracdo das condicles ambientais. Seria capaz de se adaptar devidamente, tanto as novas como as
antigas condic¢des. Estaria justamente na vanguarda da evolugdo humana.

A natureza humanaé fundamental mente digna de confianca

Torna-se evidente que outraimplicagdo da perspectiva que estou apresentando € que a natureza profunda do
ser humano, quando funciona livremente, é construtiva e digna de confianca. Esta é para mim uma conclusdo
irrecusavel de um quarto de século de experiéncias em psicoterapia. Quando conseguimos libertar o individuo
da sua atitude de defesa, de modo a que ele se abra ao vasto campo das suas proprias necessidades bem como
ao campo igualmente vasto das exigéncias do meio e da sociedade, podemos confiar que suas reagdes seréo
positivas, progressivas e construtivas. N&o precisamos perguntar quem o socializard, pois uma das suas

proprias necessidades mai's profundas é a de se associar e de se comunicar com os outros. A medidaque o
individuo se tornamais plenamente ele mesmo, torna-se igualmente socializado de maneira mais reaista. N&o
precisamos perguntar quem control ard seus impul sos agressivos; a medida que se for tomando mais aberto a
todos os seus impul sos, sua necessidade de ser querido pelos outros e suaten Um
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déncia para of erecer afei¢ao serdo téo fortes como os impulsos de violéncia ou de ataque. O individuo sera
agressivo em situagdes onde a agressdo sgja real mente adequada, mas ndo sentird uma necessi dade
desordenada de agressdo. O seu comportamento total, nestes e noutros campos, como se dirige sempre paraa
abertura a experiéncia, seramais equilibrado e realista, comportamento que é adequado a sobrevivéncia e ao
desenvolvimento de um animal altamente social.

Sinto pouca simpatia pelaidéa bastante generalizada de que o homem é fundamentalmente irraciona e que
0s seus impulsos, quando ndo controlados, levam a destrui¢do de si e dos outros. O comportamento humano é
extremamente racional, evoluindo com uma complexidade sutil e ordenada para os objetivos que seu
organismo se esforca por atingir. A tragédia para muitos de nés deriva do fato de que nossas defesas nos
impedem de perceber essa racionalidade, de modo que estamos conscientemente caminhando numa diregéo
guando organi smicamente seguimos outra. Mas, na pessoa de quem estamos falando e que vive o processo da
“vida boa”, haveria um nimero decrescente dessas barreiras de defesa e uma participacéo cada vez maior da
racionalidade do seu organismo. O Unico controle dos impulsos que existiria, ou que se mostraria Necessario,
€ 0 equilibrio natural e interno de uma necessidade em relagdo a outra e a descoberta de comportamentos que
seguem um vetor mais intimamente ligado a satisfac8o de todas as necessidades. A experiéncia da satisfagdo
extrema de uma necessidade (agressiva, sexual, etc.) de forma que violentasse a satisfacdo de outras

necessi dades (de amizade, de ternura, etc.) —uma experiéncia muito comum na pessoa organizada
defensivamente _ficaria bastante reduzida. O individuo passaria a participar das atividades auto-reguladoras
complexas do seu organismo —os control es termaostéti cos tanto psi col 6gicos como fisiol gicos

de maneira a viver numa harmonia crescente consigo mesmo e com 0s outros.
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A maior riqueza da vida

Uma tltimaimplicac8o que gostaria de mencionar € que esse processo de viver a “vida boa” implica um
campo mais vasto, uma rigueza maior do que a vidarestritaem que grande parte de nds se encontra. Participar
nesse processo significa que se estd mergulhado em experiéncias, muitas vezes temiveis e muitas vezes
satisfatorias, de uma vida mais sensivel, com uma amplitude maior, maior variedade e maior riqueza. Parece-
me que os clientes que fizeram progressos significativos na terapia vivem de um modo mais intimo com os
seus sentimentos dolorosos, mas vivem também mai s i ntensamente os seus sentimentos de felicidade; araiva
€ mais claramente sentida, mas o0 amor também; o0 medo € uma experiénciafeitamais profundamente, mas
também a coragem. E arazéo pelaqual eles podem viver de uma maneiratéo plena num campo téo vasto €
gue tém em s mesmos uma confianca subjacente de serem instrumentos dignos de confianga para enfrentar a
vida.

Penso que se torna evidente por que é que, paramim, adjetivos tais como feliz, satisfeito, contente, agradével,



ndo parecem adequados para uma descri¢do geral do processo a que dei o nome de “vida boa”, mesmo que a
pessoa envolvida nesse processo experinlente cada um desses sentimentos nos devidos momentos. Mas 0s
adjetivos que parecem de um modo geral mais apropriados sdo: enriquecedor, apai xonante, gratificante,
estimulante, significativo. Estou convencido de que esse processo da “vida boa” ndo € um género de vida que
convenha aos jue desanimam facilmente. Esse processo implica a expansdo e maturagdo de todas as
potencialidades de uma pessoa. Implica a coragem de ser. Significa que se mergulha em cheio na corrente da
vida. E. no entanto, o que ha de mais profundamente apai xonante em relagdo aos seres humanos é que,
quando o individuo setornalivre interiormente, escolhe essa “vida boa” como processo de transformacéo.



Quinta Parte
A observacao dos fatos. o papel da investigacéo em
psicoterapia

Procurei confrontar minha experiéncia clinica com a realidade, ndo sem sentir uma certa perplexidade filoséfica sobre
qual seria a ‘realidademais vélida.



Capitulo 10

Pessoa ou ciéncia? Um problema filosofico

Considero este artigo um dos que mais gostei de escrever e que continua sendo uma expressdo satisfatoria
dos meus pontos de vista. Julgo que uma das razdes para gostar tanto assim dele € o fato de té-lo escrito
apenas para mim. Nao pensava em publica-lo ou utiliza-lo para outro objetivo que ndo fosse o de me
esclarecer sobre um problema e um conflito crescentes dentro de mim mesmo.

Uma visao retrospectiva leva-me a reconhecer a orige!n do conflito. Tratava-se de uma oposi¢ao entre o
positivismo [6gico em que eu jara educado epelo qual tinha um profundo respeito e um pensamento
existencial orientado subjetivamente que crescia em mim porgue me parecia adequar -se per/étamente a
minha experiéncia terapéutica.

No estudei filosofia existencial. O primeiro contato que tive com a obra de Soeren Kierkegaard e de MarfEn
Buber deve- se ainsisténcia de alguns estudantes de teol oia de Chicago que empreenderam um trabalho
comigo. Eles tinham certeza de que o pensamento desses homens ressoaria com o meu, 0 que era bastante
correto. Embora houvesse em Kierkegaard, por exemplo, muitos pontos que para mim ndo significavam
nada, havia e ha, de vez em quando, intui¢des e convicgdes profandas que exprimem perféitamente

per spectivas que eu tinha mas que
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nao conseguira formular. Embora Kierkegaard tenha vivido ha cerca de cem anos, ndo posso deixar de
considera-lo um amigo, sensivel e altamente perceptivo. Julgo que esse artigo mostrara minha divida para
com ele, sobretudo porque a leitura de sua obra me abriu perspectivas e me levou a confiar e a exprimir
minha proépria experiéncia.

Um outro fator que me ajudou a escrever este artigo jai o fato de me encontrar longe dos meus colegas,
passando o inverno em Taxco, onde escrevi a sua maior parte. Uni ano mais tarde, quando me encontrava na
ilha de Granada, no Caribe, terminei-o, escrevendo a Ultima segéo.

Com ofizemrelagéo a outros capitulos deste livro, distribui copias deste artigo para meus colegas e para
estudantes. Alguns anos depois, por sugestdo de outras pessoas, submeti-o a publicacdo e/éi aceito, com
alguma surpresa de minha parte, pelo Arnerican Psychologt. Incluo-o aqui porque me parece exprimir
melhor do que qualquer outro artigo meu, 0 contexto em que encaro a investigacao e porque esclarece a
razdo da minha “vida dupla ““de subjetividade e de objetividade.

I ntroducéo

Este € um documento muito pessoal, escrito em primeiro lugar para mim mesmo, com o objetivo de
esclarecer uma questdo que me intrigava cada vez mais. Terainteresse para as outras pessoas ha
medida em que a questao também existir para elas. Vou, portanto, descrever nessa introducéo o
modo como esse capitul o foi se formando.

Com aexperiénciague adquiri como terapeuta, acompanhando a experiéncia estimulante e
enriquecedora da psicoterapia, e tomando em considerac&o o meu trabalho como investigador
cientifico para descobrir algumas das verdades sobre aterapia, fui tomando uma consciéncia maior
da separacdo entre essas duas fungdes. Quanto mel hor terapeuta me tomava (e creio

gue isso é verdade), mais consciéncia ganhava da minha compl eta subjetividade quando exercia melhor essa
funcdo. Mas, ao tornar-me melhor investigador, mais teimoso e mais cientifico (como creio ter acontecido),
sentia um embaraco crescente perante a distancia entre a minha objetividade rigorosa como cientistae a
minha subj etivi dade quase mistica como terapeuta. Este artigo € o resultado disso.

A primeira coisa que fiz foi funcionar como terapeuta e descrever da maneira mais breve possivel a natureza
essencia da psicoterapiacomo avivi com muitos clientes. Gostaria de enfatizar que se trata de uma
formulagdo muito fluida e pessoa e que, setivesse sido feita por uma outra pessoa ou por mim ha dois anos
ou daqui adois anos, seriadiferente sob aguns aspectos. Depois deixei-me funcionar como cientista —-como



um espirito teimoso a procura dos fatos no reino da psicol ogia —e esforcei-me por imaginar o significado que
aciénciapoderia encontrar para aterapia. Depois disso, prossegui 0 debate interior, levantando as questdes
gue cada ponto de vistalegitimamente propunha ao outro.

No meio dos meus esforcos descobri que apenas tinha agravado o conflito. Os dois pontos de vista pareciam-
me mais do que nuncainconciliavels. Discuti esse assunto num seminario de professores e estudantes e seus
comentarios foram para mim de grande gjuda. Durante o ano seguinte continuei a ruminar esse problema, até
gue comecei a sentir emergir em mim umaintegracéo das duas perspectivas. Mais de um ano depois de ter
escrito as primeiras secles, procurei expressar em palavras essa tentativa e, talvez, fazer umaintegracao
temporaria

Por isso, o leitor que acompanha minhaluta nesta matéria vera que inconscientemente ela assumiu umaforma
dramética

_estando todas as dramatis per sonae dentro de mim mesmo:

Primeiro Protagonista, Segundo Protagonista, o Conflito e, por Ultimo, a Resolugdo. Sem mais preAmbul os,
Vou apresentar 0 primeiro protagonista, eu proprio como terapeuta. tracando t&o claramente quanto possivel o
quadro do que a experiéncia da terapia parece ser.
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Aesséncia da terapia em termos de sua experiéncia

Lango-me narelagdo com uma hipdtese, ou uma convicgdo. de que minha simpatia, minha confianga e minha
compreensao do mundo interior da outra pessoa provocardo um significativo processo de transformagao.
Entro narelagdo, ndo como um cientista, ndo como um médico que procura diligente- mente o diagndstico ea
Ccura, mas como uma pessoa que se insere numarelagdo pessoal. Enquanto eu olhar para o cliente como um
objeto, €l e tendera atornar-se apenas um objeto.

Arrisco-me, porque a medida que arelagdo se aprofunda, se o que se desenvolve é um fracasso, uma
regressdo, umarejeicdo de mim e darelacdo pelo cliente, nesse caso sinto que perco a mim mesmo,
inteiramente ou em parte. As vezes esse risco é muito real e sentido de forma bastante aguda.
Abandono-rn;4o caréater imediato darelagdo a ponto de ser todo 0 meu organismo, e ndo simplesmente minha
consciéncia, que é sensivel arelacdo e se encarrega dela. N&o respondo conscientemente de umaforma
planejada ou analitica, mas reajo simplesmente de uma forma ndo-reflexiva para com o individuo, baseando-
se aminhareagdo (embora ndo conscientemente) na minha sensibilidade totil organismica a essa outra pessoa.
Eu vivo arelagdo nessa base.

A esséncia de a gumas das partes mais profundas da terapia parece ser uma unidade de vivéncia, O cliente é
capaz de vivenciar livremente os sentimentos em toda a sua intensidade, como uma “pura cultura”, sem
inibicdes ou precaucdes intel ectuais, sem ficar preso pelo conhecimento de sentimentos contraditérios; e eu
sou capaz de vivenciar com igua liberdade minha compreensdo desse sentimento, sem pensar nele
conscientemente, sem qual quer apreensao ou preocupagdo de saber onde € que isso levara, sem qual quer
espécie de diagnostico ou andlise, sem quaisquer barreiras, emociona ou cognitiva, para uma entrada total na
compreensao. Quando ha essa unidade compl eta, essa singularidade, essa plenitude da vivéncia narelagéo,

entdo esta alcanca a qualidade de “fora desse mundo” conforme as observaces de grande nimero
de terapeutas, uma espécie de sentimento de éxtase narelacéo da qual o cliente e eu emergimos no
fim da sessdo como quem sai de um pogo ou de um tdnel. D& se nesses momentos uma verdadeira
relacdo “Eu—Tu”, para empregar uma expressao de Buber, uma vivéncia atemporal da experiéncia
gue existe entre 0 c[iente e eu. Estéd-se no pdlo oposto de uma visdo do cliente ou de mim mesmo
como um objeto. E o ponto culminante da subjetividade pessoal.

Tome muitas vezes consciéncia do fato de ndo saber, cognitivamente, onde conduzem as relagcdes

imediatas. E como se nés dois, o cliente e eu, nos deixassemos deslizar, muitas vezes com receio,
para a corrente do devir, uma corrente ou processo que nos arrasta. E o fato do terapeutaj ater se



deixado flutuar nessa corrente da experiéncia ou da vida anteriormente, ter descoberto queisso é

gratificante, que o torna cada vez menos receoso de mergulhar. E minha confianca que torna mais
facil ao cliente embarcar também, um pouco mais de cada vez. Parece com freqliénciaque a
corrente da experiéncia se dirige para um determinado objetivo. Contudo, é provavelmente mais
exato dizer que o seu carater gratificante permanece interno ao proprio processo e que Seu maior
beneficio é possibilitar aambos, ao cliente e amim, mais tarde, independentemente, entregarmo-
NOS a0 processo de tornar-se.

Quanto ao cliente, a medida que a terapia decorre, descobre que ousa tornar-se ele mesmo, apesar
de todas as conseqiiéncias terriveis que suple ter de suportar se se permitir ser ele mesmo. O que
significatornar-se no que se €? Isso parece indicar menos medo das reacfes organismicas, reaces
ndo refletidas que se tem, uma confianga progressiva acompanhada mesmo de afei¢éo pelo
complexo, variado e rico sortimento de sentimentos e tendéncias que existem em si no nivel
organico ou organismico. A consciéncia, em vez de ser a sentinela de um amontoado de impulsos
perigosos e imprevisiveis dos quais sd poucos poderdo ver aluz do dia, torna-se o habitante bem
insta-
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lado de uma fica e variada sociedade de impul sos, sentimento e concepgdes, que se manifestam
autogovernando-se satisfatoriamente quando ndo estdo guardados com medo ou de um modo autoritério.
Implicada neste processo de se tornar no que se é esta uma profunda experiéncia da opcao pessod. O cliente
compreende que pode optar por continuar a esconder-se atrés de uma fachada ou que pode assumir os riscos
que envolve o fato de ser ele mesmo; que é um agente livre, detentor do poder de destruir o outro, ou de se
destruir asi mesmo, senhor igualmente do poder de elevar o outro e dc se elevar asi proprio. Confrontado
com arealidade nua da deciso, escolhe tomar a direcéo de ser ele mesmo.

Mas ser 0 que se é ndo “resolve os problemas”. Abre simplesmente um novo modo de vida no qual se faz a
experiéncia dos seus sentimentos de um modo mais profundo e elevado, num campo maistenso e mais
dilatado. O individuo sente-se mais Unico e mais s, mas é muito mais real, de tal maneira que suas rel agdes
com os outros perdem seu carater artificial, tornam-se mais profundas, satisfatorias, e introduzem mais a
realidade da outra pessoa no seio da relacéo.

Uma outra forma de ver esse processo, essarelacao, é consideré-la como uma aprendizagem pelo cliente (e
pelo terapeuta num grau menor). Mas é um tipo estranho de aprendizagem. Quase nunca é uma aprendizagem
gue se note pela sua complexidade e, mesmo quando atingiu o grau mais profundo, nunca parece adaptar-se
bem aos simbolos verbais. A aprendizagem assume muitas vezes formas tdo simples como: “Eu sou diferente
dos outros”; “Realmente eu o detesto”; “Eu tenho medo de me sentir dependente”; “Sinto pena de mim
mesmo”; “Estou centrado em mim mesmo”; “Tenho sentimentos de ternura e de amor”; “Eu poderia ser
aquilo que quero ser”; etc. Mas, apesar da sua simplicidade aparente, essas descobertas tém um imenso
significado num dominio muito dificil de definir. Podemos encara-lo de diversas formas. Sdo descobertas
auto-apropriadas baseadas, de uma maneira ou de outra, ha experiéncia e ndo em

simbolos. Sdo semelhantes a descoberta da crianga que sabe que “dois e dois sdo quatro” e que um dia,
brincando com dois objetos e com mais dois objetos, apercebe-se subitamente na experiéncia de uma
descoberta absolutamente inédita, que “dois e dois sdo realmente quatro”.

Um outro modo de compreender essas descobertas é considera-las uma tentativa retardada para fazer

corresponder simbolos e significagBes no mundo dos sentimentos, um empreendi mentoj & hamuito acabado
no dominio do conhecimento. I ntel ectualmente, fazemos corresponder com todo o cuidado o simbolo que
escolhemos com o significado que um experiéncia assume para nés. Assim, digo que qualquer coisa
aconteceu “gradualmente”, depois de ter rapidamente passado em revista (e em grande parte

” M«

inconscientemente) termos como “lentamente”, “imperceptivelmente”, “passo a passo”, etc., rejeitando-os



porque ndo exprimiam o significado preciso da experiéncia. No dominio dos sentimentos, porém, nunca
aprendemos a atribuir os simbolos & experiéncia com a preocupacdo do significado preciso. Esta coisa que eu
sinto subir em mim, na seguranca de uma relacéo de aceitacdo - o que é? E tristeza, irritacdo, arrependimento,
pena de mim mesmo, € airritagdo pelas oportunidades perdidas —e ando as voltas, tentando extrair de um
grande sortimento de simbolos um que se “ajuste”, que corresponda, que pareca adaptar-se realmente a
experiéncia organismica. Ao proceder desse modo, o cliente descobre que tem de aprender a linguagem do
sentimento e da emoc&o como se fosse uma crianga aprendendo afalar; pior ainda, ele se vé obrigado a
desaprender uma falsa linguagem antes de aprender a verdadeira.

Procuremos ainda dar uma outra definicéo desse tipo de aprendizagem, descrevendo dessavez o que €lando
€. E um tipo de aprendizagem que ndo pode ser ensinada. A sua esséncia € este aspecto de autodescoberta. O
“conhecimento”, tal como estamos habituados a concebé-lo, pode ser ensinado de uma pessoa para outra
desde que ambas tenham motivagéo e capaci
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dade adequadas. A aprendizagem significativa que ocorre naterapia, porém, ninguém pode ensind-lasgaa
guem for. O ensino destruiriaa aprendizagem. Eu poderia ensinar aum cliente que, para ele, € seguro ser ele
préprio, que realizar livremente seus sentimentos ndo é perigoso, etc. Quanto mais Ihe ensinasse isto, menos
€le aprenderia de uma forma significativa, experiencia e auto-apropriante. Kierkegaard considera esta tltima
forma de aprendizagem como a verdadeira subjetividade, acentuando que ndo pode haver nenhuma
comunicacdo direta disso ou sobre isso. O méximo que uma pessoa pode fazer por outra € criar determinadas
condi¢Bes que tomam possivel essaforma de aprendizagem. A pessoa ndo pode ser obrigada.

Uma tltimaforma de tentar descrever essa aprendizagem € dizer que o paciente aprende progressivamente a
simbolizar um estado total e unificado, no qual o estado do organismo, em experiéncia, sentirnep e
conhecimento, pode ser completamente descrito de forma unificada. Paratornar o assunto ainda mais vago e
insatisfatério, parece absol utamente desnecessario que esta simbolizagdo se deva exprimir. Normalmente ela é
expressa porque o cliente quer comunicar pelo menos uma parte de s mesmo ao terapeuta, mas i sso,
provavelmente, ndo é essencial. O Unico aspecto necessario € a corfipreensdo intima do estado do organismo
total, unificado, imediato, “instantaneo”, que sou eu. Por exemplo, compreender inteiramente que neste
momento essa unidade em mim é simplesmente o fato de que “eu tenho um medo profundo da possibilidade
de me tomar diferente” é a esséncia da terapia. O cliente que reconhece esse fato pode ter a certe za absoluta
de que compreendera esse estado do seu ser e tomara consciéncia del e sempre que tome a acontecer de forma
semel hante. Segundo todas as probabili dades, reconhecera e compreendera mais plenamente alguns dos
outros sentimentos existenciais que nele ocorrem. Nesse caso, esta se dirigindo para um estado em que sera
mais verdadeiramente ele mesmo. Sera, de um modo mais unificado, aquilo que organismicamente é, eisto
parece ser a essénciadaterapia.

A esséncia da terapia em termos de ciéncia

Vou dar agora a palavra ao segundo protagonista, eu préprio como cientista, e deixa-1o apresentar sua visao
desse mesmo campo.

Abordando os fendbmenos compl exos da terapia com alégica e os métodos da ciéncia, afinalidade é trabal har
para uma compreensdo dos fenémenos. Em ciéncia, isto significa um conhecimento objetivo dos
acontecimentos e das relagdes funcionais entre esses mesmos acontecimentos. A ciéncia pode proporcionar
igualmente a possi bilidade de uma maior previsao e controle desses acontecimentos, mas isso ndo é um
resultado necessério dainvestigacdo cientifica. Se o fim cientifico fosse atingido nesse dominio, saberiamos

provavel mente que em terapia determinados el ementos se devem associar a certos tipos de resultados. E
como se, conhecendo isto, fossemos capazes de prever que uma situacdo particular de uma rel agdo terapéutica
teria determinado resultado (dentro de certos limites de probabilidade) porque envolve certos e ementos.
Poderiamos ent&o controlar muito facilmente os resultados da terapia mani pulando os €l ementos contidos na
relacao terapéutica.



Esclarecamos que, por mais profunda que sgja nossa investigagdo cientifica, ela nunca nos permitiria
descobrir uma verdade absoluta, mas apenas descrever relagbes que teriam uma probabilidade de ocorréncia
cada vez maior. Nunca poderiamos descobrir uma realidade subjacente no que diz respeito as pessoas, as
relacGes ou ao universo. Poderiamos apenas descrever rel agfes entre aconteci mentos observaveis. Se, nesse
campo, a ciéncia seguisse 0 mesmo curso que em outros dominios, os model os operacionais da reaidade que
emergiriam (durante a construcéo dateoria), af astar-se-iam cada vez mais da realidade captada pel os sentidos.
A descricao cientifica das rel agdes terapéuticas e da terapia tomar-se-ia cada vez menos semel hante aos
fendmenos tais como eles s&o vividos.

E evidente desde o principio que aterapia, por ser um fenémeno complexo, é dificil de medir. No entanto,
“tudo o que
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existe se pode medir” e, se a terapia é considerada uma relacdo significativa, com implicagdes que
se estendem para além dela, vale a pena superar as dificuldades para se descobrirem asleisda
personalidade e das rel acfes interpessoais.

Umavez que j & existe na terapia centrada no cliente um rudimento de teoria (embora ndo se trate de
uma teoria no sentido cientifico do termo), temos um ponto de partida para a selecdo das hipdteses.
Para o objetivo da presente discussdo, consideremos algumas das hi péteses rudimentares que se
podem extrair dessa teoria, e vejamos o que uma abordagem cientifica pode fazer com elas.
Deixemos de lado, por enquanto, a traducdo integral da teoria em termos de umalégicaformal, o
gue seria muito bom, e consideremos apenas algumas das hipéteses.

Citemos, inicialmente, trés delas na sua forma rudimentar:

1. A aceitacdo do cliente pelo terapeuta conduz a uma maior aceitacéo deoproprio por parte do
cliente.

2. Quanto mais o terapeuta apercebe o cliente como uma pessoa e ndo como um objeto, tanto mais o
cliente se apreende a s mesmo como urna pessoa e Ndo como um objeto.

3. Ao longo do tratamento terapéutico, da-se no cliente um tipo de descobertade si vivencial e
eficaz.

Como procederemos para traduzir cada uma dessas hip6teses em termos operacionais e como
iremostesté-las? Quais seriam os resultados de semelhante demonstracdo’?

N&o € este 0 lugar oportuno para uma resposta pormenorizada a guestdes, mas ainvestigacao

j & efetuada fornece as respostas de uma forma geral. No caso da primeira hipétese, pode-se
escol her ou inverter determinados dispositivos para medir a aceitacdo. Poder-se-ia usar testes de

atitudes, objetivos ou projetivos, atécnica Q ou qualquer coisa do mesmo género. Pode- se
presumir que 0s mesmos instrumentos, com instrucdes ou estads de espirito ligeiramente diferentes,
poderiam ser utilizados para medir a aceitacdo do cliente pelo terapeuta e a autoaceita céo do
cliente. Entdo, de um modo operacional, o grau de aceitacdo do terapeuta poderia ser equacionado
matemati ca mente

A alteracéo da auto-aceitacdo do cliente durante a terapia poderia ser indicada através de medidas
efetuadas prévia e posteriormente. A relacdo da alteracdo com o tratamento seria determinada pela
comparacao das alteragdes na terapia com as ateracfes durante um periodo de controle ou num
grupo de controle. Seriamos finalmente capazes de dizer quando € que existem relacbes entre a
aceitacdo do terapeuta e a auto-aceitacdo do cliente, definidas operacionalmente, e qual a correlacdo
gue existe entre ambas.

A segunda e aterceira hipoteses envolvem umarea dificuldade de mensuragéo, mas ndo ha razéo



gue nos leve a supor que ndo possam ser obj etivamente estudadas, a medida que aumenta o grau de
sofisticacdo das nossas medidas psicol dgicas. Como instrumento de medida da segunda hipétese

poderia empregar-se algum teste de atitudes ou um tipo de técnica Q, medindo a atitude do
terapeuta para com o cliente, e deste para consigo mesmo. Nesse caso, haveria uma continuidade
entre a consideracdo objetiva de um objeto exterior e uma experiéncia pessoal e subjetiva. Os
instrumentos para a terceira hipétese poderiam ser fisiol 6gicos, uma vez que parece provavel que
uma descoberta vivencial tenha repercussies fisiol égicas mensuraveis. Urna outra possibilidade
seriaadeinferir adescoberta vivencid apartir da sua eficicia e, nesse caso, poder-se-iamedir essa
eficacia em diferentes campos. Na presente fase da nossa metodol ogia, talvez aterceira hipétese nos
ultrapasse, mas sem divida, num futuro préximo, ela podera ser definida em termos operacionais e
posta a prova.

Os resultados desses estudos seriam da seguinte ordem. Tomemos como ponto de partida o campo
das suposi ¢Bes para se chegar ao concreto. Suponhamos que descobrissemos que a aceitacdo pelo
terapeutaleva o cliente a auto-aceitacdo e que a correlagdo entre as duas variaveis se situa em torno
de 0,70. Na segunda hipétese, poderiamos achar que esta ndo se justifica, mas descobrir que quanto
mais 0 terapeuta considera o cliente como uma pessoa, tanto mais o cliente se aceitaa s proprio.
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Assim ficariamos sabendo que centrar-se na pessoa € um fator de aceitacéo, mas que ndo tem
grande coisaaver com o fato de o cliente se tornar uma pessoa perante si mesmo. Suponhamos
igualmente que aterceira hipétese é confirmada pela descoberta vivencial de certos e ementos
descritiveis que se observam muito mais naterapia do que no grupo de controle.

Sem prestar atencdo atodas as qualificacbes e ramificacbes que poderiam surgir nos resultados, e
omitindo areferéncia as novas indicagles que se acumulariam a proposito da dindmica da
personalidade (dado que sdo dificeis de imaginar de antemao), o paragrafo precedente fornece-nos,
no entanto, uma nog¢do daguilo que a ciéncia pode oferecer nesse campo. A ciéncia pode dar-nos
uma descric&o cada vez mais exata dos acontecimentos da terapia e das transformagdes que nela
ocorrem. A ciéncia pode comecar aformular algumas leis provisorias da dinémica das.retbes
humanas. Pode fazer afirmagtes publicas e reproduziveis de que, se existirem no terapeuta ou na
relacéo determinadas condicdes operacional mente definivels, entdo podem esperar-se do cliente
determinados comportamentos, com um grau conhecido de probabilidade. A ciéncia pode sem
duvidafazé-lo no dominio daterapia e das alteracdes da personalidade, como o faz nos dominios da
percepcdo e da aprendizagem. Eventual mente, as formulactes tedricas poderiam conjugar 0s
diferentes campos, enunciando as |ei's que parecem governar as ateragdes do comportamento
humano, quer se trate de situagdes que classificamos como percepcdo ou que classificamos como
aprendizagem ou nas alteracGes mais globais e macicas que ocorrem naterapia e que implicam
simultaneamen t

a percepcao e a aprendizagem.
Algumas questdes

Eis dois métodos muito diferentes de captar os aspectos essenciais da psicoterapia, duas abordagens
bem diversas do



dominio que consideramos. Tal como as expusemos aqui, e tal como el as freqlientemente séo narealidade,
parece ndo haver nenhuma medida comum entre as duas descri¢des. Cada uma representa uma forma definida
de encarar aterapia. Cada uma parece constituir uma via de acesso as verdades significativas daterapia.
Quando esses pontos de vista sao adotados por individuos ou por grupos diferentes, formam a base de um
grave desacordo. Quando cada uma dessas maneiras de ver parece verdadeira a uma Unica pessoa, como €0
meu caso, entdo ha um conflito interno. Se bem que possam ser superficia mente reconciliadas, ou
consideradas como complementares entre si, manifestam-se como fundamentalmente antagonicas, e de muitas
maneiras. Gostaria de apontar algumas questdes que esses dois pontos de vista me colocam.

As questdes do cientista

Vou indicar em primeiro lugar algumas questfes que o cientistalevanta para o que vivencia (emprego os
termos ciéncia e vivéncia apenas como designacfes arbitrarias dos dois pontos de vista), O cientista rigoroso
ouve o relatério do que vi- vencia e levanta as seguintes questdes minuciosas:

1. Antes de tudo, quer saber “como vocé pode saber que esse relatério, ou qualquer outro relatério anterior ou
posterior, é verdadeiro’? Como sabe se ele corresponde a realidade? Se estamos confiando nessa experiéncia
interior e subjetiva, como sendo a verdade no que diz respeito as relagdes humanas ou as diferentes formas de
alterar a personalidade, nesse caso aloga, a Christian Science e os delirios de um psicético que se julga Jesus
Cristo, tudo é verdadeiro, tdo verdadeiro como esse relatério. Cada uma dessas posi ¢des representa a verdade
tal como ela é captada interiormente, por um individuo ou por um grupo. Se queremos evitar este amontoado
de verdades miltiplas e contraditorias, temos de voltar ao Uinico método que conhecemos para chegar auma
aproximagao cada vez maior da realidade, o método cientifico”.
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2. “Em segundo lugar, essa abordagem vivencia impede que se melhore a habilidade técnica ou que se
descubram os elementos menos satisfatorios das relagdes. A menos que consideremos essa descri¢do como
perfeita, 0 que ndo parece acontecer, ou o nivel atual de experiéncia narelagdo terapéuticacomo o mais eficaz
possivel, o que ndo é mais provavel que acontega, entdo ha defeitos, imperfei¢des, lacunas no relatério tal
como €l e se apresenta. Como poderemos descobri-los e corrigi-los? A abordagem vivencial ndo pode propor
nada a ndo ser um Processo por tentativa e erro, um processo lento e que ndo oferece garantias de acangar o
fim que tem em vista. Mesmo as criticas e as sugestées dos outros sdo de pouca gjuda, pois ndo surgem do
interior da experiéncia e ndo tém, portanto, a autoridade vital da propriarelacdo. O método cientifico, porém,
€ 0s processos do positivismo |6gico contemporaneo, tém muito para oferecer. Qualjuer experiéncia que
possa ser descrita pode sé-1o em termosoperacionais. As hipoteses podem ser formuladas e postas a prova e os
‘bons’ que detém a verdade podem ser separados dos ‘maus’ que vivem no erro. Isto parece ser o Gnico
caminho seguro para o aperfeicoamento, para a autocorrecdo, para o avango do saber.”

3. O cientista tem ainda outra observacdo a fazer: “Estéa implicita na sua descri¢do da experiénciaterapéuticaa
idéiade que existem elementos que nao podem ser previstos que hd como que uma espécie de espontaneidade
ou (desculpe o termo) de livre-arbitrio em ag&o. V océ fala como se uma parte do comportamento do cliente —e
talvez também do terapeuta —ndo tivesse causa, ndo representasse um €l o na seqliéncia de causa e efeito. Sem
pretender entrar na metafisica, talvez eu possa perguntar se ndo se trata de derrotismo. Uma vez que podemos
descobrir com certeza 0 que causa grande parte do comportamento —vocé mesmo fala em criar as condicoes
nas quais certos resultados de comportamento aparecam .ent&o por que recuar noutro ponto? Por que ndo
procurar descobrir as causas de todo 0 comportamento? Isto ndo quer dizer que o individuo



deva se considerar um autémato, mas, na nossa investigacéo dos fatos, ndo nos veremos
embaracados pela crencga dc que algumas portas nos estdo fechadas”.

4. Por ultimo, o cientista ndo pode compreender por que é que o terapeuta, o “experiencialista”, pde
cm questdo o Unico instrumento, o Unico método que é responsavel pelamaior parte dos progressos
que admiramos. “Na cura das doencas, na prevencdo da mortalidade infantil, no desenvolvimento
de maiores colheitas, na conservagao dos alimentos, na fabricacdo de tudo o que tornaavidamais
confortavel, desde os livros ao néilon, na compreensdo do universo, qual € a pedraangular do

edificio? E o método cientifico, aplicado a cada um desses casos e a muitos outros. E verdade que a
ciénciafaz avancar igualmente os métodos da guerra, servindo aos instintos destruidores do homem
ao mesmo tempo que serve 0s seus obj etivos construtivos, mas mesmo agui a potencialidade de
utilizagdo social éimensa. Por isso, qual arazdo para duvidar do mesmo método no dominio das
ciéncias sociais? Sem divida alguma que aqui se avanca lentamente, que ainda ndo demonstrou
nenhumallei téo fundamental como alei da gravidade, mas abandonaremos esse método por causa
da nossa impaciéncia? Qual é a alternativa que oferece uma esperanca semel hante? Se estamos de
acordo sobre o fato de os problemas sociais do mundo atua serem prementes, se a psicoterapia abre
uma janela para a dindmica mais decisiva e importante da alteracdo do comportamento humano, €
por conseguinte evidente que se deve aplicar a psicoterapia 0s canones mais rigorosos do método
cientifico, e namaior escala possivel, afim de alcancar o mais rapidamente possivel um
conhecimento das leis do comportamento individual e da modificacéo das atitudes.”

As questdes do “experiencialista”

Embora as interrogacfes do cientista parecam a alguns resolver o problema, seus comentarios estéo
longe dc satisfazer
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completamente o terapeuta que viveu a experiéncia daterapia. Estatem vérias observacdes afazer em relagéo
a perspectiva cientifica

1. “Em primeiro lugar, faz notar o ‘experiencialista’, a ciéncia tem sempre de se ocupar com o outro, com o
objeto. Diversos |6gicos da ciéncia, incluindo o psiclogo Stevens, mostraram que o elemento bésico da
ciéncia é que ela sempre se ocupa do objeto observavel, o outro observavel. Isso é verdade mesmo que o
cientistafaca a experiéncia sobre s mesmo, porgque nesse caso trataasi mesmo como o outro observavel. E
ndo tem nada aver com o eu davivéncia. Pois bem, essa qualidade da ciéncia ndo mostra que ela sera sempre
irrelevante em uma experiéncia como aterapia, que € intensamente pessoal, altamente subjetiva na sua
interioridade e compl etamente dependente da relacdo de dois individuos onde cada um deles é um eu da
vivéncia? oicia pode, como é evidente, estudar os acontecimentos que ocorrem, mas sempre de uma forma
irrelevante para aquilo que esta acontecendo. Poder-se-ia dizer por anal ogia que a ciéncia é capaz de executar
uma autépsia dos aconteci mentos mortos daterapia, mas que por sua natureza nunca podera penetrar na

fisiologiavivadaterapia E essaarazzo pelaqual os terapeutas reconhecem _habitual mente por intui¢do —
gue qualquer progresso naterapia, qual quer novo conhecimento nesse campo, quaisquer hipéteses
significativas, derivam da experiéncia dos terapeutas e dos clientes, e nunca podem vir daciéncia
Recorramos a uma nova anal ogia. Alguns corpos cel estes foram descobertos apenas pela analise das
mensuragdes cientificas das trajetdrias estelares. Depois, 0s astrOnomaos procuraram os corpos hipotéticos e os
encontraram. Parece decididamente pouco provavel que um dia se verifique algo de semelhante em terapia,
umavez que a ciéncia nadatem a dizer sobre a experiéncia pessoal interior que *eu’ tenho na terapia. A
ciéncia unicamente pode falar dos acontecimentos que ocorrem no ‘ele’.”

2. “O fato de o campo da ciéncia ser o0 ‘outro’, o ‘objeto’, significa que tudo aquilo em que toca se toma
objeto. Istonun c



levantou problemas nas ciéncias fisicas. Nas ciéncias biol dgicas provocou algumas dificuldades. Um
determinado nimero de médicos se pergunta se a tendéncia crescente para considerar o0 organismo humano
como um objeto, apesar da sua eficacia cientifica, ndo serdprejudicial para o paciente. Eles preferem que este

seja hovamente visto como uma pessoa. E todavia nas ciéncias sociais gue isso se toma numa questao
verdadeiramente séria. Quer dizer, as pessoas estudadas pel os cientistas sociais séo sempre objetos. Em
terapia, tanto o paciente como o terapeuta se tornam obyjetos de dissecacdo, mas ndo pessoas com quem se
mantém relaghes vivas. A primeiravista, isso pode parecer sem importancia. Pode-se dizer que é apenas no
seu papel de cientista que o individuo considera os outros como objetos. Ele pode também abandonar o seu
papel e tomar-se uma pessoa. Olhando, porém, mais de perto, veremos que se trata de uma resposta
superficial. Se nos projetarmos no futuro e supusermosjater as respostas para a maior parte das questfes que a
psicologia hoje investiga, 0 que aconteceria? Iriamos nos ver obrigados atratar 0s outros, e a nds mesmos,
cada vez mais como objetos. O conhecimento de todas as rel agdes humanas seria téo grande que as
conheceriamos em vez de vivé-las espontaneamente. Sabemos desde ja 0 sabor que isso tem na aitude
sofisticada dos pais que sabem que a afei¢do ‘é boa para a crianga’. Este conhecimento impede-0s
freqlientemente de serem eles proprios, livre e espontaneamente —af etuosos ou ndo. Logo, o desenvolvimento
da ciéncia num dominio como o daterapia, ou é irrelevante para a experiéncia, ou pode, de fato, tornar mais
dificil viver a relacdo como um acontecimento pessoal, vivencial.”

3. O “experiencialista” tem uma outra preocupagdo. “Quando a ciéncia transforma as pessoas em objetos,
como acima se referiu, tem um outro efeito: o resultado final daciéncia élevar a manipulagao. 1sso € menos
verdadeiro em campos como o da astronomia, mas has ciéncias médicas e sociais 0 conhecimento dos
acontecimentos e das suas rel agdes permite a manipulagdo
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de alguns € ementos da equacao. Isto € indubitavel mente certo na psicologia e seria verdadeiro naterapia. Se
sabemos tudo o que se passa com a aprendizagem, utilizamos esses conhecimentos para manipular as pessoas
como se fossem objetos. Esta verificagdo ndo implica qual quer juizo de valor sobre a manipulagdo, que pode
ser feita de um modo altamente ético. Podemos inclusive manipular a nds proprios como objetos, recorrendo a
esses conhecimentos. Por isso, sabendo que a aprendizagem se realiza muito mais rapi damente com umas
revisdes repetidas do que com uma longa concentragdo numa licdo, posso utilizar este conhecimento para
manipular minha aprendizagem do espanhol. Mas saber € poder. Ao aprender as leis da aprendizagem, utilizo-
as para manipular os outros por meio da publicidade, da propaganda, da previsdo das suas respostas e do
controle delas. No serd exagerado afirmar que o aumento do conhecimento dciéncias socials encerra dentro
de si uma poderosatendéncia para o controle socia, para o controle damaioria por uma minoria. Pode
verificar-se umatendénciaigual mente forte para o enfraguecimento ou para a destrui¢éo da pessoa
existencial. Quando todos sdo considerados objetos, o individuo subjetivo, o eu interior, a pessoa em processo
de transformac&o, a consciéncia espontanea de ser, todo o lado interior da vida é enfraquecido, desval orizado
ou destruido. Talvez o melhor exemplo disso sejam dois livros. O Walden Two de Skinner €é umaimagem do
paraiso visto por um psicélogo. Skiimer deviajulga-lo desgjavel, ando ser que estivesse escrevendo uma

tremendasétira. E o paraiso da manipulagéo, onde a possibilidade de alguém ser verdadeiramente uma pessoa
esta extremamente reduzida, anado ser que sgja membro do conselho supremo. O Admiravel mundo novo de
Huxley é francamente satirico, mas retrata com vivacidade a perda da condi¢do de pessoa associada por ele a
um aumento dos conhecimentos psicol 6gi cos e biol 6gicos. Desse modo, parair direto ao assunto, parece que
o desenvolvimento da ciéncia social (tal como € concebida e levada a cabo) conduz a ditadura social e a perda
individua da

condicado de pessoa. Os perigos entrevistos por Kierkegaard sobre o mesmo assunto ha cerca de um século
parecem agora muito mais reais do que poderiam parecer entdo”.

4. “Por Gltimo, declara o “experiencialista’, ndo indica tudo isto que a ética é uma consideracdo mais
fundamental do que a ciéncia? Nao estou cego para a ciéncia como um instrumento e tenho consciénciade



que ela pode ser um instrumento muito valioso. Mas, ando ser que sgja o instrumento de pessoas éticas, com
tudo o que o termo pessoa implica, ndo se poderiatornar objeto de devocéo cega? Levamos muito tempo
reconhecendo esse problema, porque em fisica a questdo ética levou sécul os paratornar-se crucial, mas
acabou por sé-lo. Nas ciéncias sociais, 0s problemas mais éticos surgem muito mais rapidamente porque estdo
€m jogo pessoas. Mas, em psicoterapia, 0s problemas surgem mais rapidamente ainda e num nivel mais
profundo. Aqui, tudo o que é subjetivo, interior, pessoa € levado ao ponto extremo; aqui arelacéo é vivida,
ndo analisada, e € uma pessoa que emerge, ndo um objeto; uma pessoa que sente, que escol he, que acredita,
gue atua, ndo como um autémato, mas como uma pessoa. E o fim supremo da ciéncia é a exploragéo objetiva
dos aspectos mais subjetivos da vida; areducéo a hipbteses e, eventualmente, ateoremas, de tudo o que fora
até entdo considerado o0 mais pessoal, 0 mais completamente interior, 0 mundo mais particular. E porque esses
dois pontos de vista séo aqui focados em cheio, temos de escolher —uma opgdo pessoa de valores éticos.
Podemos fazé-l1o por omisséo, ndo levantando o problema. Podemos fazer uma escol ha que conserve algo dos
dois valores ~mas temos de escolher. E peco que pensemos |longamente e com seriedade antes de abandonar
os valores relacionados com ser uma pessoa, com a experiénciaimediata, com a vivéncia de umarelagdo, com
0 tomar-se, COM 0 eu COMO Processo, COmM 0 eu N0 momento existencial, com o eu interior subjetivo e vivo.”

J
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O dilema

Aqui estéo as perspectivas contraditdrias que se manifestam as vezes explicitamente, mas muito
mai s freqlientemente de uma maneiraimplicita, nas concepcdes psicol dgicas correntes. Aqui estd o
debate que se dd em mim. Para onde vamos? Qual direcéo seguiremos? Terasido o problema
corretamente descrito ou serd um problema ilusdrio? Quais sdo os erros da percepcao? Ou, se as

C0i sas se passam como as descrevemos, temos de escolher uma das duas perspectivas? E se for esse
0 caso, qua das duas devemos escolher? Ou haverd uma formulagdo mais ampla que englobe de
uma maneirafeliz os dois pontos de vista sem nenhum dano para o outro?

Uma visdo modificada da ciéncia

Durante 0 ano que se seguiu ao da redagéo do texto j& mencionado, discuti de vez em quando esses
problemas com estudantes, colegas e amigos. A aguns devo, sem dlvida nenhuma, certasidéias
gue se foram desenvolvendo em mim2. Comecei pouco a pouco a acreditar que o erro fundamental
na formul ac&o primitivaresidia na descri¢do da ciéncia. Gostaria de tentar corrigir nesta segdo esse
erro e de reconciliar na se¢do seguinte as duas perspectivas revistas.

Julgo que o maior erro estava no fato de considerar a ciéncia como qualquer coisa de exterior, como
um C maiusculo, um “corpo de conhecimentos” que existisse num determinado ponto do espaco e
do tempo. De acordo com muitos psicdlogos, eu pensava ha ciéncia como gquem pensa numa
colecdo sistemética e organizada de fatos mais ou menos verificados, e via a metodologia da ciéncia
como o0 meio socialmente aprovado de acumular esse corpo de conhecimento e de prosseguir a sua
venficagdo. Esta descricdo podia comparar-se a de um reservatério onde todos pudessem mergul har
0 Seu balde para conseguir

agua —com a garantia de 99% de pureza. Quando se via a ciéncia desse modo exterior e impessoal, ndo era
absurdo atribuir- Ihe um caréter altivo e uma certa despersonalizagdo, uma tendéncia para a manipulagdo, uma
negacdo da liberdade de escolha fundamental com que eu encontrei vivencialmente naterapia. Gostaria agora
de considerar a abordagem cientifica de uma perspectiva diferente e, segundo espero, mais adequada.



A ciéncia nas pessoas

A ciéncia apenas existe nas pessoas. Qual quer projeto cientifico tem o seu impulso criativo, o seu processo, a
sua conclusdo provisdria, numa pessoa ou em varias. O conhecimento —mesmo o cientifico € aquele que é
subjetivamente aceitavel. O conhecimento cientifico s6 pode ser comunicado aquel es que estéo
subjetivamente preparados para receber a sua comunicagdo. A utilizagdo da ciéncia apenas se da por meio de
pessoas que procuram valores que significam alguma coisa para elas. Estas afirmagdes resumem de uma
maneira muito breve algo da mudancga da énfase a que eu queria proceder na minha descri¢do da ciéncia.
Sigamos as diversas fases da ciéncia partindo desse ponto de vista.

Afrasecriativa

A ciénciatem o seu impulso inicial numa determinada pessoa que procurafins, valores, objetivos, que se
revestem para ela de uma significacdo pessoa e subjetiva. Como parte dessa busca, o cientista, num
determinado campo, “quer descobrir”. Logo, se pretende ser um bom pesquisador, mergulha na experiéncia
em questado, quer setrate do laboratorio de fisica, do mundo da vida vegetal ou animal, do hospital, do
laboratdrio ou clinicade psicologiaou do que quer que sei a. A imersdo € completa e subjetiva, semelhante a
imersdo do terapeuta na terapia, como anteriormente se descreveu. O individuo sente o campo em que esté4
interessado, vive-0. Mais do que “pensar” nele, ele deixa
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seu organismo apoderar-se dele e reagir, tanto num nivel consciente como inconsciente. Acaba por sentir
sobre esse campo mais do que poderia verbalizar, e reage organi smicamente em termos de rel agdes que ndo
estao presentes a consciéncia.

Dessaimersdo subjetiva completa emerge umaforma criativa, um sentido de diregcdo, uma vaga formul acéo
de relagles até entdo desconhecidas. Estaforma criativa, agugada, polida, formulada em termos mais claros,
toma-se numa hip6tese a afirmacdo de uma crenca provisoria, pessoal e subjetiva. O cientista declara,
apoiando-se em toda a sua experiéncia conhecida e desconhecida: “Tenho a intui¢do de que existe esta ou
aquelarelagdo, e a existéncia deste fendmeno corresponde a algo dos meus valores pessoais.”

O que estou descrevendo é afaseinicial daciéncia, provavel mente a sua fase maisimportante, mas que 0s
cientistas americanos, e de modo pu-ticular os psicdlogos, tenderam a minimizar ou ignorar. Natanto por ter
sido negada, mas por ter sido rapidamente posta de lado. Kenneth Spence afirmou que esse aspecto da ciéncia
“é, simplesmente aceito sem discussdo”3. Como muitas outras experiéncias consideradas evidentes, esta
arrisca-se aficar esquecida. Mas é realmente no seio dessa experiénciaimediata, pessod e subjetiva, que toda
aciénciae que toda ainvestigacéo cientificaindividual tém suaorigem.

Confrontando com a realidade

O cientista estabel eceu de um modo criador a sua hip6tese, a sua crenga provisoria. Mas correspondera essa
hipétese aredidade? A experiéncia mostrou-se a cada um de nés que é muito facil nos enganarmos,
acreditarmos em qualquer coisa que uma experiéncia posterior mostra ndo ser assim. Como poderei afirmar
gue esta convicgdo tem qualquer relacdo real com os fatos observados? Eu posso utilizar ndo apenas uma
linha de evidéncia, mas vérias. Posso cercar minha observagdo dos fatos de diversas precaucdes parater a
certeza de que ndo estou meilu dindo

Posso consultar outras pessoas também preocupadas em ndo seiludirem e aprender a detectar
minhas convicgdes injustificadas, fundadas numa interpretacdo errada das observacdes. Numa
palavra, posso comegar a utilizar toda a elaborada metodol ogia que a ciéncia foi acumulando.
Descubro que o fato de expor minha hipétese em termos operacionais evita que me perca por
caminhos sem saida e em fal sas conclusfes. Aprendo que os grupos de controle podem me gudar a
evitar falsas dedugdes. Aprendo que as correlagdes, os testes, as avaliagOes criticas e todo o
aparelho dos processos estatisticos também podem me ajudar a atingir apenas deducdes corretas.

A metodologia cientifica é vista nesse caso como realmente & um meio de evitar que eu me engane
relativamente as intui ¢des subjetivas formadas de uma maneira criativa, elaboradas a partir da



relacio entre 0 meu material e eu. E nesse contexto, e talvez seja apenas nele, que asimensas
estruturas do operacionalismo, do positivismo 16gico, dos planos de investigacao, dos testes de
significancia, etc., tém o seu lugar. Estes existem, ndo independentemente, mas como auxiliares na
tentativa de confrontar o sentimento subjetivo, aintui¢do ou a hip6tese de uma pessoa com o fato
objetivo.

E. no entanto, apesar do emprego de métodos tao rigorosos e impessoais, as opgdes i mportantes do
cientista séo efetuadas de um forma subjetiva. Quais as hipéteses a que vou dedicar o meu tempo?
Qual o grupo de controle mais favoravel paraevitar enganar-me nesse tipo particular de
investigacdo? Até onde levarei a andlise estatistica? Até que ponto posso confiar nos resultados
obtidos? Cada um desses juizos é necessariamente subjetivo e pessoal, acentuando o fato de a
ciéncia, nas suas espléndidas estruturas, permanecer fundamental mente submetida a sua utilizagdo

subjetiva por parte das pessoas. E o melhor instrumento que fomos capazes de inventar até agora
para comprovar nossa intui¢éo organismica do universo.
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As descobertas

Se, como cientista, aprecio o0 modo como conduzi minhas investigacfes, se me abri atodas as evidéncias, se
selecionei e utilizel inteligentemente todas as precaucdes contra a auto-ilusdo que fui capaz de assimilar dos
outros ou inventar por mim proprio, nesse caso posso ter uma confianca provisoria nos resultados obtidos.
Passo a consideré-|os como ponto de partida parainvestigaces mais profundas.

Creio que 0 objetivo primario da ciéncia é fornecer uma hipétese, uma convicgdo e uma fé mais seguras e que
satisfagam melhor o préprio investigador. Na medida em que o cientista procura provar qualquer coisaa
alguém _um erro em queincorri mais de umavez — creio que el e estd se servindo da ciéncia para remediar
uma inseguranca pessoal, desviando-a do seu verdadeiro pael criativo a servigo do individuo.

Em relag as “1lescobertas da ciéncia, o seu fundamento subjetivo esta hem patente no fato de que,
eventualmente, o investigador pode se recusar a acreditar nas suas proprias descobertas. “O experimento
mostrou isto e aquilo, mas creio que isso é falso” eis que qualquer investigador experimentou uma vez ou
outra. Algumas descobertas muito fecundas séo provenientes da descrenca persistente do cientista em relagéo
as suas proprias descobertas e as dos outros. Em Ultima andlise, ele pode ter mais confianga nas suas reagdes
organismicas totais do que nos métodos da ciéncia. N&o ha divida de que daqui tanto podem resultar erros
graves, como descobertas cientificas; isto mostramais umavez o papel primordia do subjetivo no uso da
ciéncia

A comunicacdo das descobertas cientiflcas

Passeando esta manha ao longo de um recife de cora no Caribe, vi um grande peixe azul —ou julgo quevi. Se

mais alguém o tivesse visto, independentemente, eu confiaria na minha prépria observacao. E aisto que se
chama a verificagéo

intersubj etiva e que tem uma fung&o importante na nossa compreensdo da ciéncia. Se me
acompanharem (numa conversa, num artigo ou de qualquer outro modo) através das etapas que
segui na minhainvestigacéo e se forem de opinido de que ndo me enganei, de que descobri uma
nova relacdo relevante para meus valores e que éjustificado que eu tenha uma fé provisoria nessa

relac3o, entdo comega a Ciéncia com C maitsculo. E neste ponto que provavel mente podemos
pensar que criamos um corpo de conhecimentos. Até agora esse corpo de conhecimentos ndo existe.
Existem apenas crengas provisorias, existindo subjetivamente em determinadas pessoas. Se essas
crencas ndo sdo provisorias, entdo trata-se de um dogma, ndo de ciéncia. Se, por outro lado, o
investigador € o Unico a acreditar na sua descoberta, entao descoberta, ou é uma questéo



pessoal, um caso de psicopatol ogia, ou uma verdade excepcional descoberta por um génio cm quem
ninguém esta ainda subyj etivamente preparado para acreditar. Isto leva-me afazer um comentario
sobre 0 grupo que pode crer de modo provisdrio numa determinada descoberta cientifica.
Comunicacéo para quem?

E evidente que as descobertas cientificas s6 podem ser comunicadas aguel es que aceitarem as

mesmas regras de investigacdo. O aborigine da Austrdlia ndo seimpressionara com as descobertas
da ciénciano que diz respeito ainfeccdo bacteriana. Ele sabe que a doenca é real mente provocada

pelos maus espiritos. E apenas quando ele aceita o método cientifico como um meio eficaz de se
precaver da auto-ilusdo que é suscetivel de aceitar as suas conclusoes.

Mas, mesmo entre aquel es que aceitaram as regras fundamentais da ciéncia, a crenca provisoria nos
resultados da investigacao cientifica apenas se da quando existe uma preparacdo subjetivaparaela,
Os exemplos abundam. A maior parte dos psicol ogos encontra-se absol utamente preparada para
acreditar no fato
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evidente de que o sistema de | eitura produz um aumento significativo da aprendizagem, mas ndo esta nada
preparada para acreditar que se possa descobrir o reverso de uma carta de baralho gragas a um dom
denominado percepcdo extra-sensorid. E, no entanto, as provas cientificas para o Gltimo caso sdo muito mais
consideraveis do que para o primeiro. O mesmo se passa com 0s chamados “estudos de lowa” que, quando
surgiram, mostrando que a inteligéncia podia ser consideravel mente aterada devido as condigdes ambientais,
ndo foram aceitos por muitos psicologos que criticaram os métodos cientificos utilizados. As provas
cientificas desta descoberta ndo sdo hoje mais convincentes do que quando os estudos de |owa apareceram,
mas a preparacao subjetiva dos psicologos para acreditarem nessa descoberta modificou-se grandemente. Um
historiador da ciéncia notou que os empiristas, se haquela altura existissem, teriam sido os primeiros a pdr em
duvida asdcobertas de Copémico.

Ressalta de Tudo isto que a possibilidade de eu acreditar nas descobertas cientificas dos outros, ou nos meus
préprios estudos, depende em parte da minha prontid&o para acreditar nessas descobertas4. Uma das razdes
por que ndo temos plena consciéncia desse fato subjetivo é que, de modo particular nas ciéncias fisicas,
adotamos progresi vamente um vasto campo de experiéncia no qual estamos preparados para aceitar qual quer
descoberta se se puder provar que ela se assenta nas regras do jogo cientif ico, jogado corretamente.

A utilizac8o da ciéncia

Mas ndo é apenas a origem, o desenvolvimento e a conclusdo da ciéncia que existe unicamente na experiéncia
subjetiva das pessoas —é também sua utilizagdo. A “Ciéncia” nunca despersonalizara, manipulara ou
controlara os individuos. Apenas as pessoas 0 poderdo fazer. Esta observagéo é certamente evidente etrivid,
mas para mim foi muito importante uma compreensdo mais profunda deste fato. 1sso quer dizer que a
utilizac8o que se der as descobertas cientificas no dominio da perso
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nalidade é e serd uma matéria de decisdo subjetiva e pessoa -0 mesmo tipo de opcdo que a pessoafaz em
terapia. Na medida em que o individuo, por defesa, fechou & sua consciéncia diversas zonas de experiéncia,



terd umatendéncia maior pararealizar escolhas que sdo socialmente destrutivas. Na medida em que se abre a
todas as fases da sua experiéncia, podemos estar certos de que essa pessoa tera muito mais probabilidade de
utilizar os resultados e os métodos da ciéncia (ou qual quer outro instrumento ou capacidade) de umaforma
que serasocia e pessoalmente construtivab. N&o existe, portanto, qualquer entidade ameagadora, chamada
“Ciéncia”, que possa de algum modo afetar 0 nosso destino. Apenas existem as pessoas. Embora muitas delas
sejam efetivamente ameacadoras e perigosas devido a sua atitude de defesa, e o0 conhecimento cientifico
moderno multiplique os perigos e as ameagas sociai s, isto ndo é tudo:

ha duas outras facetas significativas.

1. Existem muitas pessoas que estdo rel ativamente abertas a propria experiéncia e, portanto, suscetiveis de
serem social- mente construtivas.

2. A experiéncia subjetiva da psicoterapia e as descobertas cientificas neste campo revelam que os individuos
tém motivos para evoluir e que podem ser gjudados a modificar-se, em dire¢do a umamaior aberturaa
experiénciae, por conseguinte, numa linha de conduta que favorece a pessoa e a sociedade, em vez de destrui-
las.

Resumindo, a Ciéncia hunca pode nos ameagar. Apenas as pessoas podem fazé-1o. Que os individuos possam
ser imensamente destrutivos com os instrumentos que o conhecimento cientifico coloca nas suas méos é
apenas um dos aspectos do problemas. Jatemos um conhecimento subjetivo e objetivo dos principios
fundamentais que permitem aos individuos adotarem o comportamento social mais construtivo, segundo a
natureza do seu processo organismico de desenvolvimento.

254
Tornar-se pessoa
A observagao dosfatos: opapel da investigagdo em psicoterapia 255

Uma nova integracéo

O que essa linha dc pensamento me gjudou a atingir foi uma nova integragdo em que o conflito
entre 0 “experiencialista” e o “cientista” tende desaparecer. Essa integragdo particular pode ser
inaceitével paraos outros, mas tem um significado para mim. Os seus principais e ementos estdo
em grande parte implicitos na secéo precedente, mas vou tentar expb-los agora sob umaforma que
leve em consideragdo os argumentos dos pontos de vista opostos.

A ciéncia, como aterapia e todos 0s outros aspectos da vida, tem suaraiz e se baseia na experiéncia
imediata, subjetiva, de uma pessoa. Ela brota da vivénciainterior total, organismica, que €

comunicavel apenas em parte e imperfeitamente. E uma das fases da vivéncia subjetiva.

E por reconhecer 0 valor e a satisfacdo nas relagdes humanas que entro niima rlagdo chamada
terapéutica, onde os sentimentos e o conhecimento se fundem numa experiéncia unitaria que é
vivida em vez de ser analisada, cuja consciéncia é ndo- reflexiva e em que eu sou mais um
participante do que um observador. Mas portue sinto curiosidade em relagdo a ordenagdo delicada
que parece existir no universo e, nessarelagdo, posso abstrair da experiéncia e olha-la como um
observador, fazendo dc mim mesmo €/ou dos outros, objetos dessa observacdo. Como observador,
utilizo todas as intui ¢ces que nascem dessa experiéncia vivida. Como observador, parando me
enganar, para conseguir obter um quadro mais adequado da ordem reinante, utilizo todos os
processos daciéncia. A ciénciando € algo impessoal, mas simplesmente uma pessoa que vive
subj etivamente uma outra fase de si mesma. Uma compreensdo mais profunda da terapia (ou de
qualquer outro problema) pode surgir do fato de vivé-la ou de observa-la de acordo com as regras
da ciéncia, ou da comunicacdo interior ao eu entre os dois tipos de experiéncia. Quanto a
experiéncia subjetiva da escolha, ela ndo é apenas fundamental naterapia, mas é igualmente
primordia na utilizacgo do método cientifico por uma pessoa

Aquilo queirel fazer com o conhecimento adquirido por meio do método cientifico —quer sgja para
compreendei elevar, enriquecer ou para controlar, manipular e destruir —é uma questao dc escolha subjetivae



depende dos val ores que tém uma significagdo pessoal paramim. Se, por medo ou por defesa, afasto daminha
consciéncia vastas zonas da experiéncia - se apenas sou capaz de observar os fatos que suportam minhas
convicgdes atuais e me tomo cego paratodos 0s outros —se unicamente sou capaz de ver 0s aspectos objetivos
davida e ndo posso aperceber-me dos aspectos subjetivos —se, seja de que maneirafor, impeco minha
percepcdo de utilizar toda a extenséo da sua sensibilidade real —nesse caso talvez eu seja social- mente
destrutivo, quer utilize como instrumento o conhecimento e os recursos da ciéncia, ou o poder e aforca
emociona das relagBes subjetivas. E, por outro lado, se estou aberto & minha experiéncia e posso permitir que
todas as impressdes do meu complexo organismo estejam disponiveis a minha consciéncia, entéo estou apto a
utilizar amim mesmo, minha experiéncia subjetiva e meu conhecimento cientifico, de modo realisticamente
construtivo.

E esse, portanto, o grau deintegracéo que fui capaz de atingir até agora entre as duas abordagens,
primeiramente expenmentadas como conflitantes. Isto n&o resolve inteiramente todas as questdes levantadas
na primeira se¢do, mas parece indicar uma solucdo. Recol oca-se 0 problema ou revé-se a quest&o, colocando a
pessoa subjetiva, existencial, com os valores que elatem, como base e raiz da rel agéo terapéutica e da relagdo
cientifica. Também para a ciéncia, desde o primeiro momento, esta em causa uma relagdo “Eu—Tu”, com
uma pessoa ou com v&rias. E € unicamente como uma pessoa subjetiva que posso penetrar em qual quer dessas
rel acOes.



Capitulo 11

A modificacéo da personalidade em psicoterapia

Este capitulo oferece algumas das caracteristicas mais notéveis de uma investigacdo em larga escala levada
a cabo no Centro de Aconselhamento da Universidade de Chicago, nos anos que vao de 1950 a 1954,
investigacdo que se tornou possivel gragas ao generoso apoio da Fundacao Rockefellet através do seu
Departamento de Ciéncias Médicas. Fui convidado a apresentar um trabalho no Fifth International
Congress on Menta Health, em Toronto, em 1954, e resolvi descrever alguns pontos desse programa de
investigacdo. Um ,nés ap0s a entrega deste artigo, fthi publicado pela University o/Chicago Press 0 nosso
livro gque expunha todo o programa. Embora Rosalind Dymond e eujdssemos 0s organizador es e autores de
determinadas partes, 0 mérito pertence igual mente aos outros autores, pelo livro e pela quantidade de
trabalho cujos aspectos mais importantes este artigo sublinha. Esses outros autores sdo. John M. Bultlet;
Desmond Cartwright, Thomas Gordon, Donald L, Grummon, Gerard V Haigh, Eve S. John, Esselyn C.
Rudikoff Julius Seeman, RollandR. Tougas eManueli Vargas.

Arazdo principal paraincluir este artigo no presente volume reside no /iito de ele apresentar sob uma forma
resumida alguns dos progressos apaixonantes que fizemos na medicao desse aspecto instavel, nebul 0so,
altamente significativo e determinante da personalidade que é o eu.
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O objetivo deste artigo € apresentar al guns dos principais aspectos da experiéncia que 0s meus colegas e eu
fizemos quando resolvemos medir, recorrendo a métodos ci entificos objetivos, os resultados de uma formade
psicoterapiaindividual. A fim de tomar compreensiveis esses pontos essenciais, vou descrever de uma
maneira breve o contexto em que essainvestigacdo foi empreendida.

Trabahei durante muitos anos com meus colegas psicdlogos no campo da psicoterapia. Procuramos aprender
através da experiéncia que ef etudvamos nesse campo o que € eficaz para provocar uma mudancga construtiva
na personalidade e comportamento de pessoas perturbadas ou mal -adaptadas que procuram gjuda. Fomos
formulando pouco a pouco uma abordagem psi coterapéuti ca baseada nessa experiéncia, método que foi

designado como néo-diretivo ou centrado no cliente. Este método e os seus fundantos tedricos j & foram
descritos em muitoslivros (1, 2, 5, 6; 8) e em inimeros artigos.

Um dos nossos objetivos permanentes foi 0 de submeter a dindmica e os resultados da terapia a rigorosas
investigacdes experimentais. Estamos convencidos de que a psi coterapia € uma experiéncia existencial
profundamente subjetiva tanto para o cliente como para o terapeuta, repldta de sutilezas complexas e
englobando inimeros matizes de interagdo pessoal. Contudo, estamos igual mente convencidos dc que, se
nossa experiéncia significa alguma coisa, se nela surgem profundos ensinamentos que provocam uma
modificacdo da personalidade, nesse caso essas ateragdes devem poder ser verificadas pelainvestigacdo
experimental .

Durante os Ultimos catorze anos, levamos a efeito muitas i nvestigagdes desse género, incidindo ao mesmo
tempo sobre 0 processo e sobre os resultados dessa forma de terapia (ver 5, de modo especia os capitulos 2, 4
e 7 paraum resumo desse conjunto de investigagdes). Ao longo dos Ultimos cinco anos, no Centro de
Aconsel hamento da Universidade de Chicago, ampliamos os limites dainvestigacdo gracas a uma série
coordena-

da de pesquisas destinadas a esclarecer 0s resultados dessa forma de psicoterapia. Desegjaria apresentar alguns
aspectos significativos desse programa de pesquisas ainda em curso.

Trés aspectos da nossa investigagéo

Os trés aspectos da hossa investigacao que teriam, segundo creio, maior interesse para quem nos |é, sdo 0s
seguintes:

1. Os critérios de que nos servimos no nosso estudo da psicoterapia, critérios que se afastam da maneira de
pensar convencional neste campo.

2. O plano dainvestigagéo, com cuja el aboragdo resolvemos determinadas difi culdades que até entdo tinham



prejudicado a nitidez dos resultados.

3. Os progressos que levamos a cabo na medi¢&o objetiva objetiva de fenémenos subj etivos e sutis.

Esses trés el ementos do nosso programa poderiam ser utilizados em qualquer tentativa paramedir uma
modificacdo da personalidade. Eles s80, portanto aplicaveis a investigagdes sobre qual quer forma de
psicoterapia, ou a pesquisas sobre qualquer processo que procure modificar a personaidade ou o
comportamento.

Voltemos agora nossa atengdo para os trés elementos a que nos referimos, examinando-os pela ordem cm que
foram enunciados.

Os critérios da investigacao

Qual éo critério deinvestigagdo em psicoterapia? Eis uma questdo dificil que tivemos de enfrentar no inicio
do nosso plangjamento. E largamente aceitaaidéa dc que o objetivo dainvestigacio neste dominio é medir
0 grau de “éxito” em psicoterapia, ou o grau de “cura” alcangcado. Embora ndo deixassemos de sofrer a
influéncia dessa maneira de pensar, abandonamos essa i déia depois de uma cuidadosa consideragdo, por ndo
ser passivel de defini¢ao, por implicar essencia mente um juizo
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de valor e por ndo poder, portanto, ser considerada como cientifica neste campo. Nao existe um
acordo geral sobre 0 que se deve entender por “éxito” o desaparecimento dos sintomas, a solugao
dos conflitos, amelhoria do comportamento socia ou qualquer outro tipo de alteragdo. O conceito
de “cura” é absolutamente inadequado, uma vez que, na maior parte dos distlrbios em questéo,
temos de lidar com um comportamento aprendido e ndo com uma doenca.

Em conseqliéncia da nossa maneira de pensar, ndo perguntamos durante a investigacdo: “Tivemos
éxito? Curamos a doenga?”. Em vez disso, colocamos uma questdo que é, cientificamente, muito
mais defensavel, ou seja: “Quais sdo as modificagcdes concomitantes da terapia?”.

A fim de ter uma base para responder a esta pergunta, partimos da teoria da psicoterapia que
estamos desenvolvendo e dela extraimos a descricao tedrica das ateragdes que supomos ocorrer no
tratamenfo. O objetivo dainvestigacéo é determinar se alteragdes hipotéticas ocorrem ou hdo
num grau que se possa medir. Foi assim que, a partir dateoria centrada no cliente, estabelecemos
hipéteses como estas. durante o tratamento, sentimentos que anteriormente tinham sido negados a
consciéncia sao vivenciados e sdo assimilados ao conceito de eu; durante aterapia, 0 conceito do eu
toma-se mais congruente com o conceito do eu-ideal; ao longo e depois da terapia o comportamento
observado do cliente torna-se mais sociaizado e mais amadurecido; durante e depois da terapia, 0
cliente mostra uma atitude de maior auto-aceitacdo, atitude que esta em correlagcdo com uma maior
aceitacdo dos outros.

Estas sdo algumas das hipéteses que fomos capazes de investigar. Talvez tenha ficado claro que
abandonamos completamente aidéia de um critério geral para nossos estudos e que o substituimos
por um determinado nimero de variaveis claramente definidas, cada uma especifica da hipétese que
estdvamos andisando. Isto significa que confidvamos poder expor nainvestigagdo as nossas
conclusdes sob uma forma como esta: a

psi coterapia centrada no cliente provoca ateragdes mensuréveis nas caracteristicas a, b, d €/ C por exemplo,
mas ndo produz alteragdes nas varidveis e e e. Quando sdo possiveis conclusdes desse tipo, o psicdlogo
profissional e o leigo estdo em posi¢do de emitir um juizo de valor e de decidir se consideram um “éxito” um
processo que provoca semel hantes alteragdes. No entanto, esses juizos de vaor ndo devem alterar em nada os
fatos concretos no nosso lento e progressivo conhecimento cientifico da dinémica efetiva da ateragdo da
personalidade.

Por isso, na nossa investigacdo, utilizamos, em vez do critério global de “éxito”, varios critérios especificos

varidveis, cada um extraido da nossa teoria da terapia e definido operacionalmente.



Esta solucdo do problema dos critérios representou uma grande ajuda a0 proceder-se a uma escolha
inteligente dos instrumentos de investigacdo suscetiveis de serem utilizados na nossa bateria de testes. N&o
levantamos a quest&o insolUvel de saber quais seriam os instrumentos capazes de medir 0 éxito ou acura. Em
vez disso, interrogamo-nos sobre problemas especificos suscitados por cada hipétese. Qual € o instrumento
capaz de medir o conceito que o individuo tem do seu eu? Qual € o instrumento que pode dar uma medida
satisfatéria da maturidade do comportamento? Como é que podemos calcular o grau da aceitacdo dos outros
pelo individuo? Embora se trate de perguntas dificei's, pode-se descobrir respostas operacionais. Por
conseguinte, nossa decisio em relacdo aos critérios serviu-nos bastante para resolver todo o problemada
instrumentac&o das pesquisas.

O plano da investigacao

O fato de ndo haver nenhuma prova objetiva de uma alteragéo construtiva da personalidade, provocada pela
psicoterapia, foi referido por um certo nimero de escritores sérios. Hebb declara que “néo existe nenhum
conjunto de fatos para mostrar que a psicoterapia é valida” (4, p. 271). Eysenck, depois de pas
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porque tinham um determinado tipo de estrutura de personalidade, essa alteracdo deveria ocorrer durante o
periodo de controle.

Um outro grupo de individuos que ndo estavam em terapiafoi selecionado como um grupo de controle
equivalente. Este grupo era equivalente ao grupo em terapia na distribui¢do das idades e mais ou menos
equivalente nas condicdes socioecondM omento dos testes
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sar em revista alguns dos estudos disponiveis, aponta que “nédo existem dados para provar que a psicoterapia,
quer seja freudiana ou ndo, facilite o restabelecimento dos pacientes neurdticos” (3, p. 322).

Essa situagdo lamentével chamou nossa atengdo e pareceu- nos que nosso estudo devia processar-se de um
modo suficientemente rigoroso para que a confirmagdo ou refutacdo de nossas hipéteses pudesse demonstrar
dois pontos. @) que uma alteragdo significativa ocorreu ou ndo ocorreu, e b) que essa modificagéo, tendo sido
verificada, pode ser atribuida a terapia e ndo a nenhum outro fator. Num dominio t& complexo como a
terapia, ndo éfacil imaginar um plano de investigacdo que cumpra esses objetivos, embora acreditemos que
fizemos reais progressos nessa diregéo.

Tendo escolhido as hip6teses que desejavamos pdr a prova e os instrnmentoiai s adequados para o seu célculo
operacional, estdvamos agora preparados para a préxima etapa. Uma série selecionada de instrumentos de
investigacdo objetivaforam utilizados para calcular as diversas caracteristicas de um grupo de clientes antes
do tratamento, imediatamente apds e, por Ultimo, num momento situado entre 0s seis meses e um ano depois,
como estaindicado nafigdra 1. Os clientes eram, grosso modo, do tipo dos que se apresentavam no Centro de
Aconse hamento da Universidade de Chicago. O objetivo consistia em reunir esses dados, incluindo a
gravacdo de todas as entrevistas de pelo menos vinte e cinco clientes. A escolha realizada permitia um estudo
intensivo de um grupo restrito, em vez da analise superficial de um grupo maior.

Uma parte do grupo em terapiafoi destacada como um grupo de controle interno. Este grupo foi submetido a
bateria dos instrumentos da pesquisa, pediu-se-lhe que esperasse durante um periodo de controle de dois
meses e realizou-se pela segunda vez a bateria antes de iniciar o tratamento. A justificacdo deste processo era
ade que, se ocorresse uma alteragdo nos individuos simplesmente porque estavam motivados para a terapia
ou
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micas, na proporcao de homens e mulheres, de estudantes e ndo-estudantes. Foi submetido aos mesmos testes
gue o grupo em terapia, nos mesmos interval os de tempo. Uma parte deste grupo foi submetida a bateriade
testes quatro vezes, de modo atoma-la rigorosamente comparéavel ao grupo de controle interno em terapia. A
justificago deste grupo de controle equivalente € que, se se verifica uma ateracdo nos individuos como
resultado da passagem do tempo, dainfluéncia de varidvel s randdmicas ou ainda de modificaces artificiais
provocadas pela repeticdo dos testes, entdo essa alteracdo seria evidente nos resultados desse grupo de
controle equivalente.

A |6gica suprema deste plano duplamente controlado residiano fato de que, se 0 grupo em terapiarevel asse,
durante e depois do periodo de tratamento, modificagdes significativa- mente maiores do que aquelas que se
registram durante operiodo de controle interno ou no grupo de control e equivalente, entdo dever-s-.ia atribuir
com razdo essas dteragdes ainfluéncia da terapia.

N&o posso, nesta curta exposi¢éo, entrar nos pormenores complexos e ramificados dos diferentes projetos que
foram realizados no quadro deste plano de investigagdo. Uma exposi¢do mais completa (7) foi preparada e
nela se descrevem treze dos projetos executados até agora. Basta dizer que os dados compl etos sobre vinte e
nove clientes tratados por dezessei s terapeutas foram obtidos ao mesmo tempo que os dados compl etos sobre
um grupo de controle correspondente. A avaliag&o cuidadosa dos resultados dainvestigac&o autoriza-nos a
tirar algumas conclusdes como estas: ocorrem profundas alteracdes durante e depois daterapia, no eu que o
cliente percebe; ha uma modificacdo construtiva nas caracteristicas e na estrutura da personalidade do cliente,
modificacdo que o aproxima das caracteristicas da personalidade de um individuo que “funcione bem”; ha
uma ateragdo em direg6es definidas como integracéo e adaptacdo pessoais; verificam-se ateragdes na
maturidade do comportamento do cliente, como os amigos o observam. Em cada caso, a



transformacao é significativamente maior do que aquela que se encontra no grupo de controle ou nos clientes
durante o periodo de controle interno. E apenas em relacdo as hipdteses referentes a atitudes democréticas e
de aceitacdo nas relagdes com os outros que os resultados revelam uma certa confuso e umarelaiva
ambiguidade.

Na nossa opinido, o programa de investigacdo quej Atinhasido realizado era suficiente para alterar
afirmagbes como as de Hebb e Eysenck. Em relacdo a psicoterapia centrada no cliente, pelo menos, ha agora
uma prova objetiva de modificagdes positivas na personalidade e no comportamento em direg6es que séo
habitua mente consideradas como construtivas, e essas alteracGes podem ser atribuidas aterapia. Foi aadogéo
de multiplos critérios especificos de investigagdo e a utilizacdo de um plano de investigactes rigorosamente
controlado que tornou possivel chegar atal concluséo.

A mensuracao das alteracfes no eu

Uma vez que sO posso apresentar aqui um ndmero muito restrito de exempl os dos nossos resultados, vou
escol hé-los num dominio onde temos aimpressao de ter conseguido o progresso metodol 6gico mais
significativo e os resultados mais surpreendentes, ou seja, as nossas tentativas paramedir as ateragdes na
percepcdo que o cliente tem de si mesmo e arelagdo da autopercepgdo com um certo nimero de outras
variavels.

A fim de conseguir obter umaindicacéo objetiva da auto- percepgéo do cliente, empregamos a nova técnica
Q elaborada por Stephenson (9). Extraiu-se um amplo “universo” de declaragdes autodescritivas de
entrevistas gravadas e de outras fontes. Algumas declaraces tipicas sdo do seguinte teor: “Sou uma pessoa
submissa”, “Né&o tenho confianca nas minhas emog8es”, “Sinto-me a vontade e nada me incomoda”, “Tenho
medo das questbes sexuais”, “De uma maneira geral gosto das pessoas”, “Tenho uma personalidade atraente”,
“Tenho receio do
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que as outras pessoas pensam de mim”. O instrumento de trabalho consistiu numa centena destas de claragbes
escol hidas ao acaso e editadas com vistas a sua clareza. Teoricamente, tinhamos agora a nossa disposi¢ao uma
amostra de todos os modos como um individuo pode perceber asi mesmo. Cada uma dessas cem decl aragdes
foi impressanum cart&o. Foram depois dadas ao cliente, pedindo-se-lhe para agrupar os cartdes que o
representassem “tal como ele é agora”, repartindo-os em nove pilhas, a comegar pelos tragos mais
caracteristicos e terminando pel os menos caracteristicos. Pediu-se-lhe para colocar um certo niimero dessas
caracteristicas em cada pilha, afim de obter uma distribui¢do aproximadamente normal delas. O cliente
efetuava esta divisdo e este agrupamento nos momentos principais do processo terapéutico, antes daterapia,
no fim daterapia, e num periodo de acompanhamento, assim como em diversas ocasides durartt aterapia. De
cadavez que reunia os cartfes paratragar umaimagem de si, pedia-se-lhe igualmente para agrupa-los de
modo arepresentar 0 que ele gostaria de ser, 0 seu eu-ideal.

Pormenorizamos e objetivamos desse modo as representages da autopercepcdo do cliente ¢m diversos
momentos e a percepcao do seu eu-idea . Os diferentes agrupamentos foram depois correlacionados, uma
correlacdo el evada entre dois grupos indicando a similitude ou a auséncia de modificag&o, e uma correl agdo
baixa indicando uma dessemelhanga ou um acentuado grau de alterac&o.

A fim deilustrar aforma como esse instrumento foi utilizado paratestar algumas das nossas hip6teses em
relacdo ao eu, vou apresentar alguns dos resultados do estudo de uma cliente (tirado de 7, cap. 15) em relagéo
avérias hipoteses. Creio que isso definird a natureza animadora dos resultados de forma mais adequada do
que se apresentéssemos as conclusdes gerais do nosso estudo da autopercepgdo, embora procure mencionar de
passagem esses resultados gerais.

A observacédo dos fatos: o papel da investigacdo em psicoterapia

A cliente que forneceu os dados de onde tirel as informagdes que se seguem era uma mulher de quarenta anos,
muito infeliz no casamento. Sua filha, adolescente, sofrera uma depressdo nervosa de que ela se sentia
culpada. Sofria de perturbages muito profundas e o diagndstico revelava-a como seriamente neurdtica. Nao
fazia parte do grupo de controle interno e por isso iniciou imediatamente a terapia depois de ter efetuado a



primeira bateria de testes. Apresentou-se a quarenta entrevistas que se estenderam por um periodo de cinco
meses e meio, e terminou entdo aterapia. Os testes de acompanhamento foram administrados sete meses mais
tarde e nessa altura resolveu ter mais oito entrevistas. Um segundo estudo de acompanhamento foi realizado
cinco meses depois. O terapeuta considerou que tinha havido uma consideravel mudancga naterapia.

A figura 2 apresenta al guns dados sobre a modificacdo da autopercepcdo dessa cliente. Cadacirculo
representa um agrupamento para descrever o eu-ideal ou o eu. Os agrupamentos foram efetuados antes da
terapia, depois da sétima e da vigésima quinta entrevistas e no fim da terapia, assim como nos dois momentos
posteriores indicados no paragrafo anterior. As cor- relagbes sdo dadas entre muitos desses agrupamentos.
Examinemos agora esses dados que se referem a uma das hipéteses submetidas a andlise, aquela que afirmava
que o eu que o cliente percebe se modificara mais durante a terapia do que durante um periodo de ndo-terapia.
Nesse caso particular, aalteragdo foi maior durante aterapia (r 0,39) do que durante cada um dos periodos de
acompanhamento (r -0,74; 0,70) ou do que no periodo total de doze meses de acompanhamento (r -0,65). Por
conseguinte, neste caso - a hipotese se confirma. Sob esse aspecto, nossa cliente tinha caracteristicas de todos
0s nossos clientes, residindo o resultado final na descoberta de que a alteragdo no eu que o cliente percebe
durante aterapia era significativamente maior do que durante os periodos de controle ou posteriores aterapia,
assim como era também significativamente maior do que a aterago verificada no grupo de controle.
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Consideremos agora uma segunda hip6tese. Tinha-se previsto que, durante e depois daterapia, 0 eu que o
cliente percebe seria avaliado de umaformamais positiva, ou seja, se tornaria mais congruente com o eu-idea
ou o eu valorizado.

A cliente a que nos referimos manifestava, quando entrou em contato com aterapia, uma discrepancia notavel
entre 0 eu que ela erae o0 eu que gostaria de ser (r -0,21). Durante e apds a terapia, essa discrepancia
diminuiu, registrando-se um incontestavel grau de congruéncia na altura do estudo de acompanhamento final
(r-0,79), o que confirmava a nossa hipétese. Isto é tipico das nossas conclusdes gerais, que mostram um
desenvolvimento significativo ha congruéncia entre eu e ideal, para o grupo como um todo.

Uma andlise atenta da figura 2 mostra que, no fim do nosso estudo, a cliente se percebe asi mesma como
tendo se tornado muito semel hante a pessoa que desgjava ser quando iniciou aterapia(r I1A. EF2 -0,70). Pode
notar-se igualmente que o eu-ideal fina setornaligeiramente mais semelhante ao seu eu inicia (r EA. 1F2 -
0,36) do que erao seu ided inicid.

Consideremos sucintamente uma outra hipétese, segundo a qual a ateragdo do eu percebido ndo sefariaao
acaso, mas huma diregdo que avaliadores competentes classificariam como adaptagéo.

Como contribui¢do para o nosso estudo, os cartdes Q foram entregues a um grupo de psicdlogos clinicos ndo
associados ainvestigacao, pedindo-se-lhes que agrupassem os cart@es da forma como o faria uma pessoa
“bem adaptada”. Chamou-se a isto “coeficiente de adapta¢éo”, indicando os coefientes mais elevados um
maior grau de “adaptagdo”.

No caso da referida cliente, consideramos qu os coeficientes de adaptac&o para 0s sei's agrupamentos
sucessivos de cartdes definindo o eu indicados na figura 2, comegando pelo eu tal como era percebido antes
daterapia e acabando no segundo acompanhamento, s30 0s seguintes. 35, 44, 41, 52, 54, 51. A tendénciapara
uma mel hor adaptagéo, tal como se definiu ope
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racionalmente, é evidente. E igualmente verdade para o grupo no seu conjunto, ocorrendo um nitido
aumento no coeficiente de adaptacéo durante o periodo de terapia e uma regressao muito ligeirano
periodo posterior aterapia. Nao se registrou uma alteracéo essencial no grupo de controle. Desse
modo, tanto para esta nossa cliente como para o grupo todo, confirmava-se a nossa hipotese.
Quando se procede a uma andlise qualitativa dos diferentes agrupamentos que definem o eu, os
resultados posteriores confirmam essa hip6tese. Quando se comparaaimagem inicial do eu com as
descricles posteriores aterapia, verifica-se que, depois do processo terapéutico, a cliente se vé



modificada sob muitos aspectos. Ela sente que tem mais confiangaem si, que estdmais segurade si,
gue se compreende melhor, que sente uma maior tranqilidade interior e tem relacfes mais
confortavei s com os outros. Sei-se menos cul pada, menos ressentida, menos ameacada e menos
insegura, tendo uma menor necessidade de se refugiar em si. Estas alteragdes qualitativas séo

semel hantes as que outros clientes manifestaram no decurso dainvestigacdo e estdo de um modo
geral de acordo com ateoria da terapia centrada no cliente.

Gostaria de indicar alguns resultados adicionais interessantes que se podem descobrir nafigura 2.

V é-se claramente que a representacdo do eu-ideal € muito mais estével do que arepresentacéo do
eu. Asintercorrelacfes estdo todas acima de 0,70, e a concepcao da pessoa que €a gostaria dc ser
altera-se relativamente pouco durante todo o periodo. Isto é caracteristico de quase todos 0s nossos
clientes. Embora ndo tivéssemos formulado uma hipétese sobre este aspecto, esperavamos que
NOSSoS clientes conseguissem alcancar umamaior congruéncia entre o eu e o eu-ideal, primeiro pela
alteracéo dos seus valores, depois pela alteracdo do eu. Nossa experiéncia mostrou claramente que
ndo eraassim e que, salvo excegdes ocasionais, se revelou ser o conceito do eu o que manifesta
maior alteracdo.

No entanto, verifica-se uma certa alteraco no eu-ideal no caso da nossa cliente, e adiregéo dessaligeira
alteracdo é interessante. Se calcularmos o “coeficiente de adaptacdo” antenormente descrito das sucessivas
representacdes do eu-ideal dareferida cliente, acharemos que a cotagdo média para as trés primeiras € 0,57,
mas a cotacdo das trés que se seguem aterapia € 0,51. Em outras palavras, o eu-ideal tornou-se menos

perfeitamente “adaptado” ou mais acessivel. E, até certo ponto, um objetivo que exige menos esforgos
penosos. Também sob este aspecto, a nossa cliente é caracteristica da tendéncia de todo o grupo.

Uma outra concluséo diz respeito ao “eu recordado” que nos é apresentado na figura 2. Conseguiu-se este
agrupamento de cart@es pedindo a cliente, no momento do segundo estudo de acompanhamento, que

escol hesse os cartfes que melhor representassem o que ela era quando iniciou aterapia. Este eu recordado
revel ou-se muito diferente da descricéo que fizerano momento de iniciar o processo terapéutico. A correlacdo
com a auto-representacdo feita naquel e tempo foi de apenas 0,44. Além disso, era uma descri¢ao muito menos
favoravel e com umadiferenca muito maior em relagéo ao seu ided (r -—0,21), e com um baixo coeficiente
de adaptacdo um coeficiente de 26 comparado com um de 35 paraadescri¢do inicial do eu. Isto leva a pensar
gue, no agrupamento relativo ao eu recordado, temos uma grosseira medida objetiva da reducéo da atitude de
defesa que se operou ao longo dos dezoito meses do periodo do nosso estudo. No contato final, acliente é
capaz de dar umaimagem muito mais verdadeira da pessoa perturbada e mal adaptada que ela era quando
iniciou aterapia, imagem gue é confirmada, como veremaos, por um outro testemunho. E, assim, o grau de
alteracdo do eu durante o periodo total de um ano e meio étalvez melhor representado pela correlagdo —0,13
entre o eu recordado e o eu final, do que pela correlagdo 0,30 entre o euinicial eofina.

Consideremos agora uma nova hipétese. Na terapia centrada no cliente, nossa teoria é que na seguranca
psicoldgicada
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relacdo terapéutica o individuo é capaz de aceitar na sua consciéncia sentimentos e experiéncias que
normal mente seriam reprimidos ou negados a consciéncia. Essas experiéncias anteriormente
recusadas s80 agoraincorporadas ao eu. Por exemplo, um cliente que reprimiu todos os sentimentos
de hostilidade pode vir avivenciar, durante a terapia, sua hostilidade de uma maneiralivre. Seu
conceito de s mesmo reorganizou-se, portanto, de modo aincluir compreensdo de que tem, de
tempos em tempos, sentimentos hostis em relacdo aos outros. A sua auto-imagem torna-se, nesse
nivel, um mapa ou uma representacdo mais adequada da totali dade da sua experiéncia.

Tentamos traduzir esta parte da nossa teoria numa hipotese operacional, que exprimimos da



seguinte maneira: durante e apds a terapia deve dar-se um aumento da congruéncia entre o eu, ta
como é captado pelo cliente, e o clientetal como é visto por quem faz odigidstico. Supomos que,
quando uma pessoa treinada faz um ‘diagndstico psicolégico do cliente, tem uma maior consciéncia
da totalidade das formas de experiéncia, tanto conscientes como inconscientes, do que o proprio
cliente. Por conseguinte, se este assimilar na descri¢éo consciente que faz de s mesmo muitos dos
sentimentos e das experiéncias que anteriormente reprimira, nesse cash, aimagem de s mesmo
assemel har-se-a mais aimagem que traca aquel e que faz o seu diagndstico.

O método parainvestigar esta hipétese foi a adocdo de um teste projetivo (0 Teste de Apercepcao
Tematicaou TAT) aque acliente foi submetida cm cada uma das etapas, sendo o estudo desses
guatro testes feito por um clinico. A fim de evitar qualquer juizo tendencioso, ndo se disse a esse
psicdlogo qual aordem em que se tinham administrados os testes. Pediu-se-lhe para classificar os

cartdes QQ para cada um dos testes, de modo arepresentar a cliente tal como ela eranessa altura.
Esse processo proporcionou-nos um diagndstico cujas apreciacdes estavam isentas de qual quer
juizo tendencioso, expresso Nos mesmos termos a que a cliente recorrera pararetratar asi mesma, o
que

tornava possivel uma comparacao objetiva e direta através da correl agdo entre os diversos agrupamentos Q
O resultado desse estudo em relagdo a cliente a que vimos nos referindo esta patente nafigura 3. A parte
superior do diagrama é simplesmente uma condensacdo dainformacdo dafigura 2. A linhainferior mostra os
grupos de cartdes feitos pelo diagnosticador e as correl agbes permitem-nos pdr a prova nossa hipotese. Pode
observar-se que no inicio daterapiando havia nenhuma relago entre a percepcdo de s mesmapelaclienteea
percepcdo desta pel o diagnosticador (r -0,00). Mesmo no fim do processo terapéutico a situacdo era a mesma
(r 0,05). Mas na aturado primeiro estudo de acompanhamento (néo indicado) e do segundo, a percepgdo que
acliente tinhade s mesmatornou-se substancial mente semel hante aguel a que dela tinha o diagnosti cador
(primeiro acompanhamento, r -0,56; segundo acompanhamento, r =0,55). Desse modo, a hipétese acha-se
amplamente comprovada, visto ter aumentado significativa- mente a congruéncia entre o eu como é captado
pelacliente e a cliente como é vista pel o diagnosticador.

Ha ainda outras conclusdes interessantes a partir deste aspecto do estudo realizado. Note-se que, nadturaem
gue seiniciavaaterapia, acliente tal como é vista no diagnostico € muito diferente do ideal que ela concebia
parasi mesma(r -

—~0,42). Perto do fim do estudo, o diagnosticador vé a cliente como claramente semelhante ao ideal que ela
alimenta parasi prépria nesse momento (r -0,46) e ainda mais semelhante ao ideal que possuia no momento
em queiniciaraaterapia (r

0,61). Podemos portanto dizer que o testemunho objetivo indica que a cliente se tornou, na sua autopercepcao
e na descri¢ao da sua personalidade total, substancia mente a pessoa que desgjava vir a ser quando comegou a
terapia.

Um outro ponto digno de interesse é que a modificacdo da percepgdo da cliente por parte do diagnosticador é
consideravelmente mais nitida do que a mudanca no eu da cliente como ela o percebe (r -0,33, comparado
comr -0,30). Estefato é
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interessante, se 0 aproximarmos da opini&o geral dos profissionais de que os clientes exageram a mudanga
que eles experimentam. Sugere-se igualmente a possi bilidade de que um individuo revele uma ateragao téo
nitida depois de um periodo de dezoito meses que se chegue a conclusdo que as diferengas entre a sua
personalidade e 0 que erano inicio sdo maiores do que as semelhangas.

Um ultimo comentério sobre afigura 3 refere-se ao “eu recordado”. Note-se que essaimagem do eu
recordado estéd numa correlagdo positiva com aimpressao digndstica (r -0,30), o que tende a confirmar a
afirmacao anteriormente feita de que ela representa umaimagem mais adegquada e menos defensiva do que a
cliente fora capaz de dar de st mesma no momento em queiniciou aterapia.

Resumo e conclusdo

Neste capitul o, procurei indicar pelo menos as grandes linhas do vasto plano de investigagéo da psicoterapia,
tal como foi realizada na Universidade de Chicago. Foram mencionados alguns pontos i mportantes.

O primeiro é argei¢do de um critério global no estudo daterapia e a adogéo de critérios de modificagdo da
personalidade especificos definidos operaciona mente, baseados em hip6teses pormenorizadas radicadas



numa teoria da dinamica da terapia. O emprego de um grande nimero de critérios especificos permitiu-nos
realizar a guns progressos cientificos na determinagéo dos tipos de alteracdo que acompanham ou naterapia
centrada no cliente.

Um segundo aspecto importante € a nova maneira de abordar o problema, até agora por resolver, do controle
nos estudos de psicoterapia. O plano de investigagfes incluiu dois processos de controle: (1) um grupo de
controle equival ente responde pelainfluéncia do tempo, pelas sessdes repetidas de testes e pelas variavels
randoémicas; e (2) um grupo de controle interno no qual
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cada cliente em terapia € comparado consigo mesmo durante um periodo de ndo-terapia, com o
objetivo de responder pelas variaveis da personalidade e da motivacdo. Com este duplo plano de
controle foi possivel chegar a conclusdo de que as ateracdes que se registram durante aterapia, e
que ndo se explicam pelas varidveis controladas, se devem ao préprio tratamento.

Um outro resultado importante que selecionei para apresentar aqui € uma amostra do progresso que
se realizou ao se empreender umainvestigacdo rigorosamente objetiva dos e ementos sutis do
mundo subjetivo do cliente. Podemos demonstrar: a alteracdo do autoconceito do cliente; o grau em
gue o eu gue o cliente percebe se torna semel hante ao eu val orizado; 0 aumento de seguranca e de
adaptacdo do eu percebido; 0 grau em gque a auto- percepcdo do cliente se toma mais congruente
com o diagnostico feito. Esses resultados tendem a confirmar as formulagBes tedricas que fizemaos
unto ao lugar do autoconceito no processo dindmico da psicterapia

Finalizando, ha duas conclusbes que eu gostaria de mencionar. A primeira é gque o programa de
investigac&o que descrevi mostra claramente que uma prova objetiva, pondo em prética os critérios
habituais da investigacao cientificarigorosa, ndo s6 pode ser conseguida no dominio da
personalidade e das ateragdes do comportamento provocadas pela psicoterapia, como foi obtida
para uma determinada orientacdo psicoterapéutica. I1sto quer dizer que, no futuro, se poderia obter
uma prova objetiva semel hante nos casos em que se verificar uma alteracéo da personalidade como
resultado de outras psicoterapias.

A segunda conclusdo €, na minha opini&o, ainda mais significativa. O progresso metodol 6gico
operado nos Ultimos anos faz com que um grande nimero dc sutilezas do processo terapéutico
estgja agora amplamente aberto ainvestigacdo. Procurei ilustrar este aspecto, fundamentando-me na
investigacdo das alteracBes no autoconceito. Mas sdo igual mente possiveis outros métodos

semel hantes para estudar objetivamente a modificac&o das relacdes entre o cliente e o terapeuta, as
atitudes

de “transferéncia” e de “contratransferéncia”, a alteragdo dafonte do sistemade valores do cliente e outros
aspectos semelhantes. Creio que se podera afirmar que quase todo o edificio tedrico que se pensa estar em
relacdo com a modificagdo da personalidade ou com o processo da psicoterapia estd agora aberto a
investigacéo cientifica, segundo novas perspectivas. Continuar nessa nova dire¢do deveria esclarecer muito a
diné@mica da personalidade, de modo particular sobre a modificagdo da personalidade numa relacdo
interpessoal.
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Capitulo 12
A terapia centrada no cliente no

Seu contexto de investigacao*

Como eu poderia eu explicar a umauditério europeu, relativamente pouco habituado a tradigdo americana da
investigagdo empirica em psicologia, os métodos, os resultados e o sign ficado da investigagdo sobre a terapia centrada
no cliente? Esta tarefa me foi imposta pelo fato de que a Dra. G. Marian Kinget e eu estdvamos escrevendo umlivro
sobre a terapia centrada no cliente, para ser publicado primeiro emflamengo e depois em francés. A Dra. Kinget
apresentou os principios clinicos dessa terapia e eu as teorias centrais da terapia centrada no cliente (praticamente
idéntica a apresentacdo inglesa, ‘A Theorv of Therapy, Personaliiy and Interpersonal Relationships -, S. Koch [organ],
Psychology: A Study of a Science, vol. 111, Nova York, McGraw-Hill, 1959, pp. 184-256). Pretendia introduz-los
agora na investigagao que empreendemos para confirmar ou invalidar as nossas teorias. Este capitulo (ligeiramente
odficado) é o resultado dessa intengdo e espero que signflqug galgo tanto para 0s americanos como para 0s europeus.

~ Esta é atraducdo da versdo inglesa do Capitulo XI1 do volume Psvchotherapie en mensehjke vechoudingen: theorie en
praktUk van de nondirectieve therapie, de Carl R. Rogers e G. Marian Kinget. Utrecht, Holanda:

Uitgeverij Het Spectrum, 1960.
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Peco a indulgéncia do leitor para um pegqueno ponto. Trés para grafos que descrevem o desenvolvimento e

uso dos cartdes Q, por meio dos quais é medida a autoper cepcdo, sdo quase idénticos a material similar
apresentado no capitulo 2. Deixeios de forma tal que um capitulo pode ser lido independentemente, sem
referéncia ao outro.

Este capitulo comega com as nossas mais antigas tentativas de investiga ¢&o, por volta de 1940, e conclui
com uma descricéo de uma série de projetos incompl etos que absorvem ainda o melhor do nosso esfor¢o, em
196] . Procurei, desse modo, apresentar pelo menos uma pequena amostra do resultado de anos de egarco de
investigagao.

Os estimul os para a investigagéo

Uma das caracteristicas mais importantes da orientag8o centrada no cliente eii terapia € que, desde o inicio,
nado apenas estimulou o espirito de investigacdo, como se desenvolveu num contexto de pesquisa. O nimero e
avariedade das investigagdes |evadas a cabo até hoje sdo impressionantes. Em 1953, Seeman e Raskin, numa
andlise critica das tendéncias e direcBes desse movimento de investigagéo, descreviam ou mencionavam perto
de cinqlienta estudos de investigacao rel acionados a terapia centrada no cliente, com adultos (9). Em 1957,
Cartwright publicou uma bibliografia comentada de cento e vinte e dois trabal hos de investigaggo e de sintese
tedrica sobre aterapia centrada no cliente (4). Este autor, tal como Seeman e Raskin, omitiu todas as
referéncias aos estudos sobre terapiainfantil ou terapia em grupo de orientacdo centrada no cliente. Parece
ser, portanto, indiscutivel que ateoria e a prética daterapia centrada no cliente fizeram surgir um nimero

surpreendente de trabal hos de investigag@o experimental . E, portanto, justificado que nos interroguemos
sobre arazdo desse fato.

Um primeiro fator reside em que ateoria daterapia centrada no cliente foi encarada, ndo como um dogma ou
COmo uma

verdade, mas como um estabel ecimento de hipdteses, como um instrumento a servico do progresso
do nosso conhecimento. Teve-se sempre em mente que umateoria, ou qualquer parte dela, apenas é
Util se pode ser posta & prova. Tivemos por iSso a preocupacdo constante de controlar objetivamente
cada aspecto importante das nossas hipéteses, porque acreditamos que o Unico modo dcisolar o
conhecimento cientifico dos preconceitos individuais e do voluntarismo é por meio de uma
investigacdo objetiva. Para umainvestigacdo ser objetiva é necessario que sgjaredizadadetal
modo que um outro investigador, recolhendo os dados da mesma maneira e submetendo-os as
mesmas operacies, encontre 0s mesmos resultados ou resultados semel hantes e chegue as mesmas



conclusBes. Numa palavra, partimos do principio de que a psicoterapia so progrediria pela andlise
aberta e objetiva de todas as hip6teses expressas por meio de formas comunicaveis e replicaveis
publicamente.

Uma segunda razéo para o efeito estimulante da nossa orientacdo centrada no cliente € adiretriz
segundo a qual um estudo cientifico pode comecar ndo importa onde, sejaem que nivel for,
elementar ou complexo; ou sgja, € umadirecdo e ndo um grau fixo de instrumentacdo. Desse ponto
de vista, uma entrevista gravada representa um pegueno comego de investigagao cientifica porque
implica uma objetivacio maior do que alembranga de uma entrevista; uma conceituagdo e ementar
daterapia e os instrumentos rudimentares criados para medir esses conceitos sdo mais cientificos do
gue sua auséncia. Por conseguinte, nossos investigadores pensaram que poderiam comegar a seguir
uma direcdo cientifica em areas que tinham para eles 0 maior interesse. A partir dessa atitude, foi-se
criando uma série de instrumentos cada vez mais aperfeicoados para a analise dos protocolos das
entrevistas e iniciou-se, de um modo significativo, a mensuracdo de construtos aparentemente
impossivei s de apreender, como 0 autoconceito e o clima psicol égico de umarel agdo terapéutica.
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Isso me leva ao quejulgo ser aterceira das razfes mais importantes para o grau de sucesso que nossateoria
teve no incentivo as investigagdes. Os construtos da teoria tinham sido, na sua grande maioria, formulados de
maneira a prestarem-se a uma defini c&o operacional. Esta defini¢gdo em termos operacionais era uma

necessi dade premente para psi c6logos e outros investigadores, que pretendiam fazer avancar os

conheci mentos no dominio da personalidade e que se viam impedidos porque seus construtos tedricos ndo se
prestavam a uma defini¢ao operaciona. Citemos, por exemplo, os fendmenos designados de uma maneira
geral pelostermos eu, ego, pessoa. Se se elabora um construto - como alguns tedricos fizeram que engloba
tanto aconteci mentos interiores ndo-conscientes como fendmenos interiores conscientes do individuo, ndo é
possivel, no momento presente, proceder a uma definicao operaciona de um construto desse género. Mas,
limitando o autoconceito ao que se passa na consciéncia téh-e possivel aformulagdo tedrica do construto em

termos operacionais cada vez mais refinados através datécnica Q, da andlise dos registros das entrevistas,

etc., eisso abre ao investigador uma vasta érea de pesquisas. E possivel que, com o tempo e gragas ao
desenvolvimento dainvestigacdo, se consiga dar uma defini¢éo operaional de certas estruturas mesmo
inconsci entes.

O emprego de conceitos possiveis de serem definidos em termos operacionais teve ainda um outro efeito.
Tornou completamente desnecessario o uso das palavras “éxito” e “fracasso” dois termos que ndo sdo
utilizavels em ciéncia - como critérios nos estudos de terapia. Em vez de pensar nestes termos globais e
mal definidos, os investigadores puderam fazer previsdes especificas em termos de construtos operaciona mente
definiveis e confirmar ou invalidar essas previsdes de um modo absol utamente i ndependente dos juizos de
valor sobre o carater “bem-sucedido” ou “malsucedido” da terapia. Destruia-se assim umadas maiores
barreiras ao progresso cientifico.

Uma outrarazdo que justifica a eficacia do sistema para favorecer ainvestigagdo foi ada generalidade dos
construtos

utilizados. Uma vez que a psicoterapia € um microcosmo de relagtes interpessoais significativas, de
aprendizagens fundamentais e de modificacfes importantes na personalidade e na percepcdo do
individuo, os construtos elaborados para ordenar o campo tém um elevado grau de penetracéo.
Construtos como 0 autoconceito, ou a hecessidade de uma aceitagdo positiva ou as condi¢des da
alteracdo da personalidade, podiam aplicar-se a uma grande variedade de atividades humanas.
Podiam ser utilizados para o estudo de campos téo diferentes como alideranca militar ou industrial,
a dteracdo da personaidade nos individuos psicéticos, o ambiente psicol 6gico de uma familia ou de



uma classe escolar, ou ainda a inter-relacdo das alteractes psicol gicas e fisiol dgicas.

M encionemos de uma maneira especial, paraterminar, uma circunstancia muito feliz. Ao contrario
dapsicandlise, por exemplo, aterapia centrada no cliente desenvolveu-se sempre no contexto das
instituicdes universitarias. 1sso implicou um processo continuo de separar 0 joio do trigo, numa
situacdo de seguranca pessoal fundamental. 1sso implicou também estar exposto acritica
construtiva dos colegas, exatamente da mesma maneira que as novas perspectivas abertas na
quimica, na biologia e na genética estéo submetidas a uma apreciacdo critica. A atmosfera
académica significou sobretudo que ateoria e atécnica eram acessiveis a curiosidade entusiasta dos
jovens, Os estudantes universitarios interrogam e criticam; sugerem formulaces alternativas;
empreendem investi gaces experimentais para confirmar ou invalidar as diversas hip6teses tedricas.
Isso ajudou muito a manter a orientagdo terapéutica centrada no cliente como uma perspectiva
aberta e autocritica, em vez de torna-la um ponto de vista dogmatico.

Foram essas as razdes que permitiram a referida orientaco terapéutica desenvolver-se através da
investigagdo cientifica. A partir de um ponto de vista limitado, largamente apoiado na técnica, sem
verificacdo empirica, chegou-se a umateoria elaborada da personalidade e das relacles
interpessoai s bem como da
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terapia, que coordena a sua volta um notavel corpo de conhecimentos experimental mente estabel ecidos.

O periodoinicial da investigagédo

As investigagBes objetivas em psicoterapia ndo tém umalonga histéria. Houve sem divida, antes de 1940,
algumas tentativas para gravar entrevistas terapéuticas, mas o material obtido ndo foi utilizado parafins de
investigag@o. Antes disso ndo se registraram tentativas sérias para utilizar os métodos da ciéncia na
mensuragdo das alteragdes que se pensava ocorrerem naterapia. Estamos, portanto, falando de um dominio
gue ainda estd, de certa maneira, no seu estado embrionario. No entanto, realizaram-se al guns progressos.

Em 1940, nosso grupo da Universidade do Estado de Ohio conseguiu gravar integral mente uma entrevista
terapéutica. Nossa satisfacéo foi gr?i, mas desfez-se rapidamente. Ao ouvir a gravacéo, téo pouco estruturada,
téo complexa, desanimévamos de alcangar o nosso objetivo que era o de utilizar esse material como dado para
investigages objetivas. Parecia quase impossivel reduzir esses dados a elementos suscetiveis de um
tratamento objetivo.

Contudo, algum progresso se fez. O entusiasmo e o espirito criador dos nossos estudantes remediaram a
caréncia de fundos e de equipamentos. Os elementos em bruto da terapia foram transformados, gracas ao seu
engenho e espirito inventivo, em categorias elementares das técnicas do terapeuta, bem como das respostas do
cliente. Porter analisou o comportamento do terapeuta sob algumas facetas importantes e Snyder analisou as
respostas do cliente em diversos casos, descobrindo algumas das tendéncias que existiam. Outros
investigadores mostraram-se igual mente inventivos e, pouco a pouco, a possi bilidade dainvestigacéo no
dominio da psi coterapia tomou-se uma reaidade.

Esses estudos iniciai s eram muitas vezes rudimentares, desordenados quanto ao plano dainvestigagéo,
baseados freqliente-

mente num namero insuficiente de casos, mas sua contribui¢do para a abertura de novos caminhos foi, no
entanto, grande.

Alguns estudos ilustrati vos

A fim de dar umaidéiada crescente corrente de investigagao, descreverei alguns estudos com suficiente
detalhe, com o objetivo de fazer compreender ao leitor ametodologia e os resultados especificos. Os estudos
descritos ndo foram escol hidos por serem especi almente significativos, mas por representarem as diferentes
tendéncias dainvestigacdo tal como ela se foi desenvolvendo. Seréo assim apresentados em ordem
cronologica’.



O centro da valoracéo

Em 1949, Raskin (5) levou a cabo um estudo sobre a origem dos val ores captada pel o cliente ou o centro do
processo de valoracdo (locus ofevaluation). Este estudo partia da simples formulagéo de que afungdo do
terapeuta ndo era a de pensar pelo ou sobre o cliente, mas com ele. Nos dois primeiros casos, o centro de
valoragao situa-se nitidamente no terapeuta, mas no Ultimo este tenta pensar e entrar em empatia com o
cliente dentro do quadro de referéncias deste, respeitando o processo especifico de valoragéo do cliente.

A quest&o que Raskin levantava era a de saber se 0 centro de val oragao captado pelo cliente se modificara
durante aterapia. Em termos mais especificos, havera umadiminuicéo do grau em que os valores e as normas
do cliente dependem dos juizos e expectativas dos outros e uma maior fundamentacdo desses valores e
normas numa confianga na sua prépria experiéncia?

A fim derealizar esse estudo de uma maneira objetiva, Raskin determinou as seguintes fases de investigagao:
1. Pediu-se atrés avaliadores, que trabal havam independentemente, para sel ecionarem em diversas entrevistas
grava-
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das as afirmacbes que estivessem relacionadas com afonte dos valores e normas do cliente. A
comparacao dos resultados mostrou que havia mais de 80% de concordancia na selecéo dessas
afirmaces, o que indica que o estudo continha um construto discernivel.

2. A partir do material assim selecionado, Raskin escolheu vinte e dois desses itens para representar
uma ampla variedade de origem dos val ores e 0s entregou a vinte avaliadores, pedindo-lhes que
agrupassem essas afirmacbes em quatro pilhas de acordo com o continuo em estudo, separados por
interval os aproximadamente iguais.

Raskin construiu uma escala do centro de valoragdo com os doze itens que revelavam uma maior
consisténcia, escalaqueiade 1,0 a4,0. O grau 1 representava uma atitude de dependéncia
incondicional as apreciacdes feitas pelos outros, O grau 2 incluia aguelas propi¢des em que se
registrava uma preocupacao predominante com o gque 0s outros pensavam, mas manifestando
simultaneamente uma certa insatisfacéo em relacdo a esse estado de dependéncia. O grau 3
representava aquel as expressdes em gue o individuo revela uma atitude dc respeito, tanto pelo seu
proprio sistema de valores como pelos valores e idéias dos outros, mostrando estar consciente da
diferenca entre o seu préprio processo de valoragdo e a dependéncia dos valores dos outros. O grau
4 ficou reservado para as proposi¢des que indicavam claramente que o individuo baseava o seu
sistema de val ores na sua propria experiéncia e nos seus proprios juizos.

Um exemplo que ilustra o grau 3 pode dar uma descri¢éo viva da escala. A afirmagdo seguinte do
cliente foi considerada como pertencendo a esse grau da escal a:

“Consegui assim tomar uma decisao que ndo sei se estara certa. Quando se pertence a uma familia
onde um dosirmaos foi para a universidade e onde todos sdo inteligentes, ndo sei se sera acertado
pensar que eu Sou Como SoU € que Nao Posso fazer essas coisas. Procurel sempre Ser 0 que 0S outros
pensavam que

eu devia ser, mas agora me pergunto se ndo deveria ver que sou precisamente aquilo que sou” (6, p. 151).

3. Raskin utilizou em seguida essa escala para avaliar cinquenta e nove entrevistas integralmente gravadas
relativas a dez casos terapéuticos breves, e que tinham sido objeto de outras investigagtes. Depois de avalié-
las e antes de analisa-las, quis determinar a fidedignidade dos seus juizos. Escolheu ao acaso em cada umadas
cinglienta e nove entrevistas um item referente ao centro de valoragéo e confiou a classificacgo do material
assim obtido a um outro avaliador que nada sabia sobre a origem desses itens, ou melhor, que nédo sabia se
eles provinham de entrevistas que se situavam no principio ou no fim do caso. A correlagdo entre os dois
conjuntos de avaliagBes foi de 0,91, o que representa um grau dc fidedignidade altamente el evado.

4. Raskin, tendo construido uma escala de interval os aproximadamente iguais e tendo demonstrado a



fidedignidade do seu instrumento, encontrava-se ent&o preparado para determinar se se produzia um
deslocamento do centro de valorag&o durante aterapia. O valor médio obtido para as primeiras entrevistas foi
1,97, paraas entrevistas finais foi 2,73, uma diferenca significante no nivel de 0,01. Logo, ateoriadaterapia
centrada no cliente via-se confirmada nesse ponto. Era possivel acrescentar-lhe uma outra confirmagéo. Os
dez casos referidos haviam sido estudados por outros métodos objetivos, de modo que dispinhamos de
critérios objetivos provenientes de outros estudos para determinar o grau de éxito terapéutico em cada caso.
Considerando-se 0s cinco casos que, segundo esses critérios objetivos, foram os que tiveram mais sucesso,
verifica-se que o deslocamento do centro de valoragéo era ainda mais nitido, sendo a média para as entrevistas
iniciaisde 2,12 e de 3,34 para as Ultimas.

Esse estudo €, sob muitos aspectos, um exemplo tipico de um vasto conjunto de investigacfes que foram
levadas a cabo. Partindo de uma determinada hip6tese da teoria da terapia centrada no cliente, elaborou-se um
instrumento suscetivel de calcular os graus de variagéo de um determinado construto. O préprio
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instrumento é entdo posto a prova, afim de determinar se efet iva- mente mede aquilo a que se propde e se
qualquer pessoa qualificada pode utiliza-1o e obter o mesmo resultado ou um resultado semelhante. O
instrumento é ent&o aplicado aos dados da terapia segundo um método que se pode classificar de objetivo (por
exemplo, no caso de Raskin, averificagdo por um outro avaliador dos cinqlienta e nove textos selecionados ao
acaso mostra que desvios, conscientes ou inconscientes, ndo se introduzem de modo apreciavel nas
classificacOes feitas). Os dados que resultam do emprego do instrumento podem entéo ser analisados afim de
se determinar se confirmam ou invalidam a hipétese. No caso a que nos referimos, a hipétese foi confirmada,
apoiando ateoria de que os clientes, em terapia centrada no cliente, manifestam menos dependéncia em face
dos outros, deixando-se guiar cada vez menos pel os valores e pela expectativa dos outros, mostrando, pelo
contrério, tendéncia para aumentar a confianca nas autoval oracdes baseadas ia ua propria experiéncia.

As Uni cas deficiéncias importantes desse estudo residem no fato de o0 nimero de casos ser pequeno e aterapia

muito breve (como era caracteristico do primeiro periodo). E provavel que, se voltasse aser aplicado aum
ndmero maior de casos mais longos, os resultados continuariam a ser os mesmos. Esse estudo marca, no
entanto, um grau intermedi&rio de sofisticaco em investigacdo, um estégio que se situa entre os estudos
iniciais rudimentares e os trabal hos mais meticul osamente planej ados atual mente em curso.

A relac8o entre a/uncio autondmica e a terapia

Thetford empreendeu um estudo de tipo diferente, igualmente terminado em 1949 (li). Sua hip6tese ultrapassa
de longe ateoriaterapéutica centrada no cliente, propondo-se estudar conseqiiéncias fisiol gicas consistentes
com ateoria, mas que nuncatinham sido formuladas.

Resumindo, sua hipétese principal erade que se aterapiatornao individuo capaz de reorientar sua maneirade
viver ede

reduzir atensdo e a ansiedade que sente em relacdo aos seus problemas pessoais, entéo as reagdes
do seu sistema nervoso automético, por exemplo numa situagéo de estresse, devem alterar-se.
Essencia mente, propunha a hip6tese de que, se naterapia ocorrer uma ateracdo no modo de vidae
natensdo interna, isso se traduzira em alteracdes organismicas do funcionamento autondmico, &rea
sobre aqual o individuo ndo exerce controle consciente. Em outras palavras, Thetford perguntava
até que ponto seriam profundas as alteragdes provocadas pelaterapia centrada no cliente. Seriam
€las suficientes para afetar o funcionamento organismico total do individuo?

Embora o seu processo fosse real mente complexo, podemos no entanto descrevé-lo nos seus
elementos essenciais. Thetford recrutou um grupo de dezenove individuos formado por clientes do
Centro de Aconselhamento da Universidade de Chicago. Estes foram convidados a participar
voluntariamente num estudo sobre a personalidade. Visto que todos os convidados participaram,
exceto alguns, impedidos por circunstancias de ordem prética, tratava-se de um grupo
representativo de estudantes-clientes do Centro. Dez individuos estavam submetidos a terapia



individual, trés participavam simultaneamente de terapiaindividual e de grupo, e os seis restantes
encontravam-se em terapia de grupo. Reuniu-se depois um grupo-control e de dezessete individuos
ndo submetidos aterapia, aproximadamente do mesmo nivel etério e educaciona que o grupo em
terapia.

Todos osindividuos, quer pertencessem ao grupo em terapia ou ao grupo-controle, foram
submetidos aos mesmos processos experimentais. Os aspectos mais significativos sdo os descritos
posteriormente. Com a gjuda de eletrodos, o individuo eraligado a um poligrafo que registrava
simultaneamente o reflexo psicogalvanico (RPG), atensdo arteria e arespiragdo. Depois de um
periodo de repouso para estabel ecer alinha de base, diziase ao individuo que a meméria dos
nimeros era geralmente reconhecida como um bom indice de inteligéncia e que o experimen iii
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tador desgava submeté-lo aum teste desse tipo. As séries de niimeros utilizados iam crescendo até um ponto
em que o individuo falhava nitidamente. Depois de um intervalo de dois minutos, o experimentador
apresentava novas séries de nimeros que provocariam um novo fracasso evidente. Depois de um outro
intervalo, mais outro fracasso frustrante. Como todos os individuos eram estudantes, é indubitavel que o seu
amor-préprio e afrustragdo eram evidentemente reai's, umavez que a experiéncia desafiava suas capacidades
intelectuai s e as col ocava em duvida. Depois de um dltimo interval o, dispensava-se o individuo, mas este era
informado de que seria chamado mai's tarde para uma segunda sessdo. Nunca se estabel eceu a menor relagdo
da experiéncia com a terapia dos individuos, e a administragdo dos testes era efetuada num outro edificio.
Terminada aterapia, os clientes eram novamente chamados e submetidos ao.,uesmo processo experimental —
trés episadios de frustragdo alternando com periodos de recuperacéo, sendo continuamente medidos diversos
aspectos do funcionamento autonémico. Os individuos do grupo-control e foram também novamente
chamados com interval os correspondentes e submetidos a processo idéntico.

Foram cal culados diversos indfces fisiol 6gicos para 0s grupos em terapia e de controle. As Unicas diferencas
significativas entre os grupos residiam narapidez da recuperagéo da frustracéo durante as duas sessoes. De
um modo geral, o grupo submetido a terapia recuperava-se da sua frustracdo mais rapidamente na segunda
sessdo do que na primeira, ap passo que no grupo-controle os resultados eram inversos: estes individuos se
recuperavam mais lentamente durante a segunda série de frustragGes.

Tentarei explicar-me um pouco melhor. O grupo em terapia revelou uma alteragdo no “quociente de
recuperagdo” baseado no RPG, alteracéo significante no nivel de 0,02 e registrada na dire¢do de uma
recuperacao mais rapida da frustracdo. O grupo-controle revelou uma alteragéo no “quociente de recu peracdo

significante no nivel de 10% no sentido de uma recuperagéo retardada. Em outras palavras, eram menos
capazes de superar afrustracéo sofrida durante a segunda sessdo do que durante aprimeira. Uma outra
medida RPG, designada como “percentagem de recuperagdo”, mostrou igualmente que o grupo em terapia se
recuperava mais rapidamente no segundo teste, uma alteragéo significante no nivel de 5%, ao passo que 0
grupo-controle ndo revelava dteracdo. No que se refere a atividade cardiovascular, a variacdo média da tensdo
arterial dos individuos do grupo em terapia erainferior na segunda sessdo, registrando uma ateracao
significante no nivel de 5%. O grupo- controle ndo manifestava qual quer alteracdo. Outros indices revelaram
algumas alteractes consistentes como as que mencionamos, mas nao téo significativas.

Pode-se dizer portanto que, em geral, os individuos que estiveram submetidos a terapia adquiriram um limiar
de frustragdo mais elevado e uma capaci dade para recuperar 0 seu equilibrio homeostético mais rapidamente
nas frustragdes posteriores, aquisi¢ao que foi feita durante os contatos terapéuticos. Por outro lado, no grupo-
controle, registrou-se umaligeiratendéncia para a reducdo do limiar de frustragéo durante a segunda sesséo e
uma recuperacao claramente mais lenta da homeostase.

Em termos mais simples, o significado desse estudo parece ser 0 de que, depois daterapia, o individuo é
capaz de enfrentar, com umatoleréncia maior e uma perturbacéo menor, situagdes emocionais de depresséo e
de frustracdo; que esta alteragdo verifica-se mesmo que a depresséo ou a frustragdo ndo tivessem sido



especificamente consideradas naterapia; que o enfrentamento mais eficaz da frustracdo ndo é um fendmeno
superficial, mas ocorre de uma maneira evidente nas reacfes autondmicas que o individuo ndo pode controlar
conscientemente e de que ndo tem qual quer consciéncia.

Esse estudo de Thetford é caracteristico de um determinado nimero de investigacOes pioneiras e das mais
audaciosas que foram levadas a cabo. Suas hip6teses ultrapassam ateoria da
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terapia centrada no cliente como estafoi formulada, embora estejam de acordo com ateoria e talvez mesmo
implicitas nela. O seu ponto de partida consistiu na afirmagéo de que se aterapiatornava o individuo capaz de
dominar melhor o seu estresse ao nivel psicol égico, isso também era evidente ao nivel do funcionamento
autondmico. As atuais investigagdes provam o fundamento da afirmac&o. N&o ha duvida de que o efeito de
confirmagdo em relagdo ateoria € maisimportante quando algumas predicdes |onginquas sdo postas aprova e
se descobre serem corretas.

A resposta do cliente a técnicas diferentes

Um pegueno estudo realizado por Bergman (2) em 1950 é exemplo da formacomo as entrevistas gravadas se
prestam a estudos microscopicos do processo terapéutico. Bergman procurou estudar o problema da natureza
darelagdo entre 0 método ou atécnica do teaputa e a resposta do cliente.

Escolheu para estudo todas as oportunidades, em dez casos gravados (0s mesmos que Raskin e outros
estudaram), em que o cliente requeria uma apreciacao por parte do terapeuta. Recolheram-se 246 passagens
nos dez casos em que isso se verificava, em que o cliente pedia uma solugdo para seus problemas, uma

apreci agao sobre sua adaptacdo ou progresso, uma confirmaggo do seu préprio ponto de vista ou uma sugestao
sobre como devia proceder. Cada uma dessas passagens foi incluida no estudo como uma unidade de resposta.
A unidade de resposta consistia na expressao tota do cliente que incluia o pedido, arespostaimediata do
terapeuta e a expressao global do cliente que se seguia a afirmagdo do terapeuta.

Bergman verificou que as respostas do terapeuta podiam ser divididas nas seguintes categorias:

1. Uma resposta baseada numa apreciacéo. Este tipo de resposta podia ser umainterpretacdo do material do
cliente, um acordo ou desacordo com ele ou o fornecimento de sugestdes ou informages.

2. Uma resposta “estruturante”. O terapeuta pode explicar o seu proprio papel ou 0 modo como se efetua a
terapia.

3. Um pedido de esclarecimento. O terapeuta pode indicar que o significado do pedido do cliente ndo esta
claro para€ele.

4. Umareflexdo sobre o contexto do pedido. O terapeuta pode responder tentando compreender o contexto do
pedido do cliente, mas sem um reconhecimento especifico desse pedido.

5. Umareflexdo sobre o pedido. O terapeuta pode mostrar que compreende o pedido do cliente ou que o situa
no contexto de outros sentimentos.

Bergman elaborou as seguintes categorias para agrupar as expressdes do cliente subseqlientes as respostas do
terapeuta:

1. O cliente repete novamente o pedido de uma apreciagdo, quer do mesmo modo, quer com um certo
alargamento ou modificagao, ou apresenta outro pedido.

2. O cliente, aceitando ou rejeitando a resposta do terapeuta, abandona essa tentativa de explorar suas atitudes
e problemas (normalmente mergulhando num material menos relevante).

3. O cliente continua a explorar suas atitudes e seus problemas.

4. O cliente verbaliza uma compreenso da rel agdo entre 0s sentimentos, expressa um insight.

Tendo verificado a fidedignidade dessas categorias, tanto em relagéo ao cliente como em relagdo ao terapeuta,
e considerando-a satisfatéria, Bergman procedeu a andlise dos el ementos recol hidos. Determinou quais as
categorias que ocorrem mais freqlientemente conjugadas com outras categorias e que hao se poderiam atribuir
a0 acaso. Seguem-se algumas das conclusdes encontradas.

Existe fundamental mente uma rel agdo apenas fortuita entre as categorias do pedido inicia do cliente e dasua
resposta subsequiente. O mesmo ocorre entre o pedido inicial do cliente e a resposta do terapeuta. Por isso,



nem a resposta do terapeuta, nem a expresséo subsequente do cliente parecem ser “causadas” pelo pedido
inicial.
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Por outro lado, ha umainteragéo significativa entre a resposta do terapeuta e a subseqiiente expresséo do
cliente.

1. A reflexdo sobre o sentimento pel o terapeuta é seguida, com uma freqiiéncia maior do que seriade atribuir
a0 acaso, de uma auto-exploracdo continua ou insight. Estarelacéo € significante no nivel de 1%.

2. As respostas do terapeuta dos tipos 1 e 2 (respostas baseadas numa apreciagdo e respostas interpretativas ou
“estruturantes”) sdo seguidas, com uma freqiiéncia superior a que seria de atribuir ao acaso, pelo abandono da
auto-exploracao. Isto é igualmente significante nos niveis de 1%.

3. Umaresposta do terapeuta pedindo um esclarecimento tende a ser seguida da repeticdo do pedido ou de
uma diminuicdo da auto-exploragdo e insight. Estas conseqiiéncias sdo significantes nos niveis de 1% e 5%,
respectivamente.

Bergman € lealo entdo a concluir que a auto-exploragéo e

0 insight, aspecios positivos do processo terapéutico, parecem

ser favorecidos pelas respostas que sdo “reflexdes sobre os sentimentos”, ao passo que as respostas
avalidtivas, interpretativas

e “estruturantes” tendem a suscitar reacfes negativas no processo terapéutico.

Esse estudo ilustra bem a forma como, num determinado niimero de investigacOes, a gravacdo de entrevistas
terapéuticas foi examinada com toda a minGcia e rigor, afim de iluminar alguns aspectos da teoria daterapia
centrada no cliente. Nesses estudos, os eventos internos da terapia foram analisados objetivamente pelo
esclarecimento que podem trazer ao processo tera péutico.

Um estudo sobre o autoconceito

Realizaram-se muitas investigacOes sobre as ateragdes no conceito que o cliente tem do eu. Este
construto é central nateoria da terapia centrada no cliente e na sua concepcao da personalidade.
Descreverei de uma maneira breve o estudo de Butler
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Um método que foi usado com muita freqiiéncia para conseguir esse objetivo consistiu hatécnica Q,
elaborada por Stephenson (10) e adaptada ao estudo do eu. Visto Butler e Haigh terem utilizado essatécnica
como instrumento, pode ser (til descrevé-la rapidamente antes de apresentar os resultados do estudo
propriamente dito.

De um grande nimero de gravagdes de casos de terapia foram isoladas todas as expressdes de auto-referéncia
que constituiram uma ampla popul agdo para a pesquisa. Dessas expressdes sel ecionaram-se cem, editadas
para efeito de clareza. O objetivo era escolher 0 maior nimero possivel de formas em que o individuo se
percebe. A listaincluia pontos como estes:

“Sinto muitas vezes ressentimento”, “Sou sexualmente atraente”, “Estou realmente perturbado”, “Sinto-me
pouco & vontade ao falar com os outros”, “Sinto-me descontraido e nada me preocupa realmente”.

No estudo de Butler e Haigh pedia-se a cada pessoa para separar os cartdes onde estavam impressos 0s cem
pontos referidos. Primeiro tinha de repartir esses cartdes “de modo a descrever-se tal como hoje se vé”. Pedia-
se-lhe para agrupar os cartdes em nove pilhas, partindo dos que estavam mais longe daquilo que pensava ser
para aquel es que mais perfeitamente jul gava que o descreviam. Pedia-se-lhe que col ocasse um certo nimero
em cada pilha (os nUmeros em cada pilhaeram 1, 4, 11, 21, 26, 21, 11, 4, 1, representando, portanto, uma
distribuico forcada e aproximadamente normal dos dados). Quando o individuo dava essatarefa por
terminada, pedia-se-lhe para agrupar os cartdes, mas agora “de modo a descrever a pessoa que mais gostaria
de ser”. Assim, obtinha-se para cadaitem a autopercepcao do individuo bem como o valor atribuido aessa
caracteristica.

Torna-se evidente que é possivel pdr em correl agdo os diversos agrupamentos. E possivel pbr em correlacéo
0 eu préterapia com o eu pos-terapia, 0 eu com o eu-ideal, ou 0 eu-ideal de um cliente com o eu-ideal de um
outro cliente. Correl agdes
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elevadas indicam uma pequena discrepancia ou ateracdo, e as baixas correlacfes o inverso, O
estudo dos itens especificos que mudaram de lugar durante aterapia, por exemplo, fornece uma
imagem qualitativa da natureza da alteracéo. Devido ao grande nimero de itens considerados, fica
salvaguardada ariqueza clinica ao longo da investigacéo estatistica. De uma maneira geral, esse
processo permitiu aos investigadores converter os dados fenomenol 6gicos em el ementos objetivos e
manipulaveis.

Consideremos agora 0 emprego desse método no estudo de Butler e Haigh. As hipoteses eram: (1) a
terapia centrada no cliente reduz a discrepancia entre o eu percebido e o eu valorizado; e (2) esta
reducdo da discrepancia é mais acentuada naquel es clientes em que se reconheceu, com base em
critérios independentes, um maior movimento naterapia.

No éambito de um programa de investigagdes muito mais amplo (8), os investigadores dirigiram-se a

vinte e cinco clientes utilizando aténia Q para o eu e o eu-ideal, por trés vezes:

antes do inicio daterapia, depois da sua conclusdo e num periodo de acompanhamento variando
entre seis e doze meses depois do seu término. O mesmo programa de provas foi aplicado aum
grupo de controle fora da terapia, semelhante ao primeiro em idade, sexo e condicéo
socioecondmica.

Os resultados foram interessantes. As correl agfes do eu- ideal no grupo de clientes antes da terapia
escal onavam-se de

—0,47, uma discrepancia muito acentuada entre o eu e o eu- idea, até 0,59, nUmero gque indicaque o
eu € apreciado como ele é. A correlacdo média antes daterapiaerade —0,01. No fim daterapia, a
média era 0,34 e no periodo de acompanhamento era de 0,31. Isto representa uma alteracao
significativa, confirmando a hipétese. O fato de a correlacdo baixar apenas muito ligeiramente
durante o periodo que se segue aterapia oferece um interesse muito especial. A ateracdo é ainda
mais marcada quando a atencdo incide sobre os dezessete casos que, ha opinido dos terapeutas e
segundo os resultados do Teste de Apercepcdo Temética (TAT), revelavam o resultado mais
positivo na
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terapia. Nesses casos, a correlagdo média antes da terapia era de 0,02 e no periodo ulterior de 0,44.

O grupo de controle interno era formado por quinze membros do grupo. Foram testados na primeira
vez que requereram tratamento, pedindo-se-lhes ent&o para esperarem sessenta dias antes de iniciar



aterapia. Foram novamente testados no fim desse periodo de sessenta dias, assm como no término
daterapia e no periodo de acompanhamento, dentro dos limites de seis a doze meses. Nesse grupo
de controle interno a correlacéo eu- ideal no primeiro teste foi de —0,01 e no fim do periodo de
sessenta dias eraidéntica: —0,01. Por conseguinte, a ateracdo que se verificou durante aterapia
esta claramente associada com a terapia e ndo é simplesmente o resultado da passagem do tempo ou
dadecisdo deiniciar aterapia

O grupo-controle revelou umaimagem muito diferente do grupo de clientes em terapia. A
correlacdo primitiva entre eu e eu-ideal erade 0,58, e pouco se aterou, sendo de 0,59 no periodo de

acompanhamento. E ébvio que esse grupo n&o sentia a tensio experimentada pelo grupo de
clientes, tendia paraa valorizagdo de si mesmo e, sob esse aspecto, ndo se alterou de modo

apreci avel.

E, portanto, razoavel concluir desse estudo que uma das modificagdes associadas a terapia centrada
no cliente é a da autopercepcado, que se altera numadirecdo em que 0 eu é mais valorizado. Essa
alteracdo ndo é transitoria, mas persiste depois aterapia. A reducéo datensdo interior € altamente
significante, mas, mesmo no fim daterapia, o eu ainda é menos val orizado do que entre os membros
do grupo de controle ndo submetido aterapia. Em outras palavras, aterapia ndo estabelece uma
“adaptacdo perfeita” ou uma completa auséncia de tensdo. Fica também patente que a alteracéo que
estavamos discutindo ndo ocorreu simplesmente como resultado da passagem do tempo ou da
determinagéo de recorrer aterapia, mas encontra-se decisivamente associada a terapia.
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Esse estudo € um exempl o entre muitos das investigagOes feitas para esclarecer as relagBes entre aterapiae a
autopercepcdn. Segundo esses outros estudos (mencionados por Rogers e Dymond, 8), sabemos por exemplo
que é essencia mente o autoconceito que se modifica ao longo daterapia e ndo o eu-ideal. Este Ultimo revela
uma tendéncia para modificar-se, emboraligeiramente, e sua modificagéo da-se na direcdo de uma menor
exigéncia e de uma maior realizacdo. Sabemos que a auto-imagem que emerge no fim daterapia é avaliada
pelos terapeutas (de um modo que exclui quai squer possiveis desvios) como mais adaptada. Sabemos que esse
eu emergente tem um maior grau de conforto interior, de autocompreensao e de auto-aceitacéo, de
responsabilidade em relacdo asi mesmo. Sabemos que esse eu posterior a terapia encontra uma satisfagéo e
uma tranquiilidade maiores nas rel agdes com os outros. Pouco a pouco, fomos capazes de irjuntando ao nosso
conheci mento objetivo novos conhecinto sobre as modificagcdes provocadas pela terapia na autopercepgdo do
cliente.

A psicoterapia provoca mudangas no

comportamento cotidiano?

Os estudos descritos até agora neste capitul o, e outros que se poderiam citar, demonstram que aterapia
centrada no cliente provoca muitas alteragfes. O individuo faz opcdes e estabel ece valores de um modo
diferente; engrena a frustragdo com uma tensao fisiol 6gica menos prolongada, modifica amaneira de se ver e
de se apreciar. Mas isso ndo responde ainda ainterrogacdo do leigo e da sociedade: “Mudara o
comportamento cotidiano do cliente de maneira observavel e serd positiva a natureza dessa mudanga?” Foi
paratentar responder a essa quest@o gque, com a guda de alguns colegas, empreendi uma investigacéo sobre as
ateragbes na maturidade do comportamento do cliente relacionadas com aterapia, num estudo publicado em
1954 (6).

A teoriadaterapia centrada no cliente coloca como hip6tese que as alteragdes internas que ocorrem durante o
processo
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terapéutico levam o individuo, apds aterapia, aum comportamento menos defensivo, mais sociaizado, mais



receptivo arealidade em s mesmo e no seu meio social, um comportamento que atesta um sistema de valores
mais socializado. Em outras palavras, 0 seu comportamento sera considerado como mais amadurecido, e as
formas de comportamento infantil tendem adiminuir. A questéo dificil que nos colocavamos era saber se se
poderiadar uma defini¢cdo operaciona de umatal hipotese com o objetivo de submeté-la a uma confirmagéo
experimental.

Existem poucos instrumentos destinados a medir a qualidade do comportamento cotidiano de uma pessoa. O
mel hor teste para o nosso fim era o que Willoughby elaborara alguns anos atras, e que era designado como
Emotiona Maturity Scale (Escala de Maturidade Emocional). Elaborou muitos itens que descreviam o
comportamento, imprimiu-os em cartfes e distribuiu-os por cem terapeutas — psicdlogos e psiquiatras —para
que determinassem o grau de maturidade que eles representavam. Com base nesses juizos, selecionou
sessenta itens para compor a sua escala. Os graus dessa escal a estendem-se do valor 1 (o maisimaturo) ao 9
(o mais amadurecido). As proposi ¢Bes seguintes, acompanhadas do val or de maturidade que Ihes é atribuido,
permitirdo ao leitor fazer umaidéada escala

Vaor 1. O Sujeito (5) pede habitual mente gjuda para resol ver seus problemas (Item 9).

Valor 3. Quando dirige o seu automovel, 5 esta calmo nas situagfes ordinérias, mas fica com raiva quando os
outros motoristas o0 impedem de avangar (Item 12).

Valor 5. Quando demonstra indiscutivel mente sua inferioridade num determinado aspecto, 5 fica
impressionado, mas consol a-se pensando nas atividades em que é superior (Item 45).

Valor 7. 5 organiza e planeja os seus esfor¢os visando um determinado objetivo, considerando evidente que
um método sistemético é um meio derediza-lo (Item1 7).

1
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Valor 9. S acol he favoravel mente as ocasi 6es | egitimas de expresséo sexual; ndo sente vergonha, receio ou
preocupacdo em rel agdo a esse aspecto (Item 53).

Tendo escolhido nosso instrumento, podiamos formular nossa hipétese em termos operacionais: umavez
terminada a terapia centrada no cliente, 0 seu comportamento sera considerado por si e por agueles que o
conhecem bem como mais amadurecido, situando-se num grau mais elevado da escala de maturidade
emociona (E-M Scale).

O método dainvestigacdo foi necessariamente complexo, pois sdo dificeis de obter as medidas rigorosas e
constantes do comportamento cotidiano. A investigagao foi realizada como parte de um programa mais vasto
gue envolvia perto de trinta clientes e sobre um idéntico grupo de controle (8). As diferentes fases do estudo
am as seguintes:

1. O cliente, antes deiniciar aterapia, era convidado a uma auto-avaliagdo do seu comportamento segundo a
E-M Scale.

2. Perguntava-se depois ao cliente o nome de dois amigos que o conhecessem bem e que estivessem dispostos
aemitir avaliaghes a seu respeito. O contato com esses amigos erafeito pelo correio e suas avaliagtes
segundo a E-M Scal e remetidas diretamente para o Centro de Aconsel hamento.

3. Cadaamigo era solicitado aavaliar, ab mesmo tempo em que avaliava o cliente, uma outra pessoa que
conhecesse bem. O objetivo desse pedido era determinar a fidedignidade das avaliagdes feitas pel os amigos.
4. Metade dos membros do grupo em terapiafoi designado como grupo de controle interno e foi submetido a
E-M Scale quando entrou pela primeira vez em contato com o Centro e sesseitadias mais tarde, antes de
iniciar aterapia. As avaliagfes do cliente feitas por seus dois amigos eram também efetuadas nessas mesmas
ocasi 0es.

5. Ao término daterapia, o cliente e seus dois amigos eram novamente convidados para uma avaliagéo
segundo a E-MScale.



6. Entre os sei's e 0s doze meses posteriores aterapia, pedia-se novamente ao cliente e aos seus amigos que
fornecessem as avaliagfes do comportamento.

7. Os membros do grupo de controle avaliavam seu comportamento na escala E-M nos momentos
correspondentes em que a mesma avaliagdo era obtida dos membros do grupo em terapia.

Essas diversas aplicacbes da escala forneceram um vasto conjunto de dados que permitiam diferentes angulos
de andlise. Limitar-me-ei aenumerar 0s principais resultados.

A escala de maturidade emocional (E-M Scale) revel ou uma fidedignidade satisfatéria quando foi usada por
qualquer dos avaliadores, o cliente ou um amigo-observador. Contudo, o acordo entre as diferentes avaliacdes
ndo eramuito nitido.

Os individuos do grupo-controle ndo submetido a terapia ndo revelaram qualquer ateragdo significativa nas
suas apreciagfes do comportamento durante todos os periodos envolvvidos nesse estudo.

Os clientes que faziam parte do grupo-control e interno ndo manifestaram uma alteracéo significativa do
comportamento durante o periodo de sessenta dias de espera, quer segundo 0 seu préprio juizo, quer segundo
a apreciacdo dos amigos.

N&o houve alteragdes significativas nas apreciagdes do observador sobre o comportamento do cliente durante
0 periodo terapéutico ou durante o periodo de acompanhamento. Este fato era, evidentemente, contrério &
nossa hipétese. Pareceu portanto, desgjavel que se examinasse se esses resultados negativos eram vélidos para
todos os individuos, independentemente do progresso que revel assem naterapia. Por conseguinte, os clientes
foram divididos pelos terapeutas em trés grupos, consoante manifestassem um progresso evidente, moderado
ou minimo em terapia.

Descobriu-se que, em relagdo ao grupo que revelava o maior progresso em terapia, as apreciagdes dos amigos
sobre a maturidade do comportamento do cliente tinham aumentado de
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modo significante (no nivel de 5%). No grupo que patenteava um progresso moderado havia uma pegquena
alteragdo, e no grupo onde foraminimo o progresso havia uma ateragdo negativa no sentido de um
comportamento mais imaturo.

Registrou-se uma correl agdo significativa e conclusiva entre as avaliagdes do terapeuta sobre 0 progresso
operado em terapia e as observagdes dos amigos do cliente sobre a alteragéo do seu comportamento cotidiano.
Esta correlagdo of erece um interesse particular, pelo fato de a avaliagcdo do terapeuta se basear apenas nas
reacOes do cliente durante a sessdo de tratamento, com pouco ou nenhum conhecimento do comportamento
exterior. As avaliagdes dos amigos baseavam-se unicamente na observacdo extenor, sem nenhum
conhecimento do que se passava naterapia.

De umamaneirageral, esses resultados eram paralel os as avaliagdes do seu proprio comportamento por parte
do cliente, com uma excegdo.iteressante. Os clientes que tinham sido avaliados pel os sus terapeutas como
revelando progressos naterapia avaliavam-se como manifestando um aumento de maturidade, e suas
apreciagdes vinham a coincidir com as dos observadores. Mas os clientes que foram avaliados pelos
terapeutas como tendo registrado progressos minimos naterapia, e pelos observadores como revelando uma
deteriorac@o da maturidade do comportamento, descreviam-se como tendo registrado um grande aumento de
maturidade, tanto no término daterapia como no fim do periodo de acompanhamento. Este fato parece
evidenciar uma auto-apreciacdo defensiva quando aterapiando foi bem-sucedida

Pode-se, portanto, justificar a conclusdo geral segundo a qual, quando aterapia centrada no cliente foi
avaliada como revel adora de progressos ou movimento, verifica-se uma alteracdo significativa observavel no
comportamento cotidiano do cliente em diregdo a uma maior maturidade. Nas situagcBes em que o terapeuta
sente que houve um pegueno progresso, ou mesmo nenhum, naterapia, observa-se entéo uma deterioragéo do
comportamento no sentido de uma maior imaturidade. Esta

ultima descoberta tem um interesse particul ar, porque é a primeira evidéncia de que consequiéncias
desintegradoras podem acompanhar esforgos mal sucedidos para conseguir gjuda, numarelagéo com um
terapeuta de orientagdo centrada no cliente. Embora essas conseqiiéncias negativas ndo sgjam significativas,



elas devem, no entanto, merecer um estudo aprofundado.

Esse tipo de pesguisailustra as tentativas feitas parainvestigar os diferentes efeitos que a psicoterapia pode
provocar no comportamento. Ao mesmo tempo, sugere algumas das dificuldades implicitas ao tragar um
plano de investigacao suficientemente rigoroso para se estar certo de que (a) houve efetivamente alteragdes no
comportamento e (b) que essas ateragdes sGo uma conseguiéncia da terapia e ndo de outro fator qualquer.
Uma vez feito esse estudo global das ateragdes do comportamento cotidiano, € possivel que as investigacdes
sobre esses aspectos se efetuem melhor no laboratério, onde mudangas no comportamento de resolugdo de
problemas, de adaptacdo, de resposta a situacGes de angUstia ou dc frustragéo, etc., podem ser estudadas em
condicdes de controle mais rigoroso. No entanto, o estudo citado foi um estudo de vanguarda, ao estabel ecer
gue aterapia bem-sucedida provoca uma ateragdo positiva no comportamento e que umaterapia fracassada
pode produzir modificagdes negativas no comportamento.

A qualidade da relacao terapéutica

em relacdo aos progressos emterapia

O estudo final que desejaria mencionar foi recentemente concluido por Barret-Lennard (1). Esse estudo
tomava como ponto de partida uma formulagéo tedrica minha sobre as condi¢des necessarias para a mudanga
terapéutica. Ele partiu da hipGtese de que, se se verificassem cinco condicdes de atitudes narelagdo, podia
ocorrer no cliente uma mudanca terapéutica. Para pesquisar esse problema, Barret-Lennard elaborou um
“Inventario de Rela¢Bes” com diferentes formas para o cliente e
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para o terapeuta, adequado a analise de cinco dimensdes da relagdo. Até agora, €le analisou apenas 0s
elementos fornecidos pela percepgdo da relagdo por parte do cliente e s80 os resultados a que chegou sob este
aspecto que vou relatar.

Numa série de casos recentes, nos quais sabia queiria obter diversas medidas objetivas do grau de alteracdo,
Barret-Lennard deu seu Inventério de Relagdes a cada cliente depois da quinta entrevista. A fim de sugerir
melhor o carédter desse estudo, vou citar alguns dos itens referentes a cada uma das vanaveis.

Barret-Lennard estava, por exemplo, interessado em saber em que medida o cliente se sentia empaticamente
compreendido. Ent&o incluiu itens tais como os expostos abaixo, em que o cliente avaliava o terapeuta

segundo uma escala de sei's graus que ia do muito verdadeiro ao extremamente néo-verdadeiro. E evidente
que os itens a seguir representam diferentes graus da compreensao empética.

Ele aprecia o que minha experiéncia quer dizer para mim.

Ele tenta ver as coisas através dos meus ol hos.

As vezes, € e pensa que eu sinto de determinada maneira porque el e sente dessa maneira.

Ele compreende o que eu digo de um ponto de vista distante, objetivo.

Ele compreende as minhas palavras, mas ndo aquilo que sinto.

Barret-Lennard procurou medir um segundo e emento, o nivel de aceitagdo, o grau da estima do cliente pelo
terapeuta. Para a analise desse aspecto, estabel eceu assercdes como as seguintes, classificadas novamente,
desde extremamente verdadeira até extremamente ndo-verdadeira

Preocupa-se comigo.

Interessa-se por mim.

Tem curiosidade em ver “como € que eu funciono”, mas ndo esté realmente interessado em mim como pessoa.

E indiferente em rel acdo amim.
Desaprova-me.
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Para medir o caréter incondiciona da aceitagdo que o terapeuta manifesta ou o grau de profundidade da
estima do terapeuta, foram incluidos itens com as seguintes formul agdes:
Quer eu esteja manifestando “bons” sentimentos ou “maus” sentimentos, isso parece néo fazer diferenga no



que ele sente por mim.

As vezes reponde-me de um modo mais positivo e mais amigavel do que em outras.

Seu interesse por mim depende daquilo de que estou falando com ele.

Com o objetivo de medir a congruéncia ou a autenti cidade do terapeuta na relagao, recorreu-se a assercoes
deste tipo:

Comporta-se precisamente como &, na nossa relacdo.

Finge que gosta de mim ou que me compreende mais do que realmente o faz.

As vezes, suaresposta exterior € muito diferente da sua reacgo interior em relacdo amim.

Esta representando um papel comigo.

Barret-L ennard quis ao mesmo tempo medir uma outra variavel que julgava importante—a acessibilidade ou
a disposicdo do terapeuta a dar-se a conhecer. Para medir este aspecto, utilizou itens como os seguintes:

Ele sempre me conta livremente seus préprios sentimentos e pensamentos quando quero saber quais s8o.
Sente-se pouco a vontade quando |he pergunto alguma coisa sobre si préprio.

E incapaz de me dizer o que sente ameu respeito.

Alguns dos seus resultados s&o interessantes, O mais experiente dos seus terapeutas era visto como tendo as
primeiras quatro qualidades num grau mais elevado do que os terapeutas
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menos experientes. Mas, na “disposicao a dar-se a conhecer”, o inverso € que era verdade.

Entre os clientes mais perturbados, as primeiras quatro medidas apresentam todas uma correl acdo
significativa com o grau de modificacdo avaliado pelo terapeuta. A compreensdo empatica
encontra-se significativamente associada com a modificagdo, mas a autenticidade, o nivel de
aceitacdo, a aceitacdo incondiciona também se associam com aterapia bem-sucedida. A disposicéo
a dar-se a conhecer ndo se mostrava associada de maneira significativa.

Podemos afirmar, portanto, com alguma seguranga, que uma relagdo caracterizada por um elevado
grau de congruéncia ou de autenticidade do terapeuta, por uma empatia sensivel e precisa por parte
do terapeuta, por um elevado grau de aceitacdo, de respeito, de estima em relagdo ao cliente, e pela
auséncia de condiges limitativas dessa aceitacao revela uma elevada probabilidade de e tomar uma
relacdo terapéutica eficaz. Estas qualidades manifestam-se como as influéncias mais importantes
gue provocam as modificactes da personalidade e do comportamento. A conclusio que se pode
tirar legitimamente deste e de outros estudos do mesmo tipo € que essas qualidades podem ser
medidas ou observadas em pequenas amostragens dainteracdo, relativamente cedo narelacdo, e que
se pode mesmo prever o resultado final dessa relacéo.

Esse estudo é um exemplo dos mais recentes trabal hos que se propdem como objetivo testar os
aspectos mais sutis da teoria da terapia centrada no cliente. Deve-se notar que esse estudo néo
discute fatos técnicos ou conceituaces, mas atém-se antes a qualidades experienciais e atitudinais
intangiveis. Na minha opini&o, ainvestigacdo em psicoterapiateve de percorrer um longo caminho
para se tomar capaz de investigar esses dementosintangiveis. A demonstracdo positiva em relacéo
aquatro das variaveis e a auséncia de prova em relacéo a quinta é paramim umaindicacdo de que
podem ser obtidos resultados discriminativos e utilizavei s de estudos realizados neste nivel.
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E maisdo gue curioso que as qualidades darel acéo que se acham associadas ao progresso terapéutico sejam
todas referentes a atitudes. Embora se possa vir a verificar que o grau de conhecimentos profissionais, ou a



competéncia e as técnicas, também se encontra associado a modificagdo da personalidade, este estudo mostra
a possi bilidade animadora de que determinadas qualidades de atitudes e da vivéncia possam por si mesmas,
independentemente dos conhecimentos intel ectuais ou do treino médico ou psicol 6gico, ser suficientes para
servir de estimulo a um processo terapéutico positivo.

Essa investigacdo é ainda pioneira sob um outro aspecto. Foi uma das primeiras explicitamente plangjadas
para estudar os elementos da psi coterapia que causavam ou provocavam as ateracdes. Sob esse aspecto, a
teoria fez os suficientes progressos, bem como o aperfel goamento metodol 6gico, de modo que podemos
esperar um numero crescente de estudos sobre a dinamica das modifi cacdes da personalidade. Com o tempo,
seremos capazes de distinguir e de medir as condigdes que causam ou que provocam as alteragdes positivas na
personalidade e no comportamento.

Algumas investigacOes correntes

As investigagBes no dominio da psi coterapia conhecem uma notavel expansdo nos Estados Unidos. Mesmo o
grupo psicanalitico comega a abordar uma série de estudos objetivos sobre o processo da terapia analitica.
Seria, portanto, impossivel pretender tragar o quadro completo do que hoje se faz neste campo, cuja
configuracdo é tdo complexa e tdo rapidamente mutavel. Vou me limitar a dar um ligeiro esbogo de vérios
projetos de investigagoes e de programas de estudo referentes a terapia centrada no cliente que conheco de
perto.

Esta sendo realizado um estudo na Universidade de Chicago, sob adiregdo do Dr. John Shlien, que pretende
investigar as ateragdes que ocorrem numaterapia de duracdo limitadae
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compara essas ateragdes com as que ocorrem naterapia habitual, sem limite de tempo. Naterapia de duracéo
limitada, o cliente dispde de um nimero preciso de entrevistas (vinte namaior parte dos casos, quarentaem
alguns) e o processo terapéutico termina no fim desse periodo. O objetivo desse estudo consiste em analisar,
por um lado, a maneira como o cliente utiliza o tempo que lhe é concedido e, por outro, a possibilidade de
abreviar o periodo daterapia. Este programa deverd estar completo num futuro néo muito distante.

Outro estudo estreitamente ligado ao anterior € umainvestigagdo sobre a terapia adleriana de duracéo
limitada. Com a colaboracdo ativa do Dr. Rudolph Dreikurs e dos seus colegas, o Dr. Shlien empreendeu um
estudo exatamente paralelo ap anterior. Se o programa se realizar conforme as previsoes, esse estudo provara
que pode haver uma comparacdo direta de duas terapias nitidanendivergentes a de Adler e a centrada no
cliente _nas quafs sdo aplicadas as mesmas baterias de testes antes e depois da terapia, ambas tém amesma
duragdo e todas as entrevistas sdo gravadas. Estainvestigagdo constitui um marco e ampliara grandemente
nossos conhecimentos dos el ementos comuns e dos e ementos divergentes nas diferentes formas do processo
terapéutico.

Os Drs. Desmond Cartwright, Donald Fiske, William Kirtner e outros estdo conduzindo na Universidade de
Chicago uma outrainvestigacdo. Procuram investigar, numa base excepciona mente ampla, muitos dos fatores
que podem ser associados as alteragdes terapéuticas. E umatentativa muito ampla parainvestigar muito
desses elementos que até agora ndo foram considerados e que, no entanto, podem estar rel acionados com o
progresso ou a auséncia de progresso na terapia

Na Universidade de Wisconsin, os Drs. Robert Roessler, Norman Greenfield, Jerome Berlim e eu
empreendemos um programadiversificado de estudos que, segundo se espera, levara, entre outras coisas, ao
esclarecimento dos corol &rios fisiol 6gi cos e autondmicos da terapia centrada no cliente. Uma
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parte dainvestigacdo comporta o registro do reflexo psicogalvanico (RPG), da temperatura e do pulso do
cliente durante a sesséo deterapia. A comparagao desses dados com as entrevistas gravadas talvez nos
fornecam umainformagdo mais rica sobre a natureza fundamental mente psicofisiol 6gica do processo de
modificacdo da personalidade.

Um projeto mais restrito, em que trabalham vérios individuos, envolve o estudo objetivo do processo da



psicoterapia. Num artigo recente (7), formulei um quadro tedrico, baseado na observagdo, da sequéncia
irregular das fases do processo psicoterapéutico. Estamos atual mente empenhados na tradugéo desta descrigéo
tedrica em termos de uma escala operaciona que possa ser utilizada no estudo de entrevistas terapéuticas
gravadas. Estdo em curso estudos relacionados com a validade e a fidedignidade dessa escala.

Deve-se citar ainda um outro programa da Universidade de Wisconsin, em que o Dr. Eugene Gendlin e eu
SOMOS 0s principais investigadores e que tem como objetivo uma comparacdo do processo da psicoterapiaem
paci entes esqui zofréni cos (tanto agudos como créni cos) com a psicoterapia em individuos normais. Cada
terapeuta que participa no projeto atendera trés clientes de cada vez, com a mesmaidade, do mesmo sexo e
com idénti ca situagéo socioecondmica: um esquizofrénico crénico, um esquizofrénico agudo e um individuo
“normalmente” adaptado a comunidade. Gragas a variedade dos testes aplicados antes e depois do tratamento,
e as entrevistas gravadas, espera-se que esse estudo chegue a resultados muitos interessantes. Esta analise
impel e ademonstragdo das hipéteses da terapia centrada no cliente para um novo dominio, o do individuo
psicético hospitalizado. Uma parte fundamental da hipotese em que se assenta esse estudo é que, dadas as
necessarias condic¢les da terapia (tais como sdo descritas no estudo de Barret-Lennard), o processo de
alteracdo revelar-se-aidéntico, tanto no individuo esquizofrénico como no individuo normal.

Confio em que essas descric¢des resumidas sejam suficientes paraindicar o volume das investigagoes objetivas
sugeridas
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pela prética e pela teoria da terapia centrada no cliente, sempre em processo continuo de crescimento e de
diferenciagéo.

O significado da investigacao para ofuturo

Ao concluir este capitulo, gostaria de comentar uma questdo freqlientemente levantada: “Aonde é que isso
leva? Qual é o fim de todas essas investigaces?”.

Naminha opini&o, o significado mais importante das investigagdes é que um corpo cada vez maior de
conhecimentos objetivamente verificados em psicoterapia levara a eliminagéo das “escolas” de psicoterapia,

incluindo a que nés representamos. A medida gue aumentam os conhecimentos solidos sobre as condicfes
que facilitam a mudanca terapéutica, sobre a natureza do processo psi coterapéutico, sobre as condigdes que
bioqueiam ou inibem fapia, sobre os efeitos caracteristicos da terapia em termos de modificagdo da
personalidade ou do comportamento, acentuar-se-80 muito menos as formulagdes puramente tedricas e
dogméticas. As opinides diferentes, as técnicas psicoterapéuticas divergentes, as apreci agles diversas sobre 0s
efeitos, tudo isso estaria submetido a uma prova experimental em vez de estar entregue a debates ou
argumentos tedricos.

Na medicina atual, por exemplo, ndo encontramos uma “escola de tratamento com penicilina” oposta a outras
escolas de tratamento. Existem diferencas de opinido ou de apreciacdo, sem divida nenhuma; mas acredita-se
gue isso se resolverd num futuro previsivel, gragas a umainvestigacéo cuidadosamente planejada.
Precisamente por isso, creio que a psicoterapia se dirigira progressivamente para os fatos, em vez de dogmas,
como juiz de divergéncias.

Ao mesmo tempo, caminharemos para 0 desenvol vimento de uma psicoterapia cada vez mais eficaz e num
estado permanente de evolucdo, que ndo precisara de nenhum rétulo, mas que incluiratudo o que é suscetivel
de uma verificag8o fatual em qualquer das orientagdes em psicoterapia.
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Poderiaterminar aqui, mas gostaria de acrescentar uma pa avra dirigida aguel es que se horrorizam por ver
investigar um dominio pessoal t&o delicado e inacessivel como o é a psicoterapia. Essas pessoas podem julgar
gue submeter uma relacdo t&o intima a uma observacdo objetiva é o mesmo que despersonalizé-a, despojé-la
das suas quaidades essenciais, reduzi-la aum frio sistema de fatos. Gostaria simplesmente de assinaar que,



até agora, no foi esse o resultado dainvestigagéo. Pelo contrério. A medida que ainvestigagdo foi se
ampliando, tornou-se cada vez mais evidente que as ateracdes significativas no cliente se operam ao nivel de
experiéncias eminente- mente subjetivas e delicadas, tais como opgdes interiores, umamaior unidade da
persondidade total, um sentimento diferente em relacdo ao seu préprio eu. Em relacdo ao terapeuta, ressalta
de véarios estudos recentes que, quanto mais ele for caloroso e sinceramente humano como terapeuta,
interessado apenas ha compreensdo momento a momento dos sentimentos de uma pessoa que iniciou uma
relagdo com ele, mais serdum profissiona eficaz. N&o ha certamente nada que indique que um terapeuta
friamente intel ectual, sistemético e analitico seja eficaz. Parece ser um dos paradoxos da psi coterapia que,
para avangar na nossa compreensdo neste dominio, se exija do individuo o abandono das suas crengas mais
apaixonadas e das suas convicgdes mais firmes em favor dos testes impessoais da investigagcdo empirica; mas,
para ser eficaz como terapeuta, o individuo tem de utilizar esse conhecimento apenas para enriquecer e
ampliar 0 seu proprio eu subjetivo e tem de ser esse eu, livremente e sem receio, nas rel agdes com seu cliente.
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Sexta Parte
Quais sao as implicacoes
paraavida?

Descobri na experiéncia da psicoterapia implicagdes sigrnficativas e por vezes profundas para a
educacdo, para a comunicacao interpessoai, para a vida familiar e para o processo criativo.



Capitulo 13

Reflexdes pessoais sobre ensino

e aprendizagem

Este capitulo € o mais curto deste livro, mas, se minha experiéncia pode servir de critério, seréigualmente o
mais explosivo. Ele tem (para mim) uma histéria divertida.

Eu tinha aceitado, com alguns meses de antecedéncia, participar de uma reunido de estudo organizada pela
Universidade de Harvard sobre o seguinte tema: “Perspectivas sobre a influéncia das aulas no
comportamento humano - Tinhamme pedido para fazer uma demonstracdo do “ensino centrado no aluno™ —
ensino Jandamentado nos principios terapéuticos que eu procurava aplicar a educacdo. Parecia-me, no
entanto, que gastar duas horas com um grupo ja adiantado de alunos para tentar ajuda-los aformular os seus
proprios objetivos e responder ao que el es pensavam, acompanhando-0s nesse intento, seria bastante
artificial e pouco satisfato rio. Nao sabia o que fazer ou apresentar

Nessa conjuntura, parti para o México para umadas nossas viagens de inverno, pintel, escrevi etirei
Jatografias, inergulhando ao mesmo tempo nas obras de Soeren Kierkegaard. Tenho certeza de que o esforgo
honesto deste autor para chamar as coisas pelo seu home me influenciou mais do que eu pensava.

Quando estava prestes a regressar tive de enfrentar a minha obrigacéo. Lembrei-me de que conseguira por
vezesiniciar
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Quais sdo asimplicacbes para a vida?

durante as aulas discussdes ver dadeiramente significativas, exprimindo uma opinido pessoal e tentando
depois compreender e aceitar as reagdes e 0s sentimentos muitas vezes extremamente diver gentes dos
estudos. Pensel que seria esta a forma de levar a cabo a minha tarefa em Harvard.

Pus-me entdo a escrever, da maneira mais séria que me era possivel, as minhas experiéncias emrelacdo ao
ensino, tal como este termo € definido nos dicionarios, bem como a minha experiéncia com a aprendizagem.
Estava muito longe dos psicologos, dos pedagogos e de colegas cautel 0sos. Escrevia simplesmente o que
sentia, com a certeza de que, se ndo o esti vesse fazendo corretamente, a discussdo me ajudaria a voltar ao
caminho certo.

E possivel que houvesse ingenuidade da minha parte, mas ndo considerava o material assim preparado
inflamavel. E depois, pensava eu, todos os participantes na reunido de estudo eram cultos, profeores
habituados a autocritica, ligados por um interesse co»nlm pelos métodos de discussio nas aulas.

Quando cheguei a reunido, apresentel minhasidéiastal como as tinha escrito, gastando nisso apenas alguns
momentos, e declarei aberta a discussdo. Aguardava uma resposta, mas nao estava a espera do tumulto que
Se seguiu. A emogao era intensa. Parecia que eu |hes estava ameagahdo o emprego, que estava,
evidentemente, dizendo coisas cujo sentido me escapava, €etc., etc. De vez em quando, surgia uma voz calma
de apreciacédo de um professor que sentia 0 mesmo, mas que nunca ousara formula-lo.

Parecia que nenhum dos membros do grupo se lembrava de que a reuni&o consistia numa demonstragéo do
ensino centrado no estudante. Tenho, no entanto, a esperanca de que, ao reconsiderarem o que se passou,
cada um compreendera que viveu uma experiéncia do ensino centrado no aluno. Recusei deJénder -me com
respostas as perguntas e aos ataques que surgiam de toda a sala. Procurel aceitar e entrar num contato
empético com a indignagao, afrustracao, as criticas que os participantes manifestavam. Acentuei que tinha
simplesmente ex-

presso algumas per spectivas pessoais. Nao pedia, nem esperava, que 0s outr os concordassem comigo. Depois
de muito barulho, os membros do grupo comegaram a exprimir com uma franqueza crescente, seus proprios
sentimentos signficativos com relagao ao ensino —sentimentos muito divergentes dos meus e divergentes entre
si. Foi uma sessdo extremamente estimulante para a reflexéo. Pergunto se algum dos par tici pantes dessa
reuni&o conseguiu esquecé-la.



O comentario mais significativo partiu de um dos participantes da reunido, na manha seguinte, quando me
preparava para deixar a cidade. Disse-me s6 0 seguinte: “Vocé ontem tirou o sono de muita gente

Nao fiz qualquer tentativa para publicar esse curto fragmento. Meus pontos de vista sobre a psicoterapia ja
tinham feito de mim uma “figura controversa -entre psicélogos e psiquiatras. Nao queria acrescentar os
educadores a essa lista. O texto foi, no entanto, amplamente divulgado entre osparticipantes da reunido e,
alguns anos mais tarde, duas revistas pediram autorizacdo para publica-lo.

Depois destes fundamentos historicos, talvez fiquem desapontados com o texto. Pessoal mente, nunca pensel
que fosse incendiario. Ele continua a traduzir alguns dos meus mais arraigados pontos de vista no campo da
educacao.

Pretendo apresentar algumas breves observagtes, na esperanca de que, se provocarem reacoes de
sua parte, eu possa clarificar minhas propriasidéias.

Acho que pensar é uma coisa embaragosa, particularmente quando penso nas minhas préoprias
experiéncias e procuro extrair delas a significagdo que parece ser genuinamente inerente aelas. A
principio, estas reflexfes sd0 bastantes satisfatérias porque parecem levar a descoberta de um
sentido e de uma certa estrutura num todo complexo de elementos isolados. Mas, depois,
freglientemente isso se toma desanimador porque compreendo como essas reflexdes, que tém para
mim tanto valor, parecem ridi
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culas amuita gente. Tenho aimpresso de que, quase sempre, quando tento descobrir o significado da minha
prépria experiéncia, me vejo levado a conclusdes consideradas absurdas.

Procurarei por conseguinte condensar, em trés ou quatro minutos, aquilo que extrai da experiénciadasaulas e
da experiéncia naterapiaindividual ou de grupo. O resultado ndo procura ser uma conclusdo seja para quem
for ou um guia para o que os outros deveriam ser ou fazer. Trata-se de uma expressao muito provisoria do
significado que, em abril de 1952, minha experiénciatinha para mim e algumas das questdes perturbadoras
levantadas pelo seu cardter absurdo. VVou formular cada uma das idéias a que cheguel num paragrafo
separado, ndo porgue se alinhem segundo uma ordem | égica qualquer, mas porque cada resultado tem uma
importancia que I he é especifica.

a) Posso tomar como ponto de partida a seguinte idéia, dado o objetivo desa.reunido. Segundo minha
experiéncia, ndo posso ensinar a otitra pessoa a maneira de ensinar. Trata-se dc umatentativa que é, para
mim, alongo prazo, va

b) Creio que aquilo que se pode ensinar a outra pessoa nao tem grandes conseqiiéncias, com pouca
ou nenhuma influéncia significativa sobre o comportamento. Isto parece ato ridiculo que n3o posso
deixar de colocéa-lo em divida ao mesmo tempo que o estou formulando.

¢) Compreendo cada vez melhor que apenas estou interessado nas aprendizagens que tenham uma influéncia

signflcativa sobre 0 comportamento. E muito possivel que se trate unicamente de umaidiossincrasia pessoal.
d) Sinto que o Unico aprendizado que influencia significativamente o comportamento € o aprendizado
autodescoberto, auto-apropriado.

€) Um conhecimento autodescoberto, essa verdade que foi pessoal mente apropriada e assimilada na
experiéncia, ndo pode ser comunicada diretamente a outra pessoa. Assim que um individuo tenta comunicar
essa experiéncia diretamente, muitas vezes com um entusiasmo absol utamente natural, comega a
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ensinar, e os resultados disso ndo tém conseqliéncias. Animou- me recentemente descobrir que Soeren
Kierkegaard, o fil6sofo dinamarqués, chegara a uma conclusdo idéntica, partindo da sua propria experiéncia, e

aexprimira com toda a clareza ha cerca de um século. Parece portanto menos absurdo.
f) Como conseqliéncia do que se disse no paragrafo anterior, compreendi que tinha perdido o interesse em ser



professor.

g) Quando tento ensinar, como fago as vezes, fico consternado pel os resultados, que me parecem praticamente
inconsequientes, porque, por vezes, o ensino parece ser bem-sucedido. Quando isso acontece, verifico que os
resultados sdo prejudiciais, parecem levar o individuo a desconfiar da sua propria experiéncia e isso destroi
uma agquisi¢do de conhecimentos que seja significativa. Por isso, sinto que os resultados do ensino ou ndo tém
importancia ou sdo perniciosos.

h) Quando considero os resultados do meu ensino passado, a conclusdo real parece ser amesma —ou foi
prejudicia ou nada de significativo ocorreu. Isto é francamente aflitivo.

i) Por conseguinte, compreendi que estava unicamente interessado em ser um aluno, de preferéncia em
matérias que tenham qual quer influéncia significativa sobre o meu proéprio comportamento.

j) Snto que é extremamente compensador aprender em grupo, nas rel agdes com outra pessoa, cComo na
terapia, ou por mim mesmo.

k) Julgo que, para mim, uma das melhores maneiras, mas das mais dificels, de aprender é abandonar minhas
defesas, pel o menos temporariamente, e tentar compreender como € que a outra pessoa encara e sente a sua
propria experiéncia.

1) Para mim, uma outra forma de aprender é confessar minhas préprias davidas, procurar esclarecer meus
enigmas, afim de compreender melhor o significado real da minha experiéncia.

m) Toda essa série de experiéncias e de conclusdes a que cheguei langaram-me num processo que tanto é
fascinante como, por vezes, aterrorizador. Ou sgja, pareceindicar que devo

1
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me deixar levar por minha experiéncia numa direcdo que me parece positiva, para objetivos que posso
definir obscuramente, quando procuro compreender pelo menos o significado normal dessa experiéncia. Isto
da a sensagdo de flutuar numa corrente complexa de experiéncia, com a possibilidade fascinante de
compreender a complexidade das suas constantes alteragtes.

Receio ter-me afastado do problema em discussdo: aprender e ensinar. Permitam-me que volte aintroduzir
uma observacao prética, declarando que essas interpretactes da minha propria experiéncia, por S mesmas,
podem parecer estranhas e aberrantes mas ndo parti cularmente chocantes. E € no momento em que
compreendo suas implicacdes que estremego um pouco a0 ver o quanto me afastel do mundo do senso comum
que, como todos sabem, esta certo. Posso ilustré-1o dizendo que, se a experiéncia dos outros for semelhante a
minha e se el es tiverem chegado aidénticas conclusdes, decorrerdo deste fato inlimeras conseqiiéncias:

a) Umatal experiénciaimplicaria que se deveriarenunciar ao ensino. As pessoas teriam de reunir-se se
quisessem aprender.

b) Deveriamos renunciar aos exames. Eles medem apenas o tipo de ensino inconseguiente.

¢) Pela mesma razéo, deveriamos acabar com notas e créditos.

d) Deveriamos abandonar os diplomas como titul os de competéncia, em parte pela mesmarazao. Outrareside
no fato de um diploma marcar o fim ou a conclusdo de algo, e aquel e que aprenestd unicamente interessado
em continuar a aprender.

€) Uma outraimplicacdo seria abolir a exposi¢ao de conclusdes, pois compreenderiamos que ninguém
aprende nada de

significativo a partir de conclusdes.

Julgo que é melhor ficar por aqui. N&o quero preci pitar-me no fantéstico. O que sobretudo pretendo saber é se
algo do meu pensamento interior, tal como tentel descrevé-lo, diz alguma coisa a sua experiéncia docente tal
como vocés aviveram e, se assim for, qual seré para vocés o significado dessa sua experiéncia.



Capitulo 14

A aprendizagem significativa: naterapia e na educacéo

O Goddard College, em Plainfleld, Vermont, € uma pequena escola experimental que, como complemento
dos seus esforgos para fermar seus alunos, organiza frequientemente conferéncias e reunides de trabalho para
educador es onde se debatem importantes problemas. Pediram-me para dirigir uma dessa reunides de
trabalho em fevereiro de 1958 sobre “As Implica¢Ges da Psicoterapia na Educagao - Professores e
administradores escolares do leste do pais, e especialmente da zona da Nova Inglaterra, abriram caminho
através de um espesso manto de neve para passarem trés dias juntos, concentrados no trabal ho.

Resolvi tentar reformular alguns pontos de vista meus sobre o ensino e a aprendizagem nessa reunido,
esperando seguir um caminho que provocasse menos disturbios do que a apresenta ¢6o do capitulo
precedente, mas sem alterar as implicagdes radicais de uma abordagem terapéutica. Este apitulo € o
resultado dessa resolugéo. Para aqueles que conhecem a Segunda Parte deste livro, as se¢fes sobre “As
condi¢des da aprendizagem em psicoterapia’ e ““O processo de aprendizagem em terapia ““seré@o
redundantes e pode ser omitida sua leitura, pois sdo apenas uma repeticdo das condi¢des basicas da terapia,
comojaforain descritas.
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Para mim, este capitulo é a reformula ¢do que mais me satisfaz sobre o significado das hip6teses da terapia
centrada no cliente no dominio da educacgao.

O que aqui se apresenta € umatese, um ponto de vista sobre as implicagdes que a psicoterapiatem paraa
educacdo. E uma posi¢&o que assumo provisoriamente e com alguma hesitagdo. Tenho muitas questdes por
responder sobre essatese. Mas ela é, segundo julgo, clara, e pode portanto of erecer um ponto de partida de
onde se podem destacar nitidamente as diferencas.

Aprendizagem significativa em psicoterapia

Comego por dizer que minhalonga experiéncia como terapeuta me convenceue que a aprendizagem
significativa é facilitada na psicoterl pia ocorre na rel agéo terapéutica. Por aprendizagem significativa entendo
aquela que provoca uma modificagdo, quer sggano comportamento do individuo, na orientacéo da acdo futura
gue escolhe ou nas suas atitudes e na sua personalidade. E uma aprendizagem penetrante, que ndo selimitaa
um aumento de conhecimentos, mas que penetra profundamente todas as parcel as da sua existéncia.

Mas ndo se trata apenas de minhaimpressdo subjetiva de que uma aprendizagem desse tipo existe. Esta
impressdo é confirmada pelainvestigagdo. Na orientacdo que me é mais familiar, aterapia centrada no cliente,
onde se fez amaior parte das investigagdes, sabemos que um contato terapéutico dessa natureza conduz a
aprendizagens ou a ateragdes como as que se seguem:

A pessoa comega a ver-se de modo diferente.

Aceita-se e aceita seus sentimentos de uma maneira mais

total.
Torna-se mais autoconfiante e mais autbnoma. Torna-se mais na pessoa gque gostaria de ser.

Adota objetivos mais redistas.

Comporta-se de uma forma mais amadurecida.

M odifica seus comportamentos desadaptados, mesmo que se trate de um comportamento ha muito
estabelecido, como o alcoolismo croénico.

Aceitamais abertamente 0s outros.

Torna-se mais aberta a evidéncia, tanto no que se passa forade si como no seu intimo.

Modifica suas caracteristicas basicas de personalidade, de uma maneira construtiva’.



Julgo queisso talvez sgja suficiente para indicar que todas essas sdo formas de aprendizagem
significativas e que levam a mudancas de comportamento.

Aprendizagem significativa em educagdo

Creio que tenho razéo ao afirmar que os educadores estdo também interessados em aprendizagens
gue provoguem ateracdes. O simples conhecimento dos fatos tem o seu valor. Saber quem ganhou
a batalha de Poltava ou quando € que foi executada pela primeira vez uma determinada obra de
Mozart pode render 64 mil dolares ou outra soma qualquer ao possuidor dessa informacao2, mas
creio que de umamaneira geral os educadores se sentiriam um pouco embaragados perante aidéia
de que a educacéo se constituiria na aquisicao desse tipo de conhecimentos. Isto me faz lembrar a
vigorosa expressao de um professor de agronomia que tive nos meus primeiros anos de
universidade. Embora os conhecimentos que adquiri nesse curso tenham desaparecido
completamente, lembro-me no entanto, com a Primeira Guerra Mundial como pano de fundo, que
€le comparava o conhecimento dos fatos a munigdes. Esse professor terminava o seu pequeno
discurso com a exortacdo: “Nao sejam um vagédo de munigdes; sejam uma espingarda!”. Julgo que a
maior parte dos educadores partilharia da opini&o de que o conhecimento existe principal mente para
ser utilizado.

Torna-se mais flexivel, menos rigida nas suas percepgoes.
324
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Por conseguinte, na medida em que os educadores estdo interessados em aprendizagens que sgjam funcionais,
gue provoquem modificagdes no comportamento, que penetrem a pessoa e suas agoes, poderdo olhar para o
campo da psi coterapia em busca de exemplos e de idéias. Uma certa adaptacdo a educacdo do processo de
aprendizagem que se verifica em psicoterapia pode of erecer possibilidades favoraveis.

As condicdes da aprendizagem em psicoterapia

Vejamos, portanto, o que esta essencialmente implicado nas possibilidades da aprendizagem que se registra
naterapia. Gostaria de enumerar, tdo claramente quanto possivel, as condic¢Bes que devem estar reunidas para
que esse fendbmeno possa ocorrer.

Enfrentando uni problema

O cliente defronta, em primeiro lugar, com uma situacéo que €l e apreende como um problemagrave e
importante. Pode ser que ele descubra que se comporta de uma forma que ndo pode controlar, ou que esta
dominado por confusdes e conflitos, ou que a sua vida conjugal esta se desfazendo, ou que é infeliz no seu
trabalho. Resumindo, €l e depara com um problema que tenta resolver e ndo consegue. Esta, portanto, avido de
aprender, embora ao mesmo tempo se sinta receoso com o que possa vir adescobrir de perturbador em si
mesmo. Desse modo, uma das condi¢fes quase sempre presente € um desgjo indefinido e ambivalente de
aprender ou de se modificar, desejo que provém de uma dificuldade percebida no encontro com avida.

Quiais sdo as condigdes que um individuo enfrenta quando entra em contato com um terapeuta? Tracel
recentemente um quadro tedrico das condi ¢des necessarias e suficientes que o terapeuta oferece para que
ocorrauma ateracdo construtiva ou

uma aprendizagem significativa (8). Essateoria vem sendo comprovada em vérios dos seus aspectos pela
investigacdo experimental, mas ainda deve ser considerada como uma teoria baseada mais na experiéncia
clinicado que em fatos provados. Procurarei descrever resumidamente as condicles que parecem essenciais
na atitude do terapeuta.

Congruénca

Para que a terapia tenha éxito, é necessério que o terapeuta seja, na rel acdo, uma pessoa unificada, integrada
ou congruente. O que quero dizer com isso € que ele deve ser narelacdo exatamente aguilo que é —ndo uma
fachada, um papel ou uma ficgdo. Recorri ao termo “congruéncia” para designar essa combinagdo precisa da



vivéncia com a consciéncia. Quando o terapeuta esta compl eta e precisamente consciente do que esta
vivenciando num determinado momento da rel acdo, entéo ele é plenamente congruente. Quanto menos
congruéncia existir, menos probabilidades existem de ocorrer uma aprendizagem significativa.

Apesar dareal complexidade desse conceito de congruéncia, creio que todos a reconhecemos de um modo
intuitivo e natural nos individuos com quem tratamos. Reconhecemos num individuo que ele ndo sb pretende
dizer exatamente aquilo que diz, mas que seus sentimentos mais profundos se revelam naquilo que esta
expressando. Por conseguinte, quando o individuo estéirritado ou é afetuoso, quando esta envergonhado ou
entusiasmado, sentimos que ele € 0 mesmo em todos os niveis —no que esta vivenciando no nivel organismico,
no nivel da consciéncia e nas suas paavras e comunicagdes. Além disso, reconhecemos que aceita seus
sentimentos imediatos. Dizemos de uma pessoa assim que sabemos “exatamente onde ela estd”. Tendemos a
nos sentir bem e confiantes numa relacdo desse tipo. Com outra pessoa, reconhecemos que aquilo que ela esta
dizendo é, quase com certeza, uma defesa ou uma fachada. Perguntamo-nos o que sera que elarealmente
sente e experimenta

Considera ¢&o positiva incondicional
Quais sdo asimplicagdes para a vida?
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por detras dessa fachada. Também nos perguntamos se ela sabe o que realmente sente, reconhecendo que
pode estar perfeitamente inconsciente do sentimento que esta ef etivamente vivenciando. Com uma pessoa
desse género tendemos a ser cautel 0sos e prudentes. N&o é esse o tipo de relagdo em que se podem eliminar as
defesas ou em que pode ocorrer uma alteracdo e uma aprendizagem significativas.

Logo, a segunda condic&o daterapia € que o terapeuta se caracterize por um considerével grau de congruéncia
narelacdo. Ele é livremente, profundamente ele préprio e aceita-se como &, com avivénciareal dos seus
sentimentos e das suas reagdes combinada com uma aguda consciéncia desses sentimentos e dessas reaces
assim que elas ocorrem e se modificam.

1
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Uma compreensao empatica

A quarta condicdo necessaria aterapia é que o terapeuta experimente uma compreensdo aguda e empética do
mundo do cliente, como se fosse visto do interior. Captar o mundo particular do cliente como se fosse 0 seu
préprio mundo, mas sem nunca esquecer esse carater de “como se” _€isso aempatia, que surge como
essencial no processo terapéutico. Sentir aangustia, o receio ou a confusao do cliente como se se tratasse de
sentimentos seus €, no entanto, sem que a angUstia, 0 receio ou a confusdo do terapeuta se misturassem com
os do cliente, tal € a condigdo que estamos tentando descrever. Quando o mundo do cliente é claro parao
terapeuta, que nele se movimenta a vontade, nesse caso €le pode comunicar sua compreensao do que é
claramente conhecido pelo cliente e pode igual mente exprimir significados da experiéncia do cliente de que
este dificilmente tem consciéncia. Que uma empatia penetrante deste tipo sgjaimportante paraaterapiaé o
gue ressalta dos estudos de Fiedler onde aspectos como os que abaixo referimos sdo considerados importantes
na descricdo darelacdo estabel ecida por terapeutas experientes:

O terapeuta é capaz de compreender bem os sentimentos do paciente.

O terapeuta nunca tem dividas sobre 0 que o paciente pretende dizer.

As observagdes do terapeuta g ustam-se exatamente as disposi¢des e atitudes do paciente.

O tom de voz do terapeuta mostra a sua perfeita capacidade para partilhar dos sentimentos do paciente (3).

A quinta condicdo

Uma quinta condicdo para que se dé uma aprendizagem significativa em terapia € ade que o cliente
experimente ou apreenda algo da congruéncia, aceitagdo e empatia do terapeuta. Ndo basta que essas

condi¢des existam no terapeuta. E

Umacterair; Eondicdo é o tergpeuta sentir uma calorosa preocupacao pel o seu cliente —uma preocupagdo que
N30 é possessiva, que ndo exige qual quer gratificagdo pessoal . Es mplesmente uma atmosfera que



demonstra: “Eu me preocupo”; e ndo “Eu me preocupo com vocé se comportar desta ou daquela maneira”.
Standal (11) designou essa atitude como *“consideracgdo positiva incondicional”, pois que ndo lhe estéo
agregadas condicOes de apreciagdo. Empreguei freqlientemente o termo “aceitacdo” para descrever esse
aspecto do climaterapéutico. Ele implica que se devem aceitar tanto as expressdes negativas do cliente, 0s
sentimentos “maus”, de desgosto, de medo ou de anormalidade, como as suas expressfes de sentimentos
“bons”, positivos, maduros, confiantes e sociais. A aceitagcdo implica que se veja o cliente como uma pessoa
independente, permitindo-lhe experimentar os seus proprios sentimentos e descobrir o que a sua experiéncia

significa. E namedidaem que o terapeuta pode garantir esse clima de seguranca e de consideracdo positiva
incondicional que pode surgir no cliente uma aprendizagem significativa.

328

Tornar-se pessoa Quais sdo as implicagles para a vida?

329

necessario que, num certo grau, tenham sido comunicadas com
éxito ao cliente.

O processo de aprendizagem em terapia

Nossa experiéncia ensina-nos que, quando essas cinco condigdes existem, ocorre inevitavelmente um
processo de ateragdo. As percepedes rigidas de st mesmo e dos outros, por parte do cliente, distendem-se e
abrem-se arealidade. Asformas rigidas com que ele construia a significagéo da sua experiéncia séo
analisadas, e ele se descobre questionando muitos dos “fatos” da sua vida, descobrindo que sdo “fatos”
unicamente porgue € e assim os considerou. Descobre sentimentos de que ndo tinha consciénciae
experimenta-0s, muitas vezes de uma maneira viva, durante a rel agéo terapéutica. Aprende desse modo a estar
mais aberto a sua experiénciaintral —tanto no que lhe éinterior como exterior. Ele aprende a ser maisasua
experiéncia, a ser 0s seus sentimentos, tanto os sentimentos que considerava temiveis como os que qudificava
como mais aceitavels. Toma-se uma pessoa mais flexivel, mais modificavel, mais capaz de aprender.

O principal motivo da alteracéo

No processo terapéutico ndo é necessario que o terapeuta “motive” o cliente ou fomega a energia que provoca
aateracdo. Em certo sentido, a motivac&o tampouco vem do cliente, pelo menos de uma forma consciente.
Digamos antes que a motivacéo para a aprendizagem e para a mudanca deriva da tendéncia auto-reali zadora
da prépriavida, datendénciado organismo para percorrer os diferentes canais de desenvol vimento potencidl,
na medida em que estes podem ser experimentados como favorecendo o crescimento.

Poderia prolongar-me bastante sobre esse tema, mas meu objetivo ndo é focar o processo daterapiae a
aprendizagem que dele decorre, nem a motivagdo dessa aprendizagem, mas antes

estudar as condi¢des que atomam possivel. Por isso vou concluir rapidamente essa descricao daterapia,
dizendo que € um tipo de aprendizagem significativa que ocorre quando cinco condicdes estdo reunidas:

O cliente sente-se confrontado com um problema sério e significativo.

O terapeuta € uma pessoa congruente na relagdo, capaz de ser a pessoa que €.

O terapeuta sente uma consideragdo positiva incondicional em relagdo ao seu cliente.

O terapeuta sente uma compreensdo empéti ca aguda do mundo privado do cliente e comunica-lhe essa
compreensao.

O cliente apreende num grau maior ou menor a congruéncia, a aceitagdo e a empatia do terapeuta.

I mplicagBes no dominio da educacgéo

Qual é o significado dessas condi¢des aplicadas a educagdo? Sem duivida que um professor daria uma resposta
melhor do que aminha, a partir da sua prépria experiéncia. Sugiro, no entanto, algumas dessas implicacoes.



O contato com os problemas

Em primeiro lugar, pode dizer-se que se verifica mais facilmente uma aprendizagem significativa quando as
situagdes sdo percebidas como probleméticas. Julgo ter provas parasustentar esta afirmagdo. Nas minhas
diversas tentativas para dirigir cursos e grupos segundo formas coerentes com a minha experiéncia
terapéutica, descobri que tal abordagem eramais eficaz, creio eu, em workshops do que em cursos normais,
em cursos de extensdo do que em cursos magistrais. Os individuos que participam de workshops ou de cursos
de extensdo sdo aguel es que estdo em contato com problemas que eles reconhe
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cem como problemas. O estudante que segue um curso universitario normal, de modo particular as aulas
obrigatorias, esté preparado para encarar 0 Curso como uma experiéncia em que sua expectativa € manter-se
passivo ou cheio de ressentimento, ou as duas coisas ab mesmo tempo, uma experiéncia cujaligacdo com os
seus proprios problemas ele muitas vezes ndo vé.

No entanto, minha experiéncia mostrou-me igua mente que, quando umaturmanormal da universidade
encara 0 Seu Ccurso como uma experiéncia que pode utilizar pararesolver problemas que os afetam, €
espantoso o sentimento de alivio e 0 progresso que se consegue. E isto € verdade para cursos téo diferentes
como a Matemética ou a Psicol ogia da Personalidade.

Julgo que a atual situacdo da educacéo na Russia confirma esse ponto de vista. Quando uma nagdo inteira
verificater de enfrentar o problema urgente do seu atraso na agricultura, na produgéo industriL no
desenvolvimento cientifico e no progresso dos arramentos —déa-se um espantoso incremento da aprendizagem
significativa, de que os Sputniks sdo um exemplo pal pavel.

Por conseguinte, aprimeiraimplicagdo no dominio da educacdo poderia ser a de permitir ao aluno, sgjaem
gue nivel do ensino for, estabelecer um real contato com os problemas importantes da sua existéncia, de modo
adistinguir os problemas e as questfes que pretende resolver. Tenho perfeita consciéncia de que esta
implicagdo, como outras que irel mencionar, vao no sentido contrério as atuais correntes da nossa cultura, mas
comentarei esse aspecto posteriormente.

Creio que ficou bem claro desta minha descri¢éo daterapia que umaimportante implicagdo para a educagdo
seria que atarefa do professor fosse criar um clima nas aulas que facilitasse a ocorréncia de uma
aprendizagem significativa. Estaimplicacdo geral pode desdobrar-se em varias subsegdes.

Quais sdo asimplicagdes para a vida?

A autenticidade do professor

A aprendizagem pode ser facilitada, segundo parece, se o professor for congruente. 1sso implicaque o
professor seja a pessoa que € e que tenha uma consciéncia plena das atitudes que assume. A congruéncia
significa que el e aceita seus sentimentos reais. Torna-se entdo uma pessoa real nas rel agdes com seus aunos.
Pode mostrar-se entusiasmado com assuntos de gque gosta & aborrecido com aqueles pelos quais ndo tem
predilecdo. Pode irritar-se, mas € igual mente capaz de ser sensivel ou simpético. Porque aceita esses
sentimentos como seus, ndo tem necessidade de impd-1o0s aos seus dunos, nem insiste para que estes regjam
da mesma forma. O professor € uma pessoa, ndo a encarnagao abstrata de uma exigéncia curricular ou um
canal estéril através do qual o saber passa de geragdo em geracao.

Posso sugerir apenas uma prova que confirma esse ponto de vista. Quando penso nos professores que
facilitaram a minha propria aprendizagem, parece-me que cada um deles possuia essa qualidade de ser uma
pessoa auténtica. Pergunto se a memaria de vocés ndo dird 0 mesmo. Se assim for, talvez importe menos que
o professor cumpratodo o programa estabel ecido ou utilize os métodos audiovisuais mais apropriados; o que
mais importa é que el e sgja congruente, auténtico nas suas rel agbes com

os alunos.

Aceitacdo e compreensao



Uma outra conseqiiéncia para o professor € que a aprendizagem significativa € possivel se o
professor for capaz de aceitar o aluno tal como ele é e de compreender 0s sentimentos que ele
manifesta. Retomando as condi¢des terceira e quarta da terapia que especificamos, o professor que é
capaz de uma aceitagdo caorosa, que pode ter uma consideracdo positivaincondicional e entrar
numa relacdo de empatia com as reagtes de medo, de expectativa e de desénimo que estdo presentes
guando se enfrenta uma nova matéria, tera feito muitissimo para estabe
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lecer as condicOes da aprendizagem. Clark Moustakas, no seu livro The Teacher and the Child (5), oferece
um grande nimero de exemplos de situagdes individuais e de grupo, desde o jardim-de-infancia até o ensino
superior, onde o professor se esforga por atingir esse tipo de objetivos. Tavez aguns se sintam perturbados
pelo fato de o professor assumir essas atitudes, procurando aceitar os sentimentos dos estudantes, ndo apenas
nas reagtes em relagdo ao trabalho escolar, mas nas atitudes perante os pais, nos sentimentos de 6dio em
relacdo aos irmaos eirmas, em relagcdo asi proprios em toda a espécie de atitudes. Tém esses sentimentos e
essas aitudes o direito de existir abertamente num estabel ecimento escolar? Minhatese é que sim. Estéo

rel acionados com a evolugdo da pessoa, com sua aprendi zagem eficaz e seu funcionamento €efetivo, etratar
esses sentimentos de uma maneira compreensiva e receptivatem umaforte ligagcéo com rendizagem da
geografia do Paquistao ou com o processo de fazer umalonga divisao.

Osrecursos disponiveis

O aspecto anterior leva-me a uma outraimplicagdo da terapia no dominio da educagdo. Naterapia, 0s recursos
para que alguém aprenda como é sdo-lhe interiores. Poucos sdo 0s elementos que o terapeuta pode fornecer ao
cliente e que possam gjudé-10, pois os dados existem no interior da pessoa. Na educagdo, isto ndo € verdade.
Existerm muitos recursos do conhecimento, de técnicas, de teorias, que constituem matéria-prima a ser
utilizada. Julgo que o que disse sobre aterapia sugere que esses materiai's, esses recursos, devem ser postos a
disposi¢ao dos estudantes e ndo impostos. Exige-se aqui uma grande sinceridade e uma grande sensibilidade.
N&o preciso relacionar os meios habitual mente utilizados _livros, mapas, manuais, gravagoes, sal as, aparelhos
e outros materiais. Meditemos um momento no modo como o professor utilizaasi mesmo, aos seus

conheci mentos e experiéncias como

um meio. Se o professor adotasse 0 ponto de vista que venho tratando, €l e quereria provavel mente por-se a
disposi¢do daturma, pelo menos das seguintes maneiras.

O professor procuraria permitir aos alunos conhecerem a experiéncia especifica e os conhecimentos que
possui hum determinado dominio, possibilitando-lhes o recurso a sua competéncia. Nao gostaria, porém, que
€les se sentissem obrigados a utiliza-1o desse modo.

Desgjaria que €l es soubessem que sua propriaforma de pensar sobre esse campo, de organiza-lo, estariaa sua
disposi¢do, mesmo através de uma exposi¢ado oral, se 0 desejassem. Gostaria que isso fosse considerado uma
oferta, que tanto pode ser aceita como recusada.

Procuraria tornar-se conhecido como um provedor de recursos, O professor estaria disposto a considerar as
possibilidades de conseguir, como fonte de referéncia, qualquer informagdo que um individuo ou todo o grupo
seriamente pretendesse para aumentar seus conhecimentos.

Ele procurariafazer com que a qualidade da sua relagdo com o grupo fosse tal que seus sentimentos
estivessem a disposi¢éo de todos, sem osimpor e sem se tomarem umainfluénciarestritiva. Poderiaassim
compartilhar o entusiasmo e a excitacdo da sua propria aprendizagem, sem insistir para que os estudantes
Seguissem 0s seus passos; as atitudes de desinteresse, de satisfacdo, de espanto ou de agrado que adotasse
frente &s atividades individuais ou de grupo néo se tornariam recompensas ou puni¢des para os alunos. Ele
gostaria de poder dizer, simplesmente, de si para si mesmo: “N&o gosto disso”, e gostaria que o aluno pudesse
também dizer com igual liberdade: “Mas eu gosto.”

Desse modo, sgjam quais forem os recursos de ensino que fornega - um livro, uma sala de trabalho, um novo



aparel ho, uma oportuni dade para observar um processo industrial, uma exposi ¢&o baseada no seu préprio
estudo, um quadro, um gréafico ou um mapa, ou as suas proprias reaces emocionais ele
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sentiria que essas coisas sdo oferecidas para serem usadas se forem Uteis ao aluno, esperando que sgjam
encaradas como tal. Ndo pretende que elas sgjam guias, expectativas, comandos, imposi¢des ou exigéncias.
Of ereceria ele mesmo todos 0s outros recursos que pudesse descobrir, para serem utilizados.

O motivo fundamental

Depois disto fica bem patente que o professor confia basi camente na tendéncia auto-realizadora de seus
alunos. A hipétese de que partiria é de que os estudantes que estdo em contato real com os problemas davida
procuram aprender, desejam crescer e descobrir, esperam dominar e querem criar. Sua funcdo consistiria no
desenvolvimento de uma rel agdo pessoal com seus alunos e de um clima nas aulas que permitissem a
realizacdo natural dessas tendéncias.

Algumas omissdes

Vimos algumas das conseqiiéncias de uma perspectiva terapéuti ca aplicada ao processo educacional. Para
defini-las um pouco melhor, consideremos a guns aspectos que ndo estdo implicados nessa perspectiva

N&o inclui as conferéncias, palestras e exposi ¢oes sobre determinados assuntos que sdo impostos aos
estudantes. Todos esses processos poderiam ser parte da experiéncia se fossem desgjados, implicitaou
explicitamente, pel os estudantes. Mesmo aqui, porém, um professor que trabal he segundo uma hipétese
baseada na terapia sentird rapidamente a variagdo desse desgjo. Ele pode ter sido convidado afazer uma
conferéncia ao grupo (e fazer uma conferéncia convidado é muito diferente da experiéncia habitual nas aulas),
mas, se detectar no grupo um desinteresse e um aborrecimento crescentes, reagird aisso tentando
compreender os sentimentos suscitados, pois sua resposta aos seus sentimentos e as suas atitudes tem
precedéncia sobre 0 seu interesse em expor a matéria.

N&o inclui nenhum projeto de avaliagdo da aprendizagem dos alunos em termos de critérios externos. Nao
inclui, em outras palavras, os exames. Julgo que testar os resultados de um aluno para ver se eles vao ao
encontro de um critério estabel ecido pelo professor é diretamente contrario asimplicagdes daterapia paraa
aprendizagem significativa. Em terapia, os exames séo colocados pela vida. O cliente enfrenta-os, vencendo-
os algumas vezes, fracassando noutras. Ele descobre que pode utilizar os recursos da relacéo terapéuticae a
sua experiéncianelapara se organizar asi mesmo dc modo a poder enfrentar mais satisfatoriamente as provas
davida, da préximavez que elas se lhe depararem. Considero também esse aspecto como o paradigma da
educacdo. Imaginemos o que isso poderia significar.

Numa educagdo desse género, as exigéncias rel ativas a muitas situagdes da vida fariam parte dos meios que o
professor proporciona. O aluno ficara sabendo que ndo pode seguir um curso de engenharia sem um
determinado nivel matemético; que ndo pode conseguir trabalho numa certa empresa sem um diploma
universitario; que nao pode vir a ser um psicélogo sem ter feito uma pesquisa independente para
doutoramento; que ndo pode ser médico sem conhecimentos de quimica; que ndo pode guiar um veiculo sem
ter passado num exame de leis de transito. Essas exigéncias sdo estabel ecidas, ndo pelo professoi mas pela
vida. O professor estd|a para proporcionar 0s meios que 0 aluno podera usar para aprender como tornar-se
capaz de enfrentar essas provas.

Poderia haver, dentro da escola, avaliagbes andlogas. O aluno poderiater de encarar o fato de ndo poder entrar
para o clube de matemética sem ter obtido um certo nivel nos testes padronizados de matemética; de ndo
poder revelar o seu filme sem ter dado prova de conhecimentos de quimica e de técnicas de laboratdrio; de
ndo poder entrar na segdo especia dc literatura antes de ter provado uma ampla leitura e capacidade para
escrever. O lugar natural da avaliag8o na vida é como um bilhete de entrada, ndo como uma tacada sobre o
recalcitrante. Nossa
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experiéncia naterapia sugere que 0 mesmo deveria acontecer na escola. Devia-se deixar o estudante livre para
escolher, como pessoa que se respeita e que se motivaasi mesma, se desgja fazer um esforgo para a cancar
esses bhilhetes de entrada. Evitar- se-ia assim obrigé-1o ao conformismo, a sacrificar sua criatividade e alevar
a sua vida em termos dos padrdes a heios.

Tenho perfeita consciéncia de que os dois el ementos que acabel de mencionar —as conferéncias e as
exposi¢les impostas ao grupo pelo professor e aavaliagdo do individuo por este —constituem os principais da
educacdo habitual. Desse modo, quando afirmo que a experiéncia em psi coterapia sugere que ambos devem
ser eliminados, torna-se ainda mais evidente que as implicagdes da psicoterapia no dominio da educacdo sao
de fato surpreendentes.

Resultados proa

Se considerassemos as alteracdes drasticas que delineei, quais seriam os resultados que as poderiam justificar?
Existem algumas investigagdes experimentai s sobre os resultados de um tipo de ensino centrado no aluno (1,
2, 4), embora esses estudos estejam longe de ser adequados. Em primeiro lugar, as situagdes estudadas variam
grandemente quanto ao grau em que preenchem as condi¢des que acima descrevi. A maior parte delas abrange
apenas um periodo de alguns meses, embora um estudo recente com uma classe de criancas de baixo poder
aquisitivo tivesse durado um ano inteiro (4). Algumas investigacdes fazem uso de control es adequados, outras
n&o.

Penso que podemos dizer que esses estudos indicam que, nas situagdes escol ares gue pelo menos tentam se
aproximar do clima descrito, os resultados sdo 0s seguintes: 0 conhecimento dos fatos e dos programas é
praticamente igual ao das classes convencionais. Alguns estudos registram um ligeiro acréscimo, outros um
leve decréscimo. O grupo centrado no estudante revel a aquisi ¢des significativamente maiores do que as
turmas

Quais sdo asimplicagdes para a vida?

convencionais, no que diz respeito a adaptacéo pessoal, a aprendizagem extracurricular auto-iniciada, a
capacidade criadora e a responsabilidade pessoal .

Comecei a compreender, ao debrugar-me sobre esses trabal hos e ao procurar descobrir qual seria o plano de
estudos mais informativo e mais decisivo, que os resultados dessas investigacdes nunca responderiam as
nossas perguntas. Esses resultados tém de ser avaliados em funcdo dos objetivos que atualmente se apontam a
educacdo. Se valorizamos sobretudo a aquisi¢cao de conhecimentos, podemos afastar como indteis as
condicOes a que me referi, umavez que ndo se torna evidente que elas promovam um grau mais el evado ou
uma extensdo maior de conhecimento fatual. Podemos entdo preferir medidas do género das que, conforme
compreendi, sdo defendidas por um certo niimero de membros do Congresso: criar escolas técnicas para
cientistas segundo 0 model o das academias militares. Mas se dermos o devido val or & capacidade criadora, se
deplorarmos o fato de todas as nossas idéias fecundas em fisica atbmica, em psicologia e noutras ciéncias
provirem da Europa, entéo talvez queiramos tentar formas que facilitem a aprendizagem que mais promete a
liberdade de pensamento. Se dermos val or aindependéncia, se nos sentirmos incomodados pela crescente
conformidade dos conhecimentos, dos valores e das atitudes a que 0 nosso sistema conduz, entéo talvez
queiramos estabel ecer condic¢des de aprendizagem que favorecam a originalidade, a autonomia e o espirito de
auto-iniciativa na aguisi¢ao da aprendizagem.

Algumas questdes para concluir

Tentel apresentar um quadro do tipo de educagdo que decorreria da nossa experiéncia no dominio da
psicoterapia. Procurei dar sugestdes muito breves do queisso significaria, se o ponto central de aplicagdo dos
esforcos do professor fosse a criagdo de uma relagdo, de uma atmosfera que levasse a uma aprendizagem
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af astada dos hébitos educacionais e das tendéncias pedagdgicas correntes. Mencionemaos algumas das
guestdes que surgem necessariamente quando resolvemos refletir sobre essa abordagem.

Em primeiro lugar como conceber os objetivos da educacdo? A abordagem que descrevi tem, segundo creio,
vantagens narealizac&o de determinados objetivos, mas no de outros. Precisamos ver com clareza os

obj etivos que reservamos para a educagéo.

Quiais sdo 0s atuais resultados do tipo de educacdo que descrevi? Temos necessidade de um grande nimero de
investigagOes rigorosas, profundamente pensadas, para conhecer os resultados atuai s desse tipo de educagéo
comparados com os da educacéo convencional. Poderemos ent&o optar com base nos fatos.

Mesmo qu tn* emos esse método parafacilitar a aprendizagem, levantam-se muitas questdes dificeis.
Poderemos permitir aos estudantes que entrem em contato com os problemas reais? Toda a nossa cultura —por
meio dos costumes, das leis, dos esforgos dos sindicatos e da administracdo, pelas atitudes dos pais e dos
educadores _ procurainsi stentemente manter os jovens af astados de qualquer contato com os problemas reais.
Os jovens ndo tém de trabal har, de assumir responsabilidades, de intervir nos problemas civicos ou politicos,
nado tém lugar no debate das questdes internacionais, sdo pura e simplesmente preservados de todo contato
direto com os problemas reais da vidaindividua ou davidasocia. Ndo se conta com eles para uma gjuda em
casa, para ganharem avida, contribuirem para a ciéncia ou tratarem de questdes morais. Eis umatendéncia
gue durahad mais de uma geracdo. Sera possivel inverté-la?

Uma outra questao é saber se podemos permitir que o conhecimento se organize no e pelo individuo, em vez
de ser organizado para o individuo. Sob esse aspecto, os professores e os educadores se alinham com os pais e
com os dirigentes nacionais para insistirem em que o0s alunos devem ser guiados.

Quais sdo asimplicacbes para a vida?

Devem ser introduzidos no saber que se organizou para el es. Nao se pode ter confianga neles para
organizarem o saber em termos operacionais que lhes sejam especificos. Como diz Herbert Hoover sobre seus
alunos do segundo grau: “Vocés simplesmente ndo podem esperar que gente dessa idade determine o tipo de
educacdo de que precisa, sem ser em parte orientada”3. 1sso parece tdo 6bvio a maioria das pessoas que
mesmo o simples fato de pdr a questdo parece revel ar falta de bom senso. Até mesmo um reitor de uma
universidade pergunta se aliberdade sera real mente necesséria & educagdo, afirmando que talvez tenhamos
exagerado o seu valor. Ele declara que os russos fizeram progressos notaveis na ciéncia sem isso e conclui dai
gue deviamos aprender afazer como eles.

Uma outra questdo é saber se queremos nos opor a corrente violenta que procura fazer da educagao um treino
para o conhecimento meramente fatual. Todos devem aprender os mesmos fatos da mesma maneira. O
almirante Rickover afirma sua opinido de que “devemos de alguma maneira descobrir um modo de introduzir
normas uniformes na educacdo americana (...) Pelaprimeiravez, os pais teriam um método efetivo de avaliar
as suas escolas. Se uma escola local persiste em ensinar matérias tdo agradaveis como ‘adaptacdo a vida’ (...
em vez de francés efisica, 0 seu diploma seriainferior aos olhos de toda a gente”4. Assim se formula um
ponto de vista muito difundido. Mesmo um adepto das idé as avangadas em educagdo como Max Lerner
afirma sobre esse aspecto: “O que uma escola pode fazer é equipar seus alunos com instrumentos a que eles
possam recorrer mais tarde para se tornarem homens instruidos” (5, p. 741). E evidente que ele ndo tem
esperanca de que hgjalugar no nosso sistema escolar para uma aprendizagem significativa e acha que essa
aprendizagem se deve redizar foradele. Tudo o que a escola pode fazer é forjar os instrumentos.

Uma das formas mais caracteristicas de inculcar esses instrumentos do conhecimento fatual é a “maquina de
ensinar”, conhecida por B. E Skinner e seus colaboradores (10). Esse
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grupo demonstra que o professor € um instrumento fora de moda e ineficaz para ensinar aritmética, trigonometria, francés,
criticaliteraria, geografia ou outras matérias. N&o tenho duvidas de que essas méguinas de ensinar, recompensando
imediatamente as respostas “certas”, véo se desenvolver em larga escala e ser amplamente utilizadas. Aqui estd uma nova
contribuicg&o no dominio das ciéncias do comportamento com que devemos contar. Vird ela ocupar o lugar da perspectiva
gue descrevi ou sera complementar? Eis um dos probl emas que devemos considerar ao nos voltarmos para o futuro.
Espero que, ao levantar essas questfes, tenha mostrado claramente que o problema, tanto da aprendizagem significativa



quanto daformade realiz&|a, coloca todos nds perante problemas profundos e graves. N&o estamos num tempo em que
bastem as respostas timidas. Procurel dar uma defini¢éo da aprendizagem significativatal como ela surge na psicoterapia
e uma descricdo das & ffidigdes que facilitam essa aprendizagem. Tentel apontar depois algumas implicagdes dessas
condic6es no dominio da educagéo. Propus, em outras palavras, uma resposta a essas questfes. Talvez possamos utilizar
aquilo que expus como um ponto de partida pessoa para uma resposta nova que va contra a opinido publica gorrente e os
atuai s conhecimentos nas ciéncias do comportamento.

Referéncias Bibliograficas

1. Faw, Volney —“A psychotherapeutic method of teaching psychology”, Amer. Psychol., 4, pp. 104-109, 1949.

2. Faw, Volney “Evaluation of student-centered teaching”, manuscrito inédito, 1954.

3. Fiedler, F. E. —“A comparison oftherapeutic relationships in psychoanalytic, non-directive and Adlerian therapy”, J.
Consult. Psychal., 1950, 14, pp. 43 6-445

4. Jackson, John H. “The relationship between psychological climate and the quality of leaming outcomes among lower-
status pupils”, tese de doutoramento inédita, Universidade de Chicago, 1957.

5. Lerner, Max America as a Civilization, Nova Y ork, Simon and Schuster, 1957.

6. Moustakas, Clark The Teacher and the Child, Nova Y ork, McGraw-Hill, 1956.

7. Rogers, C. R. Client-Centered Therapy, Boston, Houghton MifflinCo., 1951.

8. Rogers, C. R. “lhe necessary and sufficient conditions of therapeutic personality change”, 1 Consult. Psychal., 1957,
21, pp.

95-103.

9. Rogers, C. R, e R. Dymond (eds.) - Psychotherapy and Personality, University of Chicago Press, 1954.

10. Skinner, B. F. —“The science oflearning and the art ofteaching”, HarvardEducational Review, 1954,24, pp. 86-97.

11. Standal, Stanley “Ihe need for positiveregard: A contribution to client-centered theory”, tese de doutoramento inédita,
Universidade de Chicago, 1954.

t



Capitulo 15
O ensino centrado no aluno conforme

experienciado por um participante

Ja ficou bem claro logo no inicio deste volume que ndo posso me contentar simplesmente em oferecer a
minha visdo de psicoterapia; considero essencial fornecer também a percepgdo que o clientetem da
experiéncia, ja que esta congtitui na verdade a matéria-prima a partir da qual tenho formulado minhas
proprias opiniGes. Da mesma maneira acredito que ndo poderia ficar satisfeito simplesmente em formular
minhas opinides do que a educacéo &, quando esta é construida a partir do aprendizado da psicoterapia;
desgjava mostrar também a percepcao do aluno desta educacao.

Para tanto, considerei os diversos relatérios e ‘:folhas de reagdes “‘que reuni de alunos em diferentes cursos
durante estes anos. Excertos destes teriam cumprido meu propésito. I’/ofinal, entretanto, escolhi lancar mao
de dois documentos escritos pelo Dr Samuel Tenenbaum, o primeiro, escrito imedialtimente apds sua
participacdo em um curso meu, o segundo, huma carta dirigida a mim umano mais tarde. Sou-lhe
profundamente grato por ter permitido que eu utilizasse estas declaragdes pessoais. Gostaria de situa-los em
contexto para o leitor

No verao de 1958, fui convidado para dar um curso de

quatro semanas na Brandeis Universily Conforme me lembro,

este se intitulava “O Processo de Mudanca de Personalidade -
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Eu ndo tinha grandes expectativas com relacéo ao curso. Era um dos varios cursos que os alunos seguem, encontrando-
se em sessBes de duas horas semanais, ao invés do padr&o de WOrkshops concentrado que prefiro. Soube
antecipadamente que o grupo seria incomumente heterogéneo — professores, candidatos a doutorado em psicologia,
orientadores, varios padres, pelo menos um do exterior psicoterapeutas em pratica particulaa psicologos escolares. O
grupo era, em sua média, mais maduro e experiente do que comumente se encontraria em um curso universitario. Senti-
me muito relaxado com relagdo a tudo isso. Faria o que pudesse para torna-lo uma experiéncia significativapara todos
nés, mas duvidava que teria o impacto, por exemplo. de WOrkshops de aconselhamento que j& havia dirigido.

Talvez devido ao fato de ter expectativas tdo modestas em relacdo ao grupo e a mim mesmo, ele transcorreu to bem.
Semdavida eu o clasgflca entre as tentativas mais satisfaté rias emfacilitar o aprendizado em cursos ou Workshops.
Iss0 deve ser levado em conta ao se lera material do Dr Tenenbaum.

Gostaria de divagar aqui um pouco, e dizer que sinto muito mais segurancga em confrontar um novo cliente emterapia do
gue em confrontar um novo grupo. Sinto gue tenho um entendimento suficiente das condicdes de terapia de modo a
experimentar uma confianga razoavel quanto ao processo que se seguiré. Porém, com grupos, tenho muito menos
confianca. Algumas vezes, quando tive todos 0s motivos para supor que um curso iria bem, o aprendizado vital, auto-
iniciado, autodirigido, simplesmente ndo ocorreu em qualquer grau. Em outros momentos, quando tive dividas, eles
foram extremamente bem. Para mim, isto quer dizer que a hossa formulagéo do processo de facilitagdo do aprendizado
em educacdo ndo chega a ser tao acurado ou completo quanto as nossas formulagdes a respeito do processo terapéutico.
Mas, voltando ao curso de Brandeis. Esta constituiu claramente uma experiéncia altamente significativa para quase
todos os seus participantes, confirme se. faz evidente em seus relato rio

sobre o curso. Fiquei particularmente interessado no relatério do Dr Tenenbaum, escrito tanto para seus
colegas quantopara mim. Aqui se encontrava um douto maduro, ndo um jovem aluno impressionavel. Aqui se
encontrava um educador sofisticado, que ja tinha a seu crédito uma biografia publicada de William H.
Kilpatrick, ofil6sofo da educacdo. Dessa forma, suas perc epgdes da experiéncia pareciam incomumente
valiosas.

N&o gostaria que se entendesse que compartilho de todas as percepgdes do Dr Tenenbaum. Por¢des da
experiéncia foram percebidas por mim deforma bem diferente, mas é i sto que.fez com que suas observacdes
fossemtdo Uteis. Fiquei particular- mente preocupado com o fato de que lhe parecia uma abordagem de
“Rogers -.que fora simplesmente a minha pessoa e minhas idiossincrasias que haviamfrito da experiéncia o
que elafoi.



Por essa razdo, fiquei encantado ao receber uma longa carta saia um ano mais tarde, relatando sua propria
experiéncia no ensino. Isso confirmou o que havia aprendido a partir de uma ampla variedade de individuos,
gue ndo é simplesmente a personalidade de um professor especifico que faz com que esta seja uma
experiéncia dindmica, mas a operacao de certos princi’pios que podem ser utilizados por qualquer
‘facilitador ““que adote as atitudes apropriadas.

Acredito que as duas exposi¢des do Dr Tenenbaum fardo com que fique claro por que os professores que
experienciaram o tipo de aprendizado em grupo que € descrito, nunca mais podem retornar a maneiras mais
ester co tipadas de educacéo. Apesar da frustracéo efracasso ocasionais, continua-se tentando descobrir, com
cada novo grupo, as condictes que desencadeardo essa experiéncia de aprendizado vital.

Carl R. Rogers e O Ensino N&o-Diretivo

por Samue Tenenbaum, PhD

Como uma pessoa interessada em educacao, participei de uma metodologia de sala de aula que é téo
Unica e tdo especia

1
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gue me sinto impelido a compartilhar a experiéncia. A técnica, me parece, € téo radicalmente diferente das
costumeiras e das aceitas, t&o abal adora das velhas, que deveria ser conhecida mais amplamente. Uma boa
descricdo do processo como qualquer outra —suponho ser aguela que Cari R. Rogers, o instrutor seinclinariaa
usar seria ensino “néo-diretivo”.

Eu tinha uma nogdo do que o termo significava, mas francamente néo estava preparado para nada que se
provasse téo irrefutavel. N&o é que seja vinculado as convengdes. Minhas influéncias educacionais mais fortes
se originam de William Heard Kilpatrick e John Dewey, e qualquer um que esteja 0 mais levemente
familiarizado com seus pensamentos saberia que ndo rescendem ao estreito ou provincia. Mas este método de
gue o Dr. Rogers se valeu em um curso que deu na Brandeis University era tdo incomum, algo que ndo
acreditaria ser possivel, a menos qu fesse parte da experiéncia. Espero conseguir descrever o método de uma
maneira que lhes dé uma vaga no¢ao dos sentimentos, emogdes, afetuosidade e entusiasmo que o método
engendrava.

O curso erainteiramente ndo-estruturado; e era exatamente isso. Em nenhum momento se sabia,, nem mesmo
o instrutor, 0 que o préximo momento produziria na sala de aula, que assunto se levantaria para discussao, que
questBes seriam suscitadas, quais necessidades, sentimentos e emogfes pessoais pairavam. Essa atmosfera de
liberdade ndo-estruturada —t&o livre quanto os seres humanos podem permitir que o outro seja —era
estabelecida pelo proprio Dr. Rogers. De uma maneira cordial, relaxada, ele se sentou com os alunos
(aproximadamente vinte e cinco) ao redor dc uma grande mesa e disse que seria bom se expuséssemos Nossos
propésitos e nos apresentassemos. O que se seguiu foi um siléncio tenso; ninguém se pronunciou. Final mente,
para quebrar isto, um auno timidamente ergueu suamao e falou a sua parte. Um outro siléncio
desconfortavel, e entdo uma outra méo levantada. Logo depois, as maos se ergueram mais rapidamente. Em
nenhum momento o instrutor incitou qualquer duno afdar.

Quais sdo asimplicacbes para a vida?

Abordagem néo-estruturada

Em seguida, el e informou a classe que haviatrazido consigo uma abundancia de materiais —reedi¢es,
brochuras, artigos, livros; €l e distribuiu uma bibliografia de leituras recomendadas. Em nenhum momento ele
indicou que esperava que os alunos lessem ou fizessem qual quer coisa. Conforme me lembro, ele fez somente
um pedido. Que aguns alunos se of erecessem espontaneamente para organizar este material em umasaa
especia que havia sido reservada para os aunos do curso.

Dois alunos se ofereceram prontamente. Disse também que tinha consigo fitas gravadas de sessbes
terapéuticas e também rol os de filmes. Isto criou um afa de excitagdo e os al unos perguntavam se estes
poderiam ser ouvidos ou assistidos, e Dr. Rogers respondeu que sim. A classe entdo decidiu a melhor maneira
de fazé-lo. Os aunos se of ereceram paralidar com os gravadores, encontrar um projetor de filmes; em sua
maior parte isso também foi iniciado e organizado pelos aunos.

Depois disso, 0 que se seguiu foram quatro sessdes dificeis e frustrantes. Durante esse periodo, a classe



pareciando chegar alugar algum. Os alunos falavam aleatoriamente, dizendo o que Ihes viesse a cabega.
Tudo parecia cadtico, sem objetivos, uma perda de tempo. Um aluno levantaria algum aspecto dafilosofiade
Rogers; e o préximo aluno, ignorando completamente o primeiro, afastaria o grupo para uma outra direcdo; e
um terceiro, completamente ndo levando em conta os dois primeiros, ingressaria em um outro assunto
totalmente novo. Algumas vezes havia al guns esforgos timidos para se a cancar uma discussao coesa, mas em
suamaior parte os procedimentos de sala de aula pareciam estar desprovidos de continuidade e direcdo. O
instrutor recebia todas as contribui¢des com atencéo e consideragdo. Ele ndo supunha nenhuma contribuigéo
dos alunos oportuna ou inoportuna.

A classe ndo estava preparada para uma abordagem t& compl etamente sem estrutura. Nao sabiam como
proceder. Em

F
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sua perplexidade e frustracdo, exigiam que o professor desempenhasse o papel que lhe fora
designado por costume e tradi¢éo, que el e estabel ecesse para nés em uma linguagem autoritériao
gue eracerto e errado, o que erabom e mau. Eles ndo tinham vindo de t&o longe para aprender a
partir do proprio oraculo? Eles ndo eram afortunados? Eles ndo estavam prestes a serem iniciados
nos rituais e préticas corretas pelo grande homem em pessoa, o fundador do movimento que levao
seu nome? Os cadernos estavam suspensos no ar aguardando o momento do climax, quando o
oraculo se pronunciaria, mas em suamaior parte eles permaneceram intatos.

De forma muito estranha, desde o inicio, mesmo em suaraiva, 0s membros do grupo se sentiram
unidos, e forada sala de aula, havia uma excitagcdo e uma efervescéncia, pois, mesmo em sua
frustracdo, eles haviam se comunicado como nunca haviam feito antesm qualquer salade aula, e
provavemente nunca antes da maneira como o fizeram. A classe estava vinculada por uma
experiéncia comum, Unica. Na aula de Rogers, eles haviam falado o que pensavam; as paavras ndo
vinham de um livro, nem constituiam a reflexao do pensamento do instrutor, nem a de nenhuma
autoridade. Asidéas, emocdes e sentimentos vinham del es mesmos; e isto era um processo
liberador e excitante.

Nessa atmosfera de liberdade, algo para o qual ndo haviam barganhado ou para o qua ndo estavam
preparados, 0s alunos se pronunciavam como os aunos raramente o fazem. Durante esse peridodo,
o instrutor levou muitos golpes; e me pareceu que muitas vezes parecia estar abalado; e embora
constituisse afonte de nossa irritagéo, tinhamos, estranho que possa parecer, uma grande afei¢ao
por ele, pois ndo parecia correto ficar zangado com um homem que eratéo solidério, to sensivel
aos sentimentos e idé as dos outros. Todos sentimos que o gue estava em jogo era alguma falta de
compreensdo leve, que uma vez decifrada e remediada faria com que tudo ficasse bem novamente.
Porém nosso instrutor, gentil o bastante na superficie,
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tinha um “capricho de ago”. Ele ndo parecia entender; e se entendia, era obstinado e implacéavel; recusava-se a
dar a questdo por encerrada. Dessa forma, esse cabo de guerra continuava. Todos dirigiamos nossas
expectativas a Rogers e Rogers a nés. Um aluno em meio a aprovagao geral, observou: “Somos centrados em
Rogers, ndo centrados no aluno. Viemos para aprender a partir de Rogers.”

Encorajando o pensamento

Um outro duno havia descoberto que Rogers forainfuenciado por Kilpatrick e Dcwey, e utilizando estaidéia
como um trampolim, disse que achava que havia percebido onde Rogers estava tentando chegar. Ele achava
gue Rogers desegjava que 0s alunos pensassem independentemente, criativamente; que 0s a unos se tornassem



profundamente envol vidos com suas préprias pessoas, seus proprios eus, esperando que isto pudesse levar a
“reconstrucdo” da pessoa —no sentido que Dcwey conferia ao termo — as aparéncias, atitudes, valores e
comportamento da pessoa. Esta constituiria uma reconstrucéo verdadeira da experiéncia: seria aprendizado
em um sentido real. Certamente, ndo desgjava que o curso terminasse em um exame baseado em livros e
palestras, seguido pelatradiciona notade final de semestre, que geralmente significa conclusdo e
esquecimento’. Rogers havia expressado a crencga desde o inicio do curso de que ninguém pode ensinar nada a
outra pessoa. Porém, 0 pensamento, este aluno insistiu, comega na bifurcacéo na estrada, o famoso dilema
colocado por Dewcy. A medida que chegamos a bifurcacdo na estrada, ndo sabemos qual rumo seguir para
chegarmos ao nosso destino; entdo comegamos a examinar a situagdo. O pensamento comega neste ponto.
Kilpatrick também buscava o pensamento origina de seus alunos e também rejeitava um tipo de aprendizado
que regorgitasse livros, porém apresentava problemas cruciais para discus
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s80, e estes problemas suscitavam bastante interesse e também criavam vastas mudangas nas
pessoas. Por que comités de alunos ou alunos individuais ndo poderiam reunir estes problemas para
discussdo?2 Rogers ouviu solidariamente e disse: “Vejo que vocé realmente tem fortes convicgdes a
esse respeito”. Esta observagdo concluiu o assunto. Se me lembro corretamente, o proximo aluno
gue se pronunciou, desconsiderou por completo o que havia sido sugerido e langou um novo tépico,
bem em conformidade ao costume estabel ecido pela classe.

Intermitentemente, durante a sessao, 0s alunos se manifestavam favoravel mente a sugestao acima
apresentada, e comecaram a exigir mais insistentemente que Rogers assumisse 0 papel tradicional
de professor. Nesse ponto, 0s golpes estavam se dirigindo a Rogers de forma bastante freqliente e
intensa, e pense té-lo visto se curvar de algum modo perante e es. (Particularmente, ele negou que
se afetasse tanto.) Durante uma sessdo, um a uno stTgeril que e e fizesse uma exposi¢ao por uma
hora e que procedéssemos a uma discussao em classe apos isto. Esta sugestéo parecia se gjustar aos
seus planos. Disse que tinha consigo um artigo ndo-publicado. Advertiu-nos de que este estava
disponivel e que poderiamos |&-lo por nés mesmos. Mas o0 aluno disse que ndo seria a mesma coisa.
A pessoa, 0 autor, estariaforadele, com a énfase, ainflex@o, a emocéo, aquel as nuangas que
conferem valor e significado as palavras. Rogers ent&o perguntou aos alunos se eraisto que
desgjavam. Eles confirmaram. Ele leu por mais de uma hora. Apés as trocas vividas e acrimoniosas
com as quai s tinhamos nos acostumado, isto era certamente uma decepgdo, mondtono e soporifero
ao extremo. Esta experiéncia pds termo a todas as exigéncias posteriores para exposi¢des. Em um
dos momentos quando se desculpou por este episodio (“E melhor, mais descul pavel, quando os
alunos o exigem.”), disse: “Vocés me pediram que fizesse uma exposicao. E verdade que constituo
um recurso, mas gue sentido haveriano fato de eu fazer a exposi¢do? Trouxe umagrande
guantidade de material, reedi¢bes de qualquer nimero de palestras, artigos, livros, gravacoes e
filmes.”

Por volta da quinta sesséo, algo definido ocorrera; ndo havia como negar. Os alunos comunicavam-se uns
com os outros; desviavam-se de Rogers. Os aunos pediam para ser ouvidos e desgjavam sé-1o, e 0 que antes
constituia um grupo vacilante, balbuciante, autoconsciente, se tomou um grupo que interagia, uma unidade
coesa total mente nova, prosseguindo de uma maneira Unica; e a partir deles surgiu discussao e raciocinio que
nenhum grupo a ndo ser este poderia repetir ou reproduzir. O instrutor também se juntou a ele, mas seu papdl,
mais importante do que qualquer outro no grupo, de alguma forma fundiu-se a0 mesmo; o grupo era
importante, o centro, a base de operacéo, ndo o instrutor.

O que causou isto? S6 posso conjecturar quanto arazéo. Acredito que o que aconteceu foi o0 seguinte: Por
quatro sessdes 0s alunos se recusaram a acreditar que o instrutor se recusaria a desempenhar o papel



tradicional. Eles ainda acreditavam que €l e estabel eceria as tarefas; que €l e seria 0 centro do que quer que
ocorrese e que manipularia o grupo. Foram necessarias quatro sessdes para que 0 grupo percebesse que estava
errado; que ele havia vindo com nada aém de st mesmo, além de sua propria pessoa; que se €l es real mente
desgjassem que a go acontecesse, caberia a eles fornecer o contelido —uma situagdo incdmoda, desafiadora de
fato. Eram eles que deveriam se pronunciar, com todos 0s riscos que isso acarretava. Como parte do processo,
€eles compartilhavam, opunham-se, concordavam, discordavam. De qualquer maneira, suas pessoas, Seus eus
mais profundos estavam envolvidos, e a partir dessa situagdo, desse grupo especia e nico, essa nova criagdo
nasceu.

A importancia da aceitacao

Como devem saber, Rogers acredita que se uma pessoa € aceita, plenamente aceita, e nesta aceitagcdo ndo ha
nenhum julgamento, somente compaix&o e solidariedade, o individuo esta
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mais do que deveriam, mais do que Ihes erade direito, mas o préprio grupo, pelo proprio ato de ser, e ndo
pelo estabel ecimento de regras, acabavaimpondo sua autoridade; e a menos que uma pessoa estivesse muito
mal ou insensivel, os membros, a este respeito, se conformavam mais ou menos aquilo que se esperava deles.
O problema o hostil, 0 dominador, o neurético

_ndo eramuito agudo; contudo, se medido de uma maneiraformal, com um crondémetro, em nenhum
momento uma sessdo estava livre de interlocugdes sem finalidade e perda de tempo. Mas mesmo quando
observava o processo, persistiaaidéia de que talvez essa perda de tempo pudesse ser necessaria; pode ser que
esta sgja aforma pelaqua o homem aprende melhor; pois, certamente, conforme volto meu olhar paratoda a
experiéncia, estou bastante certo de que teria sido impossivel aprender tanto ou tdo bem ou tao
completamente, em um contexto tradicional de sala de aula. Se aceitar a defini¢gdo de Dewey de educacdo
como reconstrucdo da experiéncia, que outraformamelhor para uma pessoa aprender do que ficar envolvida
com seu eu inteiro, sua propria pessoa, seus impulsos, emogdes, atitudes e val ores de origem? Nenhuma série
de fatos ou argumentos, ndo importa quéo |égica ou brilhantemente organi zados, pode mesmo vagamente se
comparar a este tipo de coisa.

No curso desse processo, vi pessoas duras, inflexiveis, dogméticas, no breve periodo de vérias semanas,
mudar perante os meus ol hos e se tomarem solidarias, compreensivas e até um certo grau ndo-judiciosas. Vi
pessoas neurdticas, compulsivas, ficarem mais tranqliilas e se tomarem mais aceitadoras de st mesmas e dos
outros. Em um exemplo, um aluno que particularmente me impressionou por sua mudanca me disse quando

mencionei isso: “‘E verdade, sinto-me menos rigido, mais aberto ao mundo. E gosto mais de mim por isso.
Creio nuncater aprendido tanto em qualquer outro lugar.” Vi pessoas timidas tomarem-se menos timidas e
pessoas agressivas tornarem-se mais sensiveis e moderadas.

Poder-se-ia dizer que isso parece constituir essencia mente

um processo emocional. Porém creio que essa seria umaforma
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apto a se ver consigo mesmo, a desenvolver a coragem de abandonar suas defesas e encarar seu eu verdadeiro.
Vi esse processo funcionar. Em meio aos primeiros esforgos de comunicar-se, de encontrar um modus
vivendi, houve no grupo trocas experimentais de sentimentos, emogdes e idéias; mas apds a quarta sesséo, e
progressivamente ap0s esta, esse grupo, reunido a esmo, teve os seus membraos aproximados e seus

verdadeiros eus emergiram. A medida que interagiam, havia momentos de insight, revel agio e compreensio
que eram quase que espantosos em natureza; eram, acredito, 0 que Rogers descreveria como “momentos de
terapia”, aqueles momentos férteis quando se vé uma alma humana revelada perante vocé, em todo o seu
assombro ofegante; e entdo o siléncio, quase como uma reveréncia, tomaria conta da classe. E cada membro
da classe se via envolvido em uma afetuos dade e apreco que beiram o mistico. Eu, de minha parte, eteio
quase certeza de que os outros também, nunca tive uma experiéncia como essa. Era aprendizagem e terapia; e
por terapiando quero dizer doenga, mas 0 que poderia ser caracterizado por uma mudanga saudavel na pessoa,
um aumento em sua flexibilidade, sua abertura, sua disposi¢ao de ouvir. No processo, todos nos

sentimosel evados, mais livres, mais aceitadores de nés mesmos e dos outros, mais abertos a novasidéias,
tentando com esfor¢o compreender e aceitar.

N&o se trata de um mundo perfeito, e houve evidéncia de hostilidade a medida que os membros diferiam. De



alguma forma, neste contexto, todo gol pe era suavizado, como se as arestas afiadas tivessem sido removidas,
se ndo fosse merecido, os aunos passariam a outra coisa; e o golpe de alguma forma seriaem vao. Em meu
préprio caso, mesmo aquel es alunos que originalmente me irritavam, & medida que os conheci melhor,
comecel a aceita-los e respeita-os; e me ocorreu o pensamento, quando tentei compreender o que estava
acontecendo: Quando a gente se aproxima de uma pessoa, percebe seus pensamentos, suas emocoes, seus
sentimentos, €la setomanéo sé compreensivel mas boa e desgjavel. Alguns dos mais agressivos falaram
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totalmente inexata de descrevé-lo. Houve uma abundancia de conteido intelectual, mas este era
significativo e crucia paraa pessoa, no sentido de que significava muito para ela como pessoa. Na
verdade, um aluno levantou essa mesma questdo. “Deveriamos nos preocupar,” perguntou,
“somente com as emogdes? E o intelecto ndo tem vez?” Foi minha vez de perguntar:

“Hé algum outro aluno que tenha lido tanto ou pensado tanto para qualquer outro curso?”

A resposta era 6bvia. Dispendemos horas e horas lendo; a sala reservada para nés tinha ocupantes
até as dez horas da noite, e muitos sb a deixavam pois os guardas da universidade queriam fechar o
prédio. Os dunos ouviam as gravacdes; assistiam aos filmes; mas melhor do que tudo, eles falavam
e falavam e falavam. No curso tradicional, o instrutor expde e indica o que deve ser lido e
aprendido; os alunos diligentemente anotam tudo isso em seus cadernos, fazem o exame e se sentem
bem ou mal, dependendo do iésliado; mas em quase todos 0s casos € uma experiéncia completa,
com um senso de finalidade; asleis do esquecimento comegam a operar rapida e inexoravel mente.
No curso de Rogers, os alunos liam e pensavam dentro e fora da sala de aula, sendo eles que
escolhiam, a partir das leituras e pensamentos, o que lhes era significativo, no o instrutor.

Esse tipo de ensino ndo-diretivo, devo ressaltar, ndo obteve 100% de éxito. Houve trés ou quatro
alunos que acharam a idéiatoda desagradavel. Mesmo ao final do curso, embora quase todos
tivessem se tornado entusiastas, um aluno, pelo que sei, mostrou-se intensamente negativo em seus
sentimentos; um outro, altamente critico. Estes desejavam que o instrutor |hes proporcionasse um
pedaco de mercadoriaintel ectual mastigada que poderiam memorizar e devolver em um exame.
Teriam entdo a certeza de que tinham aprendido o que deviam. Como um aluno colocou: “Se
tivesse que escrever um relatdrio sobre o que aprendi neste curso, o que poderia dizer?” Devo
confessar que, seriamuito mais dificil do que em um curso tradicional, se ndo impossivel.

O método Rogers eralivre, fluente, aberto e permissivo. Um aluno poderiainiciar uma discussio
interessante, esta seria empunhada por um segundo, mas um terceiro aluno poderia nos desviar em
outra direcdo, trazendo um assunto pessoal de nenhum interesse para a classe; e todos nos
sentiriamos frustrados. Mas isto se assemelhava a vida, fluindo como um rio, aparentemente futil,
nunca com as mesmas aguas, fluindo, sem que ninguém saiba o que acontecera no proximo instante.
Mas nisto havia uma expectativa, uma prontiddo, uma vividez; parecia- me 0 mais préximo de um
vestigio de vida que se pode conseguir em uma sala de aula. Para a pessoa autoritaria, que coloca
sua fé em fatos empilhados em boa ordem, este método, acredito, pode ser ameagador, pois aqui ela
nao obtém nenhum reasseguramento, somente uma abertura, um fluxo, nenhum fechamento.

Uma nova metodologia

Creio que grande parte da agitacao e efervescéncia que caracterizavam a classe devia-se a essa falta
de fechamento. No refeitério, poderia-se reconhecer os aunos de Rogers pelas suas discussdes
animadas, pelo seu desgjo de estarem juntos; e algumas vezes, como ndo havia uma mesa grande o
suficiente, eles se sentavam em duas e trés fileiras, comendo com os pratos no colo. Como o préprio
Rogers ressalta, ndo héa finalidade no processo. Ele mesmo nunca procede a sumarizagdes (contra



todas as leis convencionais do ensino). As questfes sdo deixadas sem resolucdo; os problemas
levantados em classe estdo sempre em um estado de fluxo, continuidade. Em sua necessidade de
saber, de chegar aum acordo, os alunos se relinem, desgjando compreender, buscando o
fechamento. Mesmo no que se refere s notas, ndo hé fechamento. Uma nota significaum fim;
porém Dr. Rogers ndo da anota; € o aluno quem a sugere; e como ele faz isso, mesmo esse sinal de
conclusdo é deixado sem resolu
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¢do, sem um fim, n&o encerrado. Também, como o curso ndo € estruturado, cada um colocou a sua pessoa em
cena no curso, falando, n&o com o livro de textos como aferidor mas com a sua pessoa, e dessaforma, foi
COMO uma pessoa que Se Comunicou com oS outros, e, devido aisso, em contraposi gao a matériaimpessoal
que o curso normal abarca, aqui se desenvolve essa aproximacdo e afetuosidade.

Descrever 0s muitos episodi os graci 0sos que ocorreram pode transmitir algumaidé a desse sentimento de
aproximagdo. Um aluno convidou a classe a sua casa para umarefei¢cdo ao ar livre. Um outro aluno, um padre
espanhol, ficou t&o enlevado com o grupo que falou em iniciar uma publicagdo para ndo perder de vistao que
estava acontecendo com os membros do grupo apés a sua dissolugdo. Um grupo interessado em

aconsel hamento de alunos se encontrou por conta propria. Um membro tomou providéncias para ge classe
visitasse um hospital mental para criangas e adulto’; tabém providenciou para que observassemos o trabalho
experimental que estava sendo feito com pacientes psicéticos pelo Dr. Lindsley. Os membros da classe
trouxeram gravagOes e material impresso para acrescentar a0 material da biblioteca que estava reservado para
nosso uso. De todas as maneiras, o espirito de boa vontade e cordialidade era manifesto aum grau que s6
ocorre raramente em casos raros e isolados. Nos inimeros cursos que fiz ndo vi nada semelhante. Com
relacdo aisso, deveria ser ressaltado que os membros formavam um grupo que havia sido reunido a esmo; que
procediam de diversas formagdes e que cobriam uma amplafaixa etaria.

Creio que o que foi descrito acima constitui verdadeiramente uma contribui ¢&o criativa a metodologiaem sala
de aula; € radicamente diferente da antiga. Que ela encerra a capacidade de mexer com as pessoas, de torna-
las mais livres, com as mentes mais abertas, mais flexiveis, ndo tenho a menor davida. Eu mesmo testemunhei
0 poder deste método. Acredito que o ensino ndo-diretivo tenhaimplicagbes profundas que, mesmo aqueles
gue aceitam este ponto de vista, ndo podem no momen Quai

sdo as implicacfes para a vida?

Uma Experiéncia de Ensino Pessoal
(conforme relatado ao Dr. Rogers um ano mais tarde) por Samuel Tenenbaum, PhD
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to visumbrar plenamente. Suaimportancia, creio, vai além da sala de aula e se estende atoda area
onde 0s seres humanos se comunicam € procuram viver uns com os Outros.

Mais especificamente, como uma metodol ogia de sala de aula, assegura a discusso, investigagdo e
experimentacdo mais amplas. Encerra a possibilidade de abrir uma nova dimensao de pensamento,
nova e original, pois nessa abordagem, em sua prética, em sua filosofia, ela difere téo

fundamental mente da antiga. Parece-me que essa abordagem deveria ser testada em toda &rea do
ensino primério, segundo grau, faculdade, onde quer que os seres humanos se relinam para aprender
e superar as velhas abordagens. Nesse estégio, ndo deveriamos estar preocupados demais com
relacio as suas limitagdes e insuficiéncias, j& que o método ndo foi refinado e ndo sabemos tanto a
seu respeito quanto deveriamos. Como uma nova técnica, ela comega com uma desvantagem.
Somos relutantes a abandonar aantiga. A antiga € estribada pela tradicéo, autoridade e



respeitabilidade e nGs mesmos somos seu produto. Se considerarmos a educacdo, todavia, como a
reconstrucao da experiéncia, isto ndo presumiria que o individuo deva proceder a sua prépria
reconstrucao? Ele deve fazé-la e e mesmo, por meio da reorganizacdo de seu eu, seus valores, suas
atitudes mais profundas, sua prépria pessoa. Que método melhor haveria para absorver o individuo;
colocélo, as suasidéias, seus sentimentos em comunicagdo com 0s outros; romper as barreiras que
criam o isolamento em um mundo onde, para sua prépria seguranca e salide mental, o homem tem
de aprender afazer parte da humanidade?

Sinto-me impelido alhe escrever sobre a minha primeira experiéncia de ensino ap6s minha
eXPOosi¢ao ao seu pensamen
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to einfluéncia. Talvez vocé ndo saiba, mas eu tinha umafobia com relagdo ao ensino. Desde meu trabal ho
com vocé, comecel a perceber mais claramente onde residia a dificuldade. Ela decorria basicamente do meu
conceito do papel que tinha de desempenhar como professor —o motivador, diretor e chefe de produgéo de
uma atuacgdo. Sempre tive medo de ficar “nervoso” na sala de aula —creio que esta sgja a sua expressdo e vim
agostar dela — a classe apética, desinteressada, néo respondendo, e eu me lamuriando, lamuriando até que
perdesse 0 prumo, as sentengas ndo se formando, sendo emitidas artificialmente, e o tempo passando devagar,
devagar, cada vez mais devagar. Este era o horror que imaginava. Suponho que parcel as disto acontecam a
todo professor, mas eu as colocaria todas juntas, € me aproximaria da classe com pressentimento, pouco a
vontade, ndo verdadeiramente eu mesmo.

E agora vem riha experiéncia. Fui solicitado adar dois cursos de verdo para a Faculdade de Educacéo da
Universidade Y eshiva, porém tinhaum dlibi perfeito. Estava com viagem marcada para a Europa e nao
poderia. Ndo poderia entdo dar um curso temporario, concentrado, de catorze sessfes durante 0 més de junho;
eisto ndo interfeririacom aviagem? N&o tive descul pas e aceitei —pois ndo queria mais me esguivar da
situagdo e, também, pois estava disposto a encaré-la de umavez por todas. Se eu ndo gostasse de lecionar (eu
nado havialecionado por aproximadamente dez anos), aprenderia algo. E se gostasse, também aprenderia a go.
E setivesse que sofrer, essa era a melhor maneira, j a que o curso era concentrado e o elemento tempo era
curto.

Vocé sabe que fui fortemente influenciado em meu pensamento sobre educagdo por Kilpatrick e Dewey. Mas
agora eu tinha um outro ingrediente poderoso —vocé. Quando me encontrei com aminha classe pelaprimeira
vez, fiz algo que nunca haviafeito antes. Fui franco com rel acéo aos meus sentimentos. Ao invés de sentir
que um professor deveria saber e que os alunos estavam ali para serem ensinados, eu admiti fraqueza, ddvi
das

dilemas e NAO SABER. Ja que eu como que abdiquei do meu papel de professor paraa classe e
para mim, meu eu mais natural emergiu de modo mais livre e vi-me falando tranqtila e mesmo
criativamente. Por “criativamente” quero dizer que minhas idéias me vinham a medida que falava,
idéias totalmente novas gque senti serem muito boas.

Uma outra diferencaimportante: E verdade que como fui influenciado pela metodologia de
Kilpatrick sempre acolhi com prazer a discussdo mais ampla, mas sei agora, que ainda queriae
esperava que meus alunos soubessem o texto e o material expositivo que lhes erareservado. Ainda
pior, sei agora que embora acolhesse a discussdo, eu desgjava, acima de tudo, que, apos tudo o que
foradito e feito, as conclusdes finais da classe brotassem de acordo com a minha maneira de pensar.
Dessa forma, nenhuma das discussdes eram discussoes verdadeiras, no sentido de serem abertas e
investigativas, nenhuma das questdes eram questdes verdadeiras, no sentido de procurarem evocar o
pensamento; todas elas estavam carregadas, no sentido de que eu tinha convicgbes bem definidas



sobre 0 que pensava serem boas respostas e, algumas vezes, respostas corretas. Dessa forma, vinha
para a classe com a matéria e meus alunos constituiam realmente instrumentos por meio dos quais
situagbes eram manipuladas para produzir ainclusio daguilo que eu considerava um assunto
desgjavel.

Nesse Ultimo curso, ndo tive coragem de simplesmente descartar a matéri aj a prevista, mas, desta
vez, realmente escutei meus alunos dando-I1hes compreensdo e solidariedade. Embora dispendesse
horas e horas preparando cada aula, constatei que nenhuma vez referi-me a uma nota do material
volumoso com o qual havia adentrado a sala. Dei rédeas soltas ao alunos, ndo prendendo ninguém a
nenhum rumo estabelecido, e permiti a digressdo mais ampla; e segui os alunos para onde quer que
me levassem.

Lembro-me de discutir isto com um proeminente educador

e ele me disse, em um tom que achel desapontado e desaprova-
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dor: “Vocé insiste, € claro, em bom raciocinio.” Mencionei William James, que, com efeito, disse que 0
homem é um gréo de raz&o em um oceano de emoc¢do. Disse-lhe que estava mais interessado naquilo que
poderia chamar “uma terceira dimensédo”, a parte do sentimento dos alunos.

N&o posso dizer que o0 segui por todo o caminho, Dr. Rogers, jé. gue expressava opinides e, em aguns

momentos, infelizmente, fazia exposi¢des; e acredito queisso sgaruim, j a que os alunos, uma vez que sao
expressas opinides autoritarias, tendem ando pensar, mas procuram advinhar o que se passa na cabega do
instrutor e lhe fornecem aquilo de que ele poderia gostar, de modo a ficarem favorecidos aos seus olhos. Se
tivesse que fazer isso novamente, faria menos disto. Mas eu tentel e acredito ter conseguido, em grande
medida, dar a cada aluno um senso de dignidade, respeito e aceitacdo; estava muito longe de minha mente
exainé-los ou avaiélos, dando-1hes notas.

E o resultado —e € por essarazdo que |he estou escrevendo

_foi paramim uma experiénciainigua avel, inexplicavel em termos comuns. Eu mesmo ndo posso
plenamente explica-la, exceto ser grato ao fato de elater acontecido comigo. Algumas das muitas qualidades
gue experienciei em seu curso, encontrei nesse curso que dci. Vi-me apreciando estes alunos como nunca
havia apreciado qualquer outro grupo de pessoas, e constatel —e eles assim 0 expressaram em seus rel atorios
finais —que eles mesmos comegaram a sentir af etuosi dade, apreco e aceitagdo uns pelos outros. Oramente e
em seus trabal hos, relataram quéo tocados estavam, quanto haviam aprendido, como se sentiam bem. Para
mim, isso constituiu uma experiéncia totalmente nova que me deixou perplexo e prostrado. Tive muitos
alunos que, acredito, respeitavam-me e admiravam-me, mas nuncative uma experiéncia de salade aulade
onde emergisse tanta afetuosidade e proximidade. Alias, seguindo seu exemplo, evite estabelecer quaisquer
exigéncias fixas em termos de leitura ou preparacéo de sala de aula.

Que o que foi mencionado ndo constitui uma “percepcao tendenciosa” foi evidenciado por relatos
gue obtive fora da sala de aula. Os alunos fizeram tantas referéncias boas a meu respeito que 0s
membros da faculdade desgjaram assistir auma aula. Melhor do que tudo, ao final do curso os
alunos escreveram uma carta ao Reitor Benjamin Fine onde diziam étimas coisas a meu respeito. E
o Reitor, por suavez, me escreveu fazendo o mesmo.

Dizer que fiquel abismado pelo que ocorreu somente reflete vagamente os meus sentimentos. Tenho
lecionado por muitos anos mas nunca experienciei nada que se assemel he remota- mente ao que
ocorreu. Eu, de minha parte, nunca encontrei na sala de aulatanto da pessoainteira aflorando, téo
profundamente envolvida, tdo profundamente instigada. Ademais, me questiono se no contexto
tradicional, com sua énfase na matéria, exames, notas, hg, ou possa haver um espago para a pessoa



“que se torna”, com suas necessidades profundas e multiplas, na medida em que luta para se
completar. Masisto seria divagar demais. Posso somente lhe relatar o que aconteceu e dizer que
estou grato e também impressionado pela experiéncia. Gostaria que vocé soubesse disso, pois
novamente vocé € responsavel por uma contribuicdo e enriquecimento de minhavida e ser3.



Capitulo 16

AsimplicacOes para a vida familiar da terapia centrada no cliente

Quando, ha alguns anos, me pediram para falar a um grupo local sobre qualquer assunto a minha escolha,
resolvi considerar especficamente as alteragdes que se registram no comportamento dos nossos clientes em
suas relacdes familiares. Dai resultou este artigo.

A medida que aumentava o himero dos terapeutas e dos psicologos que se ocupavam de individuos e de
grupos perturbados, ia-se registrando um acordo sobre o fato de que nossa experiéncia € importante e tem
implicacBes em todos os dominios das rel agles interpessoais. Fez-se umatentativa para exprimir algumas
dessas implicagdes em determinados campos —por exemplo, no dominio da educagdo, no da direcéo de
grupos, no campo das rel agdes entre grupos — mas nunca tentamos formular expressamente qual a sua

importancia navidalmiliar. E este aspecto que vou procurar esclarecer, tentando lar umaimagem téo clara
guanto possivel do que significa a perspectiva daterapia centrada no cliente em relacdo ao mais fechado de
todos os circulos interpessoais o grupo familiar.

N&o é minhaintencdo abordar este objetivo num nivel abstrato e tedrico, O que pretendo é apresentar alguns
elementos

sobre as aterages que 0s nossos clientes registraram nas suas
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relacdes familiares ao se esforgarem por levar uma vida mais satisfatGria nos seus contatos com o terapeuta.
Citarei literamente as declaracfes dessas pessoas para que possam sentir 0 gosto da sua experiénciarea e
tirem suas proprias conclusdes.

Embora parte da experiéncia dos nossos clientes parega contrariar 0s conceitos correntes sobre aquilo que
umavidafamiliar construtivaimplica, ndo estou particularmente interessado em discutir essas diferencas.
Também ndo estou parti cularmente interessado em estabel ecer um modelo paraavida familiar em geral ou
em propor aforma segundo aqual deveriam viver nasua situagdo familiar. Desgjo simplesmente apresentar a
esséncia da experiéncia de pessoas muito concretas em algumas situagdes familiares muito concretas. Tavez
asualuta para viverem de uma forma satisfatoria signifique para vocés alguma coisa.

Quiais sdo, nt, as maneiras como os clientes se modificam na sua vida familiar em conseqiiéncia de uma
terapia centrada no cliente?

Urna melhor expressao dos sentimentos

Nossa experiéncia nos diz, em’primeiro lugar, que nossos clientes comegam gradualmente a exprimir de uma
maneira mais plena os seus sentimentos reai's em rel agéo tanto aos membros da sua familia como a outras
pessoas. isto se verificatanto em relagdo a sentimentos considerados como negativos - ressentimento, raiva,
vergonha, inveja, 6dio, aborrecimento —como a sentimentos jul gados positivos —ternura, admiracdo, afei ¢ao,

amor. E como se o cliente descobrisse na terapia que é possivel retirar amascara que usava e tornar-se e
proprio de uma maneira mais auténtica. Um marido apercebe-se de que esté cada vez mais irritado com a sua
mulher e exprime essa colera, quando antes mantivera —ou julgara manter uma atitude calma e objeti a ante
seu comportamento. Tudo se passa como se 0 mapa da expressao dos sentimentos correspondesse mais
adequada-
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mente ao territdrio da experiénciaemociona presente. Pais e filhos, maridos e mulheres, comegam a exprimir
com mais verdade os sentimentos que real mente tém, em vez de os esconderem as outras pessoas, Ou as outras
pessoas e asi proprios.

Talvez um exemplo ou dois esclarecam melhor o sentido do que dissemos. Umajovem mulher casada, a Sra.
M., procura aconsel hamento. Queixa-se de que seu marido é muito formal e reservado com ela, de que ndo
Ihe falanem |he revela seus pensamentos, que n&o tem por ela qual quer consideracéo, que sdo sexua mente

incompativeis e que estdo se af astando rapidamente um do outro. A medida que vai falando, o quadro das



suas atitudes sofre uma drastica transformagdo. Ela exprime o sentimento de profunda cul pabilidade com que
olha para a sua vida antes do casamento, quando andava com al guns homens, na sua maioria casados.
Compreende que, embora sgja aegre e espontanea com amaior parte das pessoas, em relagdo ao seu marido é
fria, tensa, pouco espontéanea. Apercebe-se igualmente de que estd exigindo que seu marido sgjao que ela
quer. Nesse momento, a terapia € interrompida devido ao fato de o terapeuta estar fora da cidade. Ela continua
a escrever ao terapeuta exprimindo o que sente e acrescenta: “Se ao menos eu pudesse dizer essas coisas ao
meu marido, poderia ser eu propriaem casa. Mas como ndo iriaisso abaar a sua confianga nas pessoas?
Sentiria 0 senhor repulsa por mim se fosse 0 meu marido e soubesse a verdade? Gostaria de ser uma ‘boa
pequena’ em vez de ser uma boneca’. Estraguei tanta coisa!”.

Segue-se uma cartada qual se justifica citarmos uma longa passagem. Ela conta como seirritou, como foi
desagradavel quando uma noite os amigos a visitaram. Depois da sua partida:

“Fiquei pior do que uma barata por me ter comportado tdo mal... Sentia-me vexada, culpada, irritada comigo
mesma e com Bill!

—sentia-me t&o infeliz como antes de eles terem vindo.

“Entdo, resolvi fazer o que realmente desejava e constantemente adiava por sentir que era exigir demais de
qualquer homem: dizer a Bill precisamente o que é que me fazia agir t&o
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mal. Foi ainda mais dificil do que contar avocé _eisso J afoi duro. N3o pude contar-lhe com tanto pormenor,
mas consegui revelar alguns sentimentos sordidos em relacdo aos meus pais e mais ainda em relacdo a esses
‘malditos” homens. A coisa mais bela que algum dia ouvi ele dizer foi: ‘Bem, talvez eu possa te ajudar nisso’
—quando estavafalando dos meus pais. E aceitou trangiilamente as coisas que eu tinhafeito. Contei-lhe como
me sentia téo pouco a vontade em muitas situagfes, porque havia muita coisa que hunca me deixaram fazer,
nem mesmo aprender ajogar cartas. Falamos, discutimos, e fomos realmente muito fundo nos nossos
sentimentos. Nao lhe disse tudo sobre os homens que conhecera —seus nomes —mas dei-lhe umaidéia
aproximada do niimero. Pois bem, ele foi tdo compreensivo e as coisas ficaram tao esclarecidas que CONFIO
NELE. Agora néo tenho medo de Ihe falar de todas essas peguenas coisas disparatadas quej vinham

constantemente & cabega. E se eu j & néo tenho medo, talvez elas deixem de me atormentar. Quando no outro
dialhe escrevi, estava prestes a desistir pensava justamente em abandonar a cidade (fugir atudo isso).
Compreendi, porém, que estava fugindo e que n&o seria feliz sem o enfrentar. Conversamos sobre filhos e,
embora tivéssemos decidido esperar que Bill estgja mdis préximo do término dos estudos, sinto-me feliz com
essa decisdo. Bill pensa 0 mesmo que eu em rel agéo ao problemados filhos -0 que queremos paraeles e, o
gue € mais importante, 0 que ndo queremos. Por conseguinte, sendo voltar areceber cartas desesperadas,ja
sabe que tudo vai correndo bem, tanto quanto possivel.

“Agora, pergunto a mim mesma: saberia o senhor desde o principio que era a Unica coisa que eu tinha a fazer
para mc aproximar de Bill? Era uma coisa que eu teimava em dizer amim propria que seriainjusta em relagdo
aBill. Isso destruiria a sua confianga em mim e em toda a gente. Havia uma barreiratéo grande entremim e
Bill que eu o sentia quase como um estranho. A Unicarazédo que me levou aagir assim foi que compreendi
que, se ndo tentasse pel o menos saber sua opinido em
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relacdo ao que estava me preocupando, isso seriainjusto para com el e —abandona-lo sem Ihe dar a
possibilidade de provar que se podiater confianga nele. Ele me provou mais do que isso

—mostrando que o que sentia em relagdo aos seus pai's € a muitas outras pessoas em geral também o

perturbava muito.”

Creio que essa carta dispensa comentérios. Significa para mim simplesmente que, por ter vivenciado durante a
terapia a satisfagdo de ser elamesma, de exprimir seus sentimentos profundos, torna-se-lhe impossivel
comportar-se de um modo diferente em relagdo ao marido. Ela descobriu que devia ser e exprimir seus



préprios sentimentos profundos, mesmo que i Sso parecesse ameagar seu casamento.

Outro elemento na experiéncia dos nossos clientes é mais sutil. Eles descobrem, como no exemplo
mencionado, que a expressao dos sentimentos é algo de profundamente agradavel, quando ha bem pouco
tempo isso |hes parecia desastroso e destruidor. A diferenca parece decorrer do seguinte fato. Quando uma
pessoa vive atras de uma fachada, de uma maéscara, seus sentimentos ndo expressos vao se acumulando até um
ponto explosivo e um determinado incidente pode provocar a explosdo. Mas 0s sentimentos que invadem a
pessoa e que se exprimem nesses momentos — num atague de mau humor. numa profunda depresséo, numa
onda de autocompaix&o —tém muitas vezes um efeito nocivo sobre as pessoas, porque sao muito pouco
adequados a essa situagdo concreta e por isso parecem extremamente il6gicos. Uma explosdo deraivaa
propésito dc uma contrariedade nas rel agdes pode representar de fato os sentimentos negados ou recal cados
em dezenas de situac6es semel hantes. Mas o contexto em que essa atitude se situa é ilégico e por isso néo é
compreendido.

Eis como aterapia gjuda a quebrar um ciclo vicioso. Quando o cliente é capaz de extravasar aangUstia, a
faria, o desespero ou as emogdes que sente, e quando aceita esses sentimentos como seus, €l es perdem seu
poder explosivo. Torna-se portanto mais capaz de exprimir, em qual quer relacao familiar especifi
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ca, 0s sentimentos que essas rel agdes provocam. Uma vez que ndo arrastam consigo uma sobrecarga do
passado, sio mais adequados e mais facilmente compreendidos. Pouco a pouco, o individuo se percebe
expressando 0s Seus sentimentos N0 momento em que 0s experimenta, e ndo mais tarde, quando o corroeram e
0 envenenaram.

As relagBes podem ser vividas numa base real

Ha ainda uma outra consegiéncia provocada pel a terapia no modo como os nossos clientes vivenciam suas
relacBes familiares. O cliente descobre, muitas vezes para sua grande surpresa, que se pode viver umarel agéo
com base nos sentimentos reais, em vez de se fundar numa aparéncia defensiva. Isto assume um significado
profundo e reconfortante, como J A vimos no caso mencionado da Sra. M. D& seguranca descobrir que se
podem exprimir os sentimefitos de vergonha, de anglstia e de aborrecimento e que arelagdo sobrevive aisso.
E profundamente reconfortante poder manifestar ternura, sensibilidade ou receio, sem ser traido. A razéo
desse resultado positivo parece residir em parte no fato de, naterapia, o individuo aprender areconhecer e a
exprimir os sentimentos como seus,e nd como um fato que dissesse respeito a uma outra pessoa. Por
conseguinte, dizer ao marido: “Tudo que vocé esta fazendo é errado” apenas podera levar a uma discusséo.
Mas dizer: “Estou muito aborrecida com o que vocé esta fazendo” é de fato afirmar os sentimentos de quem
fala, umarealidade que ndo é possivel negar. N&o se trata de acusar o outro, mas de exprimir um sentimento
pessoal. “A culpa é sua, se ando desorientada” é um ponto discutivel; mas: “Sintome desorientada quando
vocé procede dessa ou daquela maneira” acrescenta simplesmente um fato real a relagéo.

Mas ndo é apenas no nivel verbal que essa situagéo se verifica. A pessoa que aceita em s mesma 0s seus
préprios sentimentos descobre que uma relacdo pode ser vivida tomando como fundamento esses sentimentos
reais. Permitam-me que

exemplifique com uma série de excertos de entrevistas gravadascom a Sra. S.

A Sra. S. viviacom suafilha de dez anos e sua mée de setenta, que tiranizava toda a casa a pretexto
da sua “pouca saude”. A Sra. 5. estava dominada pela mée e era incapaz de controlar sua propria
filha, Carol. Estava ressentida com a mae, mas ndo podia confessé&-lo, porque “toda a minha vida
me senti culpada. Cresci com um sentimento de culpa, porgue tudo o que fazia tinha aimpresséo de
gue... de alguma maneira af etava a salide da minha mée... De fato, ha alguns anos, cheguel a ponto
de sonhar que... sacudia minhamée e... eu... eu sentia que queria empurréa-la paraforado meu
caminho. E... eu sou capaz de compreender como Carol se sente. Ela ndo tem coragem... eeu
também nédo”.



A Sra. S. sabe que muitas pessoas séo de opinido de que ela estaria muito melhor se deixasse a mée,
mas e€lando é capaz:

“Eu sei que, se a deixasse, ndo poderia ser feliz, ficaria sempre preocupada com ela. E teriatantos
remorsos por ter deixado uma pobre e velha senhora sozinhal”

Embora se queixe de estar tdo dominada e controlada, comega a ver o papel que esta representando,
um papel de covarde: “Sinto que tenho as maos presas. Talvez a culpa sgja minha... mais do que da
minha mée. Na verdade, eu sei, mas sinto- me covarde quando se trata da minha mé&e. Sou capaz de
fazer seja o que for para evitar que ela faga cenas a proposito da coisa mais insignificante.”

A medida gue compreende melhor asi prépria, comega a chegar a conclusdo de que deve tentar

viver as relagdes conforme pensa que € certo, em vez de viver em fung3o dos desgjos damée. E isto
0 que relata no inicio de uma entrevista: “Pois bem, fiz uma descoberta espantosa: é que talvez sgja
minha a culpa de me ter submetido demasiadamente &minha mée... em outras palavras, de té-la
mimado. Decidi-me entdo, como todos os dias, mas desta vez julgo queirei em frente, atentar...
bem, ter calma, ficar tranqliila, e... se elativer umadas suas crises, igno
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ra-lamais ou menos como a uma crianga que faz birra para atrair as atengdes. Por conseguinte,
tentei. Elairritou-se com uma coisa pequena qualquer. Levantou-se da mesa e fechou-se no quarto.
Pois bem, ndo corri atras dela, nem |he pedi desculpa, néo |he pedi paravoltar, ignorei-a purae
simplesmente. Ent&o, ao fim de alguns minutos, elavoltou, sentou-se e parecia emburrada, mas
logo se recomp6s. Vou tentar proceder dessa maneira durante dgum tempo e...”

A Sra. S. compreende com clareza que a base do seu novo comportamento é elater comecado a
aceitar de uma maneira auténtica os seus proprios sentimentos em relacdo a mée. Diz ela: “Pois
bem, por que é que ndo havia de enfrentar a situacdo? Compreende. eu sentia que era horrivel
pensar assim em relagdo a minha mae; pronto, € iSso mesmo que eu sinto, tenho muita pena mas
tenho de encarar esse fato e fazer o que me for possivel.”

A medida que vai se aceitando asi propriamais abertamente, comega a responder as suas proprias
necessidades e as da mae: “Havia uma série de coisas que queria fazer ha anos e sé agora comego a
poder fazé-las. Acho que minha méae pode ficar sozinha até as dez da noite. Tem o telefone ao lado
dacamae... se houver fogo ou qualquer oUtro acidente do género ha os vizinhos, ou se ela se sentir
mal... ASSim vou seguir um curso hoturno e vou fazer muitas coisas que quis fazer toda a minha
vida; era uma espécie de martirio ficar em casa e pensar nisso... pensando que as deviafazer e ndo
fazia. Pois bem, agora, agora as coisas mudaram. E julgo que, depois da primeiravez, as coisasiréo
correr bem.”

Logo seus novos sentimentos em relacdo a mée sdo postos a prova: “Minha mae teve um ataque
cardiaco muito sério e eu disse que o melhor seriair para o hospital e... e que com certezaela
precisava ser hospitalizada; levei-a ao médico e este disse que o coracdo dela estava 6timo e que ela
devia sair e distrair-se um pouco. Entdo elafoi fazer uma visita de uma semana em casa de uma
amiga, foi ao teatro e divertiu-se. Por isso... quan Quai

s8o asimplicacBes para a vida?

do voltavaa querer ir parao hospital, como eu erama e a contradizia na frente de Carol e outras coisas desse
género, elaacamava-se e enfrentava o fato do seu coragéo estar forte como uma pedra e, portanto, bem podia
utiliz&lo para se divertir um pouco. Agora tudo vai bem; muito bem mesmo.”

Até esse ponto, poder-se-iajulgar que as relagdes melhoraram paraa Sra. S., mas ndo paraamae. Veamos
agora o reverso do quadro. Um pouco mais tarde, a Sra. S. declara: “Tenho ainda muita, muita pena da minha
mae. Detestaria ser como ela. E outra coisa ainda, sabe, eu cheguel a detestar minha még; ndo podiatoca-la,



ou... quer dizer... rogar nela, ou algo assim. N&o me refiro a quando estavairritada ou com qualquer outra
coisa. Mas... descobri igualmente um sentimento de afei¢c&o em relagdo a ela; duas ou trés vezes, mesmo sem
pensar, fui dar-lhe um beijo e dar-lhe boa-noite, quando antes me desviava da porta. E... sinto-me mais
delicada com ela; estd passando o ressentimento que tinha, a0 mesmo tempo que ela deixa de ter a autoridade
sobre mim. Tanto assim que... dei por isso ontem, quando a gjudava a se arrumar; antes, arranjava-lhe o
cabelo e eraum tempo que me custava, em que eu ndo suportava tocar nela; punha-lhe os rolos, tudo; e
agora... descobri de repente que isso ndo me aborrece; realmente é quase divertido.”

Esses excertos parecem retratar um padrdo da mudanca das rel agdes familiares a que estamos muito
habituados. A Sra. S. sente, embora dificilmente o admita, mesmo para consigo mesma, ressentimento em
relacdo a mée e tem aimpressao de ndo ter direitos proprios. Parece que sd adviriam dificuldades do fato de
deixar esses sentimentos existirem abertamente narelacdo familiar. No entanto, quando permite que eles
emerjam na situacdo, descobre a s mesma agindo com mais seguranca, com mais integridade. A relagéo
melhora em vez de piorar. O mais surpreendente é que, quando arelacdo passa a ser vivida com base nos
sentimentos reai's, ela descobre que o ressentimento e o rancor ndo sdo 0s Uni cos sentimentos que tem em
relacdo a mée. Narelagdo entram igua mente sentimentos de
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ternura, de afeicdo e de prazer. E dao que pode vir a haver momentos de discordia, de zanga e de irritagdo
entre as duas. Mas existira também respeito, compreensao e amizade. Elas parecem ter aprendido o que
muitos outros clientes também aprenderam: que umarelacdo ndo deve ser necessariamente vivida a partir de
sentimentos simulados, mas antes com base na variedade sempre fluente dos sentimentos que real mente
existem.

Poderia parecer, pelos exemplos que escol hi, que apenas os sentimentos negativos sdo de dificil expressdo ou
dificeis de viver. Isso estalonge de ser verdade, O Sr. K., um homem jovem, profissional liberal, verificou
que eratdo dificil manifestar os sentimentos positivos ocultos por uma fachada, como os negativos. Um
excerto breve poderaindicar a quaidade da alteracgio com suafilha de trés anos.

Diz ele: “Aquilo em que estava pensando enquanto vinha para ca era como eyejo de maneira diferente a nossa
filhinha

_estava brincando com ela esta manhé e —e nds, bem _por que é que seratéo dificil deixar sair as palavras
agora? Foi realmente uma experiéncia maravilhosa - reconfortante, uma coisafeliz e agradéavel, e parece-me
gue avi easenti muito préximade mim. Aqui estd o que eu penso que é significativo —antes, eu podiafaar
de Judy. Podiadizer coias positivas acerca dela e contar as coisas engracadas que elafazia, falar dela como se
me sentisse um pai muito feliz, mas havia nisso qualquer coisadeirreal... como se eu dissesse essas coisas
simplesmente porque devia sentir tudo isso e que eraassim que um pai devia falar da suafilha, masisso ndo
era realmente verdade, porque eu sentia ab mesmo tempo outros sentimentos negativos e confusos acerca
dela. Penso nesse momento que é a crianga mais maravilhosa que existe no mundo.”

T: “Antes, vocé sentia que ‘eu devia ser um pai feliz’ —estamanha vocé é um pai feliz...”

C: “Senti isso com certeza, esta manha. Ela rolava na cama... e entdo perguntou-me se eu queriadormir outra
vez e eu disse que sim e eladisse queiabuscar o seu cobertor... e con Quai

sdo asimplica ¢0 es para a vida?

tou-me depois uma histéria... uma confusdo de trés histérias.., e eu senti € isso que eu realmente quero... Eu
quero ter esta experiéncia. Senti que eu era... senti que crescia, que era adulto. Senti que era um homem... isto
agora parece estranho, mas eu senti que era como se fosse efetivamente um pai bom, responsavel e adulto,
que era suficientemente grande, sério e feliz paraser o pai dessa crianga. Ao passo que, antes, eu sentia-me
verdadeiramente fraco e talvez quase indigno, incapaz de ser uma coisa tdo importante, porque € uma coisa
muito importante ser pai”.

Esse cliente descobriu que era possivel aceitar sentimentos positivos para consigo enquanto bom pai, e aceitar
plenamente seu amor ardente pela filha. N&o tinha mais de fingir que gostava dela, receoso de que qualquer
outro sentimento estivesse a espreita.

Penso que ndo surpreenderd ninguém dizer que algum tempo depois el e contou como se sentia mais a vontade



para exprimir as suas reacfes de zanga ou de irritagdo em relagdo afilha. Descobriu que os sentimentos que
existem sdo suficientemente bons para que se viva com eles. N&o tém necessidade de serem cobertos com
verniz.

Melhoria da comunicagdo nos dois sentidos

A experiénciaterapéutica parece provar umaoutra alteragdo naforma como 0s nossos pacientes vivem as
suas relagdes familiares. Eles aprendem aformade iniciar e manter uma comunicag&o rea nos dois sentidos.
Compreender afundo as idéias e 0s sentimentos de outra pessoa, com o significado que essa experiénciatem
para€la, e, inversamente, ser profundamente compreendido por essa outra pessoa € uma das experiéncias
mais humanas e mais compensadoras e, a0 mesmo tempo, uma das experiéncias mais raras. Alguns
individuos que foram submetidos a terapia relatam muitas vezes o prazer que sentiram ao descobrir que uma
comuni cagdo auténtica desse tipo é possivel com membros da sua prépria familia.
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Em parte, isso parece dever-se, de uma maneira absolutamente direta, a sua experiéncia da

comunicacdo com o terapeuta. E um tal aivio, umatal descontracgo das suas defesas, sentir-se
compreendido, que o individuo quer criar essa atmosfera com os outros. Descobrir ao longo da
relacdo terapéutica que os mais terrivels pensamentos, os sentimentos mais estranhos e anormais, 0s
sonhos e as aspirac@es maisridicul as, as piores atitudes, tudo isso pode ser compreendido por outra
pessoa, € uma experiéncia extraordinariamente libertadora. E comega-se a ver essa situagdo como
um recurso que se pode estender aos outros.

Ha ainda, porém, umarazdo que parece ser mais fundamental e pelaqual os clientes sdo capazes de
compreender os membros da sua familia. Quando vivemos atras de uma fachada, quando tentamos
agir de uma forma que ndo esta de acordo com 0s NOSSOS senjnientos, N30 ConseguiMos ouvir o
outro livremente. Temds de estar sempre alerta com receio de que o outro rompa a nossa fachada
defensiva. Mas quando um cliente vive segundo a maneira que descrevi, quando tende a exprimir
seus verdadeiros sentimentos na situacéo em que ocorrem, quando as suas rel acfes familiares séo
vividas com base nos sentimentos que ho momento estao présentes, entdo o individuo abandona
suas defesas e pode realmente ouvir e compreender os outros membros da familia. Pode permitir a
si préprio ver avidatal como ela surge aos olhos dessa outra pessoa.

Parte do que venho dizendo pode ser ilustrado pela experiénciada Sra. S., caso a que nos referimos
na se¢do precedente. Durante um contato de acompanhamento apds o fim de suaterapia, pediu-se a
Sra. S. que descrevesse algumas das reacfes que tivera perante sua experiéncia. Ela disse: “N&o tive
aimpressao de se tratar de umaterapia. Sabe, eu pensava que, bem, estou s6 falando, mas...
refletindo agora sobre isso, compreendo que era um tratamento, e do melhor, porque eujatinha
recebido conselhos, excelentes conselhos mesmo, de médicos, de parentes, de amigos... € nunca
funcionaram. Creio que para

atingir as pessoas ndo é preciso levantar barreiras ou outras coisas do género, porque entéo ndo se consegue
alcancar areagdo verdadeira... Mas pensel muito nisso e agora fagco um pouco 0 mesmo com Carol (rindo-se)
ou tento fazer, sabe. E... aavo diz- lhe: ‘Como podes tu ser tdo ma para a tua avozinha tdo doente’; sabe, eu
sel precisamente o que é que Carol sente. Ela gostaria de bater nelapor ser assim terrivel! Mas eu ndo disse
nada de mais a Carol, nem tentei guia-la. Procurei fazer com que se exprimisse.., deixa-la sentir que estou
com ela e naretaguarda, faga o que fizer. Permiti-lhe que me diga o que sente e quais as suas pequenas

reacOes as coisas, e tudo vai andando bem. Ela disse-me; ‘O mée, a av6 é velha e doente ha tanto tempo!”.
Respondi-lhe que sim. E ndo a condeno nem a aprovo e entdo, de algum tempo para ca, elacomega... oh, a
desviar 0 espirito de certas coisas e... sem que eu investigue ou tente... tudo vai andando bem com ela. E
parece-me que as coisas também vao melhor com a minha mée.”



Creio que podemos afirmar que a Sra. 5., tendo aceitado 0s seus proprios sentimentos e tendo mais vontade de
exprimi-los e de vivé-los, descobre agora da sua parte uma maior boa vontade para compreender afilhaea
mae, bem como para sentir com empatia as reagdes del as perante a vida. Libertou-se suficientemente das suas
defesas para ser capaz de ouvir de uma maneira receptiva e de sentir aforma como os outros enfrentam a
vida. Este tipo de evolug&o parece caracteristico das modificagdes que ocorrem na vida familiar dos nossos
clientes.

Desgjar que o outro seja independente

H4, paraterminar, uma outra tendéncia que observamos e que gostaria de descrever. Verificamos que nossos
clientes tendiam a permitir que cada membro da familiativesse seus proprios sentimentos e fosse uma pessoa
independente. Isto parece ser uma afirmagéo estranha, mas é com certeza um dos passos mai's decisivos.
Muitos de nés ndo temos provavel mente cons
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ciénciadatremenda pressdo que tendemos a exercer sobre as nossas mulheres ou maridos, sobre os fil hos,
para que tenham 0s mesmos sentimentos que nés. Muitas vezes, é como se disséssemos: “Se quiserem que eu
goste de vocés, pensem e sintam como eu. Se sou da opini&o de que 0 seu comportamento € mau, Vocés
devem igualmente achar que é mau. Se tenho aimpressdo de que se deve desejar um determinado objetivo
vocés devem pensar 0 mesmo.” Agora, a tendéncia que registramos nos nossos clientes € a inversa dessa: ha
uma aceitacdo de que a outra pessoa tenha sentimentos diferentes, valores diferentes, diferentes objetivos.
Resumindo, hd um desegjo de que o outro seja uma pessoa independente.

Creio gque essa tendéncia se desenvol ve a medida que a pessoa descobre que pode confiar nos seus proprios
sentimentos e reagdes — que seus proprios impulsos profundos ndo sdo nem destrutivos nenctastroficos, que a

pessoa N&o tem necessidade de estar defendida, mas pode enfrentar avida a partir de umabasereal. A
medida que vai aprendendo que pode confiar em si mesmo, com o seu cardter Unico, toma-se mais capaz de
confiar namulher, nos filhos, e de aceitar os sentimentos e os val ores Uni cos que existem na outra pessoa.
Poderiamos ver algo do que quer dizer nas cartas que recebi de um casal. Marido e mulher eram meus amigos
e receberam um exemplar de um livro que eu escrevera porque estavam interessados no trabalho que eu
realizava. O efeito do livro, porém, pareceu ser idéntico ao daterapia. A mulher escreveu-me e incluiu nasua
carta um paragrafo dando conta das suas reag@es: “Com receio de que pense que somos completamente f(teis,
estamos lendo o seu livro Client-Centered Therapy. Estou praticamente no fim. A maior parte das afirmagdes
que faz sobre os livros ndo sao exatas, pelo menos para mim. De fato, este provocou em mim algo semelhante
auma experiénciaterapéutica. O livro levou-me a pensar em algumas das nossas rel agfes familiares pouco
satisfatorias, de modo particular naminha atitude para.com Phillip (seu filho de catorze anos). Com-

preendi que ha muito tempo ndo The manifestava nenhum amor real, porque estava ressentida com asua
aparente indiferenga em seguir algumas das normas gerais que eu sempre pensara que eram importantes. Logo
que deixei de tomar sobre mim a responsabilidade dos seus objetivos e lhe respondi como a uma pessoa,
como sempre fiz com Nancy, por exemplo, foram surpreendentes as modificacdes que se verificaram nas suas
atitudes. Nao um terremoto, mas um comeco de distensdo. Deixamos de persegui-lo por causa dos estudos e
foi ele quem voluntariamente nos veio outro dia dizer que tinha tido um ‘Bom’ numa prova de matemética.
Pela primeira vez este ano.”

Alguns meses maistarde, recebi uma carta do marido:

“Vocé nem vai reconhecer Phil... N&o se pode dizer que fale muito, mas jé ndo € aesfinge que era, e vai indo
muito melhor na escola, embora ndo esperemos que passe com distinggo. Uma grande parte da sua melhoria
deve-se avocé, porque ele comegou a expandir-se quando comecei finalmente a confiar em que ele fosse ele
mesmo e deixei de tentar moldé-1o segundo a gloriosaimagem de seu pai na mesmaidade. Se se pudessem
apagar os erros passados!”

Esse conceito de ter confianga em que o individuo sgja ele proprio assumiu para mim grande significado.
Imagino as vezes o que seria uma crianga educada dessa maneira desde que nascesse. Pensemos numa crianga
aguem se tivesse permitido ter os seus proprios e irredutiveis sentimentos —imaginemos que ela nuncativesse



tido de repudiar os seus sentimentos a fim de ser amada. |maginemos que seus pais fossem livres parater e
exprimir seus préprios sentimentos, muitas vezes diferentes dos da crianca, e freqlientemente diferentes entre
si. Gosto de pensar em todos os significados que uma experiéncia desse género poderiater. 1sso significaria
gue acriancairia crescer no respeito asi como pessoa Unica; que, mesmo quando 0 seu comportamento
devesse ser dirigido, ela poderia manter uma clara “propriedade” dos seus sentimentos; que 0 seu
comportamento seria um equilibrio realista, tomando em consideracdo os
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seus proprios sentimentos e os sentimentos manifestados pel os outros. Creio que essa crianga seria
responsavel e autbnoma, que nunca teria necessidade de esconder 0s seus sentimentos de si propria,
gue nunca teria necessidade de viver por detras de umafachada. Seria uma pessoa rel ativamente
livre das desadaptacfes que paralisam muito de nos.

O quadro geral

Se consegui discernir corretamente as diversas tendéncias que se revelam na experiéncia dos nossos
clientes, ent&o aterapia centrada no cliente parece ter um certo nimero de implicagdes navida
familiar. Vou procurar, para concluir, fornecer um quadro mais geral dessas implicacdes.
Verifica-se que, alongo prazo, o individuo encontra satisfacdo em exprimii pessoa com quem se
relaciona, todas as atitudes emoci’nais fortes ou persistentes, na situacdo em que surgem e ao nivel
profundo em que se manifestam. 1sso é mais satisfatorio do que recusar admitir esses senti mentos,
permitir que eles se acumulem até um grau de explosao ou dirigi-los numa direcéo diferente
daquela em gue nasceram.

Parece que o individuo descobre que é mais satisfatorio alongo prazo viver determinadarelacéo
familiar com base nos reai s sentimentos interpessoais que existem, em vez de viver arelacdo numa
base de dissmulacdo. Um aspecto dessa descoberta é que o medo de que estarelacio seja destruida
se se admitirem os verdadeiros sentimentos ndo tem habitual mente fundamento, de modo particular
guando se exprimem os sentimentos como proprios e ndo como pertencentes a uma outra pessoa.
Os nossos clientes descobrem que, a medida que se exprimem de modo mais livre, a medida que
fazem corresponder mais intimamente o caréter superficia das relagdes com as atitudes flutuantes
gue Ihes estdo subjacentes, podem renunciar a certas atitudes defensivas e ouvir verdadeiramente o
outro. Comegam muitas vezes a compreender pela primeiravez o que a

outra pessoa sente e por que € que sente dessa forma determinada. Logo, a compreensao reciproca comega a
invadir ainteracdo interpessoal .

Ha, finalmente, uma aceitagdo crescente de que o outro seja ele proprio. A medida gue eu aceito melhor ser
eu mesmo, descubro que me encontro mais preparado para permitir a0 outro ser €le proprio, com tudo o que
isso implica. Isto significa que o circulo familiar tende a encaminhar-se no sentido de se tomar um complexo
de pessoas independentes e Unicas, com valores e objetivos individualizados, mas unidas por verdadeiros
sentimentos positivos e negativos —que existem entre elas, e pela satisfacdo do lago da compreensdo reciproca
d,e, pelo menos, uma parte do mundo particul ar de cada um dos outros.

E deste modo que, segundo creio, umaterapia que leva o individuo atornar-se mais plenamente e de uma
maneira mai s profunda ele préprio o conduz igua mente a descoberta de uma maior satisfagdo nas rel agdes

familiares reais que perseguem os mesmos fins: facilitar em cada membro da familia o processo de descobrir-
seedevir aser ele mesmo.



Capitulo 17

O tratamento das perturbagdes na comunicacgdo interpessoal e intergrupos

Para situa-lo no tempo, este estudo foi um dos primeiros que redigi. Foi escrito em 1951, para ser
apresentado no Congresso Centenario sobre as Comunicagdes, na Northwestern University, com o titulo
“Comunicacao: seu bloqueio e sua facilitacao - Foi impresso uma meia dizia de vezes, por diferentes grupos
e em diversos periddicos, incluindo a Harvard Business Review e ETC, revista da Sociedade de Seméntica
Geral.

Embora alguns dos exempl os paregam um pouco antiquados, inclui-os devido a sua importancia, na minha
opinido, quanto & consideragéo das tensdes tanto nacionais como internacionais. A sugestéo referente a
tensdo entre os Estados Unidos e a Rissia parecia naquela altura desesperadamente idealista. Creio que
seria agora considerada por muita gente como refletindo apenas bom senso.

Pode parecer curioso que uma pessoa que copsagra toda sua atividade profissiona a psicoterapia se
interesse pelos problemas da comunicagdo. Que relacdo ha entre fornecer uma gjuda terapéuticaa
um individuo que apresenta desadaptacdes emocionais e 0 objetivo desta conferéncia, ou sga,
estudar os obstaculos a comunicacéo? Todavia, arelacdo é bastante estreita. Todo o trabalho da
psicoterapia se refere auma falha na co-
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municacdo. A pessoa emocionalmente desadaptada, o “neurético”, tem dificuldades, em primeiro
lugar, porque rompeu a comunicacdo consigo préprio e, em segundo, porque, como resultado dessa
ruptura, a comunicagao com 0s outros se viu prejudicada. Se isso parece um pouco estranho,
permitam-me que o exprima de outra maneira. No individuo “neur6tico”, partes dele que
permaneceram inconscientes, ou reprimidas, ou negadas a consciéncia, sofrem uma obstrucéo que
impede a comunicacdo com a parte consciente ou dirigente do individuo. Enquanto isso acontecer,
dao-se distor¢des na forma de comunicacdo entre o individuo e os outros, sofrendo ele assim tanto
no interior de si mesmo como nas rel agdes intersubjetivas. A funcdo da psicoterapia € gjudar a
pessoa aredlizar, através de umarelacdo especial com o terapeuta, uma comunicacdo perfeita
consigo mesma. Uma vez isso efetuado, ela é capaz de se comunicar mais.live mais eficazmente
com os outros. Podemos, portanto, dizer que a psicoterapia € uma boa comunicaggo no interior da
pessoa e entre pessoas. Podemos também inverter a afirmagéo e ela continua a ser verdadeira. Uma
boa comunicag&o, uma comunicacdo livre, dentro ou entre as pessoas, € sempre terapéutica.

Desse modo, é a partir de um pano de fundo da experiéncia com a comunicagdo no aconselhamento
€ na psicoterapia que eu desejaria apresentar-lhes duasidéas. Parto daquilo que julgo ser um dos
fatores principais que blogueiam ou impedem a comunicagdo e, depois, procurarei apresentar o que
na nossa experiéncia se revela como uma forma muito importante de melhorar ou facilitar a

comuni cagao.

Gostaria de propor a consideracdo de vocés, como uma hipétese, que amaior barreiraa
comunicagdo interpessoal é a nossatendéncia muito natural parajulgar, avaliar, aprovar ou
desaprovar as afirmagdes de outra pessoa ou de outro grupo. Vou ilustrar o que pretendo dizer por
meio de alguns exemplos muito simples. Assim que sairem dessa reunido, uma das apreci acdes que
possivelmente ouvirdo é esta: “N&o gostei do que
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esse individuo disse.” Pois bem, o que responderdo? Quase invariavelmente, a resposta dada sera de
aprovacao ou desaprovacdo da atitude expressa. Ou vocés respondem: “Eu também ndo gostel.
Achei a conferéncia horrivel”, ou entdo poderdo responder: “N&o, eu penso que foi realmente uma
boa conferéncia.” Em outras palavras, a sua reacdo primaria é a de apreciar o que foi dito desde o
seu ponto de vista, 0 seu quadro de referéncias.

Consideremos um outro exemplo. Imaginemos que digo com convicgdo: “Penso que a atitude dos
republicanos assume neste momento formas de muito bom senso.” Qual sera a resposta que
formardo em sua mente ao ouvir isto? Muito provavelmente sera uma resposta apreciativa
Concordardo ou discordardo, ou pronunciardo um juizo como este: “Ele parece estar convencido”,
ou entdo: “Deve ser um conservador.” Vejamos um exemplo tirado da cena internacional. A Russia
afirma com veeméncia: “O tratado com o Japdo € uma conspiracdo dos Estados Unidos para

desencadear a guerra.” Erguemo-nos como um so homem para afirmar: “E mentira!”

Este dltimo exemplo introduz um outro elemento ligado a minha hip6tese. Se bem que atendéncia
para proceder a apreciacdes sgja comum em guase todos os intercambios da linguagem, ela se
intensificaimensamente nas situacfes que envolvem profundamente sentimentos e emogdes. Assim,
guanto mais fortes forem os nossos sentimentos, com muito maior facilidade deixara de haver
elementos comuns na comunicagdo. Havera precisamente duas idéias, dois sentimentos, dois juizos,
cada um de seu lado no espaco psicol 6gico. Tenho certeza de que reconhecem essa situagao a partir
da sua propria experiéncia. Quando ndo estdo emocional mente envolvidos e assistem auma

acal orada discussdo, afastam-se muitas vezes pensando:

“Bem, ndo estdo falando sobre a mesma coisa.” E de fato ndo estdo. Cada um procedia a uma
apreciacdo, faziaum juizo, a partir do seu proprio quadro de referéncia. N&o havia realmente nada a
gue se pudesse chamar comunicagdo no sentido auténti
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co do termo. Essatendéncia parareagir a qualquer afirmacdo carregada de emotividade fazendo uma
apreciagdo a partir do nosso préprio ponto de vista &, repito, amaior barreira a comunicagdo intersubjetiva.
Mas existira uma forma de resolver esse problema, de evitar essa barreira? Tenho aimpressdo de que estamos
realizando progressos impressi onantes nessa direcdo e gostaria de apresenta-los de umaformatdo simples
quanto possivel. A comunicac8o real efetua-se, e atendéncia para a apreciagdo é evitada, quando ouvimos
com compreensao. Que € queisso quer dizer? Isso quer dizer que se procuraver aidéia e a atitude expressas
pelaoutra pessoa do seu ponto de vista, sentir como ela reage, apreender o seu quadro de referénciaem
relacdo aquil o sobre que esta falando.

Dito dessamaneira, assim tdo resumida, pode parecer absurdamente sindes, mas ndo &. E umaformade

contato que descobrimos cmo extremamente poderosa no dominio da psicoterapia. Eo agente mais eficaz
gue conhecemos para modificar a estrutura da personalidade bésica de um individuo e para melhorar as suas
relacBes e a sua comunicagdo com 0s outros. Se sou capaz de ouvir o que ele pode me dizer, se sou capaz de
compreender como isso |he parece, se sou capaz de ver 0 que isso significa para ele, se sou capaz de sentir a
sua reacdo emociona perantetal coisa, nesse caso estou libertando nele poderosas forgas de transformagéo.
Se sou realmente capaz de compreender como ele odeia o seu pai, ou a universidade, ou 0s comunistas —se
sou capaz de captar 0 sabor do seu modo de deméncia, ou do seu terror da bomba atémica, ou da Rlssia —.isso
representara para €le uma grande ajuda na transformagao desse dio e desse medo e no estabel ecimento de

rel acOes redlistas e harmoni osas com muitas pessoas e com muitas situagdes perante as quai s experimentava
6dio ou medo. Sabemos pelas nossas investigages que uma compreensdo empéti ca desse tipo - compreensao
com uma pessoa, Nao sobre uma pessoa € um modo de contato eficaz que pode provocar importantes alteracbes
na personalidade.



Talvez alguns de vocés pensem gque ouvem bem as pessoas, mas que nunca conseguiram esses resultados. Ha,
no entanto, fortes probabilidades de que a suamaneira de ouvir ndo corresponda ao tipo que descrevi.
Felizmente, posso sugerir uma pequena experiéncia de laboratdrio para procurar testar a qualidade da sua
compreensdo. A préximavez que tiverem umadiscussdo com a sua mulher, ou com um amigo, ou com um
pequeno grupo de amigos, parem a discussdo por um momento e, para realizar a experiéncia, estabelecam a
seguinte regra:

“Cada uma das pessoas sO pode falar para defender suas proprias idéias depoisde ter voltado a expor asidéias
e as opinides da pessoa que falou antes dela e com plena satisfagdo desta”. E possivel imaginar o que isso
significaria. Significaria simplesmente que, antes de apresentar-lhes o seu proprio ponto de vista, seria
necessario que tivessem realmente captado o quadro de referéncia do outro interlocutor —que
compreendessem seus sentimentos e suas idéias tdo bem que 0s resumissem para el e. Parece simples, ndo é?
Mas, se fizerem a experiéncia, verdo que € uma das coisas mais dificei's que alguma vez tentaram fazer. No
entanto, uma vez que foram capazes de ver o ponto de vista do outro, 0s seus proprios comentarios tém de ser
profundamente revistos. Descobrirdo igualmente que a emocéo foi af astada da discussdo, que as diferencas se
reduziram e que as que ai nda permanecem s3o razoaveis e compreensivels.

Podem imaginar o que esse tipo de contato significaria se fosse ampliado a vastos dominios? O que
aconteceria se um conflito de trabalho entre operéarios e patrdes seguisse esse caminho, de modo que os

trabal hadores, sem estarem necessariamente de acordo com a direcdo, pudessem formular corretamente o
ponto de vista desta, e os patrées, sem aprovarem a posi¢ao dos trabal hadores, fossem capazes de expor o
problema destes de uma forma que considerassem correta? 1 sso significaria que se estabel ecera umareal
comunicagdo e que se poderia praticamente garantir que se chegaria a uma solugéo razoavel .
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Se uma forma de contato desse tipo € um caminho eficaz para uma boa comunicagdo e para umaboarelagéo e
tenho certeza absol uta de que concordariam comigo se fizessem a experiéncia que mencionel .qual arazéo por
gue esse caminho ndo é mais procurado e seguido? Tentarel enumerar as dificul dades que impedem o recurso
a esse processo.

Em primeiro lugar, € preciso coragem, qualidade que ndo estd assim muito espalhada. Sou muito grato ao Dr.
S. 1. Hayakawa, professor de seméantica, por ter observado que exercer a psicoterapia dessa maneira
representava um risco muito real e que exigia coragem. Se compreendemos real mente uma pessoa desse
modo, se estamos dispostos a entrar no seu mundo privado e aver aformacomo avidalhe parece, sem
qualquer tentativa para pronunciar juizos de valor, corremos o risco de sermos nés proprios a mudar. Ao ver
como ele vé, é possivel que uma pessoa se sintainflunciada nas suas atitudes ou na sua personaidade. Esse
asco de se ver modificado € uma das mais temiveis perspectivas para a maioria de nés. Se me introduzir tdo
completamente quanto for possivel dentro do mundo particular de um individuo neurético ou psicético, ndo
havera nisso um risco de me perder? Quase todos nés temos medo desse risco. E se tivéssemos aqui essa noite
um coiiferencista russo ou o senador Joseph McCarthy, quantos de nés teriam a coragem de tentar ver o
mundo de cada uma das perspectivas referidas? A grande maioria ndo poderia ouvir; seriamos compelidos a
avaliar, porgque ouvir poderia ser demasiado perigoso. Por isso, aquilo que se exige em primeiro lugar €
coragem, e nem sempre atemos.

Mas hé ainda um segundo obstéaculo. E justamente quando as emogdes sd0 mais fortes que é mais dificil
captar o quadro de referéncia de outra pessoa ou de outro grupo. No entanto, € nesse momento que essa
atitude € mai's necessaria, se se quiser estabelecer a comunicagdo. Nao achamos, através da nossa experiéncia
em psicoterapia, que se trate de um obstacul o insuperavel. Umaterceira parte, que seja capaz de suspender as
suas

proprias reagles ejuizos de valor, pode prestar um grande auxilio, a0 ouvir compreensivamente cada um dos
individuos ou dos grupos e esclarecer as perspectivas e atitudes que cada um assume. Descobrimos que isso



eramuito eficaz em pequenos grupos onde existissem atitudes antagdnicas ou contraditérias. Quando as
partes em disputa se apercebem de que estéo sendo compreendidas, de que aguém vé como a situagdo
aparece para cada uma delas, as afirmagfes tomam-se menos exageradas e menos defensivas, e deixa de ser
necessario manter esta atitude de “eu tenho 100% razéo e vocé esta 100% errado”. A influéncia de uma
atitude desse género, compreensiva da situagdo, desempenha papel de catalisador no grupo e permite que 0s

seus membros se aproximem cada vez mais da verdade objetiva implicitana relagdo. E dessaforma que se
estabel ece a comuni cagdo miitua e se toma muito mais possivel um determinado tipo de acordo. Podemos
portanto dizer que, embora a intensidade das emogdes torne muito mais dificil compreender um opositor,
nossa experi éncia mostra claramente que um determinado tipo de moderador ou um terapeuta, neutro,
compreensivo e com uma funcdo de catalisador, pode superar esse obstéculo num pequeno grupo.

Essa Ultima afirmagao, contudo, sugere um outro obstaculo no emprego da abordagem que descrevi. Até aqui,
nossa experiénciafoi feita com pequenos grupos restritos —grupos que manifestavam tensdes profissionais,
religiosas, raciais, e grupos de terapia onde existia um grande nimero de tensdes pessoais. Nesses pequenos
grupos, nossa experiéncia, confirmada por um ndmero limitado de investigag®es, mostra que uma abordagem
empati ca provoca uma maior aceitagdo de uns pel os outros e contribui para atitudes que sdo mais positivas e
mais suscetiveis de conduzirem a solugées. Dé-se uma diminuicdo na atitude de defesa, no exagero das
afirmagBes, no comportamento apreciador e critico. Mas esses resultados foram obtidos com pegquenos
grupos. Como poderemos procurar alargar a compreensdo entre grupos mais amplos, geograficamente
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distantes? Ou entre grupos gue se enfrentam e que ndo falam por si, mas simplesmente como representantes
de outros, como as del egacbes das Nagdes Unidas? Francamente, ndo temos resposta para essas questfes.
Creio que a situagdo poderia ser equacionada do seguinte modo: como cientistas sociai's, temos uma solugéo
provisoria para o problema da ruptura da comuni cacdo. Para confirmar, porém, a validade dessa solucédo e
para toma-la adequada aos enormes problemas da comuni cagéo rompida entre classes, grupos e nagoes,
exigir-se-iam recursos complementares, investigagdes numa escala muito maior e um pensamento criativo de
nivel mais alto.

Mas, mesmo com as limitages do nosso conhecimento atual, podemos ver alguns dos passos que se deveriam
dar, até mesmo em grupos amplos, para aumentar a capacidade de escutar com e parareduzir o nimero dos
juizos de valor sobre. Recorrendo & imaginagéo, suponhamos por um momento que um grupo interrfcioial,
terapeuti camente orientado, encontrasse os dirigentes russos e lhes dissesse: “Nés queremos ter uma
compreensao auténtica dos seus pontos de vista e, mais importante ainda, dos seus sentimentos e das suas
atitudes em relagdo aos Estados Unidos. Iremos condensar e resumir esses pontos de vista e esses
sentimentos, se necessario até que concordem que a nossa descri¢ao representa a situagédo tal como vocés a
encaram”. Suponhamos entdo que eles fizessem 0 mesmo com os dirigentes do nosso pais. Se fosse dada
maior difusdo a esses pontos de vista e a essas atitudes, claramente expressos, mas sem insultos, ndo seria
grande o efeito? I1sso ndo iria garantir o tipo de compreensdo que tentei esbogar mas tomé-la-ia muito mais
vidvel. Podemos compreender muito mais adequadamente os sentimentos de uma pessoa que nos odeia
guando as suas atitudes nos s&o cuidadosamente descritas por umaterceira pessoa neutra, do que quando olha
para nés de punhos cerrados.

Mas descrever uma primeira tentativa desse género é sugerir um outro obstaculo a esse método de
compreensao. Nossa civilizagdo ndo acredita ainda suficientemente nas ciéncias so ciai

de modo a utilizar os seus resultados. O inverso é verdadeiro em relagéo as ciéncias fisicas. Durante a guerra,
guando em laborat6rios se encontrou uma solucdo para o problema da borracha sintética, gastaram-se milhdes
de ddlares e um exército de talentos para descobrir a possibilidade de aplicar essa solugéo. Se a borracha
sintética podia ser produzida em miligramas, poderiavir a ser, e foi, produzida em milhares de toneladas. No



dominio das ciéncias sociais, porém, se se encontrou um meio de comunicagao facilitada e de compreensdo
reciproca em pequenos grupos, ndo hé garantia de que se possa utilizar esse achado. Pode passar uma geragao
ou mais, antes que o dinheiro e os cérebros explorem essas descobertas.

Finalizando, gostaria de resumir esta solucdo em peguena escala para o problema das barreiras na
comunicagdo e sublinhar algumas das suas caracteristicas.

Afirmel que nossas investigacdes e nossas experiéncias revelaram até agora que se podem evitar as rupturas
da comunicagdo e atendéncia parajulgar, que é a barreira maisimportante para a comunicagdo. A solucdo é
fornecida péela criagdo de uma situagdo em que cada uma das partes atinja a compreensdo da outra, apartir do
ponto de vista da outra. 1sso pode ser conseguido na prética, mesmo quando 0s sentimentos sdo intensos, por
meio dainfluéncia de uma pessoa que procura compreender cada um dos pontos de vista com empatia e que,
nesse caso, atua como catalisador para precipitar a ulterior compreensao.

O processo tem caracteristicas importantes. Pode ser iniciado por uma das partes sem que a outra esteja
preparada. Pode mesmo ser iniciado por umaterceira pessoa neutra, desde que tenha a garantia de um minimo
de cooperacdo de cada uma das partes em presenca.

Esse processo pode esbarrar com falta de sinceridade, com exageros defensivos, com mentiras, com
“fachadas” que caracterizam a maior parte dos fracassos da comunicagéo. Essas distorgdes defensivas acabam
por si mesmas com uma rapidez espantosa, quando as pessoas entendem que o Unico objetivo é

compreender e naojulgar.
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Essa abordagem conduz regular e rapidamente a descoberta da verdade, a uma apreciacdo realista das
barreiras objetivas a comunicagéo. O abandono de um certo espirito de defesa por uma das partes levaaum
abandono desse mesmo espirito pela outra parte, e a verdade é abordada mais de perto.

Esse processo |eva gradual mente a uma compreensao reciproca. A comunicagdo mutuatende ainclinar-se
para a solucao dos problemas, em vez de ser dirigida para o ataque de pessoas ou de grupos. Ela conduz a
uma situagdo na qual vejo como o problema surge aos outros, € como se me aparece, e 0s outros véem como
€le aparece amim e como aparece a eles. Definido desse modo, com precisdo e realismo, € quase certo que o
problema seré abordado de uma maneirainteligente ou, se for em parte insolvel, sera tranqilamente aceito
como tal.

Parece tratar-se de uma solugo experimental para as rupturas da comunicagéo que se registram em pequenos
grupos. Sera possivel considerar a resposta dada nessa peguena escala, investiga-la em maior profundidade,
elaboré-la, desenvolvé-la e aplicé-la aos fracassos tragi cos da comunicacdo, e quase fatais, que ameagam a
prépria existéncia do mundo contemporaneo? A minha opinido é que se trata de uma possibilidade e de um
desafio que deveriamos explorar.



Capitulo 18

Uma formulacéo provisoria de uma lei geral das relacfes interpessoais

Durante um dos ultimos verdes, refleti sobre um problema tedrico que me perseguia.” seria possivel formular
numa Unica hipdtese, os elementos que tornam qual quer relagdo mais facilitadora do crescimento ou que,
pelo contrario, a dificultam? Redigi algumas anotac8es breves para meu uso pessoal e tive depois uma
oportunidade de apresenta -las a um grupo de trabalho e a alguns dirigintes de empresa, durante uma
conjaréncia. Pareceu-me que o tema interessou a todos, mas entusiasmou sobretudo os dirigentes de
industrias que discutiram os prés e contras de problemas como estes.” relagdes entre super- visores e opera
rios, entre o pessoal e a direcdo, formacdo dos quadros, relagdes interpessoais em nivel de direcdo.
Considero esse capitulo uma simples tentativa, e ndo tenho

a certeza absoluta de que sgja adequado. Incluo-o, no entanto,

porque muitos daquel es que o leram acharam-no estimulante

e porgue a sua publicagéo pode inspirar estudos de investigagdo que comecem aprovar a sua validade.
Perguntei muitas vezes a mim mesmo como € que as nossas descobertas no campo da psicoterapia
poderiam se aplicar as relagfes humanas em geral. No decurso dos Ultimos anos, refleti bastante
sobre questéo, procurando estabelecer uma

o1
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teoria das rel agles interpessoai s como parte de uma estrutura mais ampla da teoria da terapia centrada no
cliente (1, secdo V). O presente artigo procura expor, de uma maneira um pouco diferente, um dos aspectos
dessateoria. Procura examinar a ordem subjacente atodas as relagdes humanas, uma ordem que determina
quando € que arelagdo se processa no sentido do crescimento, do aperfeicoamento, da abertura e da
maturidade dos individuos ou, pelo contrario, quando contribui para ainibicédo do desenvolvimento

psicol dgico, para aformagdo de atitudes defensivas e para a elevagéo de barreiras de ambas as partes.

O conceito de congruéncia

Como ponto fundamental de tudo o que eu possa dizer esta 0 conceito de congruéncia. Esse conceito foi
elaborado para definir um grupo de fendmenos que se revelam importantes em terapia e em toi.as interagdes
subjetivas. Tentarei defini-lo.

Congruénciafoi o termo aque recorremos paraindicar uma correspondéncia mais adequada entre a
experiéncia e a consciéncia. Pode ainda ser ampliado de modo a abranger a adequacdo entre a experiéncia, a
consciéncia e a comunicagdo. Talvez seja esclarecedor recorrer ao exemplo do que se passa com uma crianga
de berco. Se a crianga tem uma experiéncia de fome num nivel fisiol6gico e visceral, sua consciéncia se
manifesta como adaptada a essa experiéncia e a comunicagdo € igua mente congruente com sua experiéncia.
A criancatem fome e ndo esta satisfeita, eisto é verdade para ela em todos os niveis. Nesse momento, ela se
integra ou se unifica no fato de “ter fome”. Por outro lado, se esta saciada e contente, também se trata de uma

congruéncia unificada, idéntica no nivel visceral, no nivel da consciéncia e no nivel dacomunicagdo. E uma
pessoa unificada em todos os aspectos, quer consideremos sua experiéncia no nivel fisioldgico, quer no nivel
da consciéncia ou da comunicacdo. Provavel mente, uma das razdes por que muita gente € atraida pelas
criancgas é €l as serem tdo integralmente verdadel Quai
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ras, integradas ou congruentes. Se uma crianca manifesta afei¢ao, zanga, contentamento ou medo,
ndo duvidamos de que elaé sua experiéncia, em todos 0s seus aspectos. A criancatem medo,



ou gosta de uma coisa, tem fome ou qual quer outrareacdo de uma maneira transparente.

Para encontrar um exempl o de incongruéncia temos de nos voltar para alguém que tenha
ultrapassado o estagio dainffincia. Citemos o exemplo fécil de identificar do homem que se exalta
numa discussao de grupo. O rosto congestiona-se, 0 tom de voz traduz a irritacdo, com o dedo
ameaca o opositor. Contudo, se um amigo lhe diz: “Ora, ndo te exaltes por causa disso”, ele
responde com uma sinceridade e uma surpresa evidentes: “Mas eu ndo estou exaltado! N&o me sinto
nadairritado. Limito-me a salientar os fatos I6gicos!” Os outros membros do grupo riem dessa
declaracéo.

Que é gque acontece nesse caso? Parece evidente que, num nivel fisiol 6gico, esse individuo vivencia
irritagdo. Essa experiéncia de irritagdo ndo é captada pela consciéncia. Conscientemente, ele nao
estairritado, nem comunica suairritagdo (pelo menos com consciéncia). Aqui estdumarea
incongruéncia entre a experiéncia e a consciéncia e entre a experiéncia e a comunicacao.

Um outro ponto que importa acentuar no exemplo referido é que a comunicacdo se toma de fato
ambigua e pouco clara. Nas palavras, hd uma afirmagao 16gica dos fatos. No tom de voz e nos
gestos que a acompanham, transmite-se uma mensagem diferente: “Eu estou irritado contigo.” Julgo
que essa ambigUiidade ou essa contradi¢do da comunicagdo esta sempre presente quando uma
pessoa que €, num determinado momento, incongruente tenta entrar em comunicagao.

O seguinte exemplo ilustra ainda uma outra faceta daincongruéncia. O préprio individuo ndo €juiz

competente em relagio a0 seu proprio grau de congruéncia. E por isso que o riso do grupo indica
um claro consenso judicativo de que o individuo esta exaltado, quer o pense quer ndo. 1sso,
contudo, do pon
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to de vista da sua prépria consciéncia, ndo é verdade. Em outras palavras, verifica-se que o grau de
congruéncia ndo pode ser apreciado pela propria pessoa nesse mesmo momento. Podemos progredir naforma
como calcular esse grau a partir de um quadro de referéncia exterior. Avangamos igual mente bastante no
conhecimento sobre aincongruéncia a partir da propria capacidade da pessoa para reconhecer sua prépria
incongruéncia em rel acdo a experiéncias passadas. Por conseguinte, se 0 individuo que tomamos como
exempl o estivesse em terapia, poderia voltar-se para um incidente desse género e, na seguranca da sessdo
terapéutica, dizer: “Agora compreendo como me sentia irritado com ele, embora nessa altura pe nsasse o
contrario”. Acabaria por reconhecer que sua atitude defensiva nesse momento o impedira de tomar
consciénciada suairritacdo.

Um outro exempl o ilustrara um novo aspecto daincongruéncia. A Sra. Brown,.gie mal disfar¢ou os bocejos e
olhou para o rel égio constantemente, ao partir despede-se de quem a convidou, dizendo: “Gostei muito de
estar aqui. Foi uma noite muito agradavel!” Nesse caso, a incongruéncia nao se estabelece entre a experiéncia
eaconsciéncia. A Sra. Brown tem perfeita consciénciade ter se aborrecido. A incongruéncia registra-se entre
a consciéncia e a comunicagdo. Deve, portanto, notar-se que, quando ha umaincongruénciaentre a
experiéncia e a consciéncia, fa a-se geralmente de uma atitude de defesa ou de uma recusa da consciéncia.
Quando aincongruéncia é entre a consciéncia e a comunicagdo, pensa-se habitualmente em falsidade ou em
duplicidade.

Ha um importante corolario do conceito de congruéncia que ndo é absol utamente evidente. Pode formular-se
da seguinte maneira: se um individuo €, num dado momento, inteiramente congruente, sua experiéncia
fisiol6gica pode ser adequadamente representada na consciéncia e a comunicagdo sera conforme a essa
consciéncia, nuncaincluindo, portanto, a expressdo de um fato exterior. Se um individuo é congruente ndo
dira “esta rocha é dura”, “ele € estlpido”, “vocé é mau”, “ela é inteligente”. A razdo por que nunca fara
afirmagbes deste género



reside no fato de a sua experiéncia nunca ser de “fatos” desse tipo. A consciéncia conforme a experiéncia
exprimir-se-a sempre como sentimentos, percepcdes, significaces derivadas de um quadro de referéncia
interno. Eu nunca sei se esse individuo € estlipido ou se vocé € mau. Eu apenas sou capaz de apreender que
isso me surge desse modo. Igualmente, e falando em sentido estrito, eu ndo sei se arocha é dura, mesmo que
tenha a certeza de que a experimentaria como tal se caisse em cima dela (e mesmo nesse caso posso permitir
gue o fisico aveja como uma massa muito permeavel de &omos e moléculas em dtavelocidade). Se uma
pessoa for profundamente congruente, € evidente que toda a sua comuni cagdo se situard necessariamente num
contexto de percepcao pessoa. Este fato tem implicacBes muito importantes.

Podia mencionar-se entre parénteses que o fato de uma pessoa falar sempre no contexto da percepgao pessoal
ndo implica necessariamente congruéncia, pois qual quer modo de expressdo pode ser utilizado como uma
atitude tipica de defesa. Por conseguinte, a pessoa, num determinado momento de congruéncia, comunica
necessariamente as suas percepgdes e 0s Seus sentimentos como tais, e ndo como fatos sobre uma outra pessoa
ou sobre 0 mundo exterior. Contudo, 0 inverso ndo é necessariamente verdadeiro.

Jadissetalvez o suficiente paraindicar que o conceito de congruéncia é rel ativamente complexo, com
determinado nimero de caracteristicas e de implicagdes. Esse conceito ndo é facilmente definivel em termos
operacionals, embora se tenham concluido a guns estudos, e estejam outros atualmente em curso, que
fornecem indicadores operacionais daquilo que é experimentado, como distinto da consciéncia dessa
experiéncia. Acredita-se que sgjam possivels elaboragdes mais aprofundadas.

Para concluir nossa defini¢ao desse conceito de uma forma facilmente compreensivel, creio que lodos
tendemos a reconhecer a congruéncia ou aincongruéncia nos individuos com quem convivemos. Com alguns
individuos, compreendemos que, na
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maior parte da sua atividade, ndo apenas traduzem consciente- mente 0 seu pensamento, como também
exprimem seus sentimentos mais profundos, quer que se trate de reagdes de colera ou e rivalidade, de afeto ou
de colaboragdo. Sentimos entdo que “sabemos exatamente onde essa pessoa estd”. Com outro individuo,
reconhecemos que o que ele esta dizendo é quase que com certeza uma fachada, uma mascara. I nterrogamo-
nos sobre o que el e realmente sente. Perguntamos a nds mesmos se el e proprio sabe o que esta sentindo.
Tendemos a desconfiar e ser cautelosos com um individuo desse género.

E, pois, evidente que os individuos diferem no seu grau de congruéncia e que num mesmo individuo esse
grau é variavel conforme os momentos, grau que depende do que esta experimentando e da sua atitude de
aceitar conscientemente a sua experiéncia ou de se defender dela.

Ligagdes entre a congruéncia e a comunicagao

nas relagdes interpessoais

E possivel que o significado desse conceito de congruéncia no dominio das interagdes pessoai s possa ser
mais facilmente reconhecido a partir de algumas proposi ¢des sobre duas pessoas hi potéticas, Smith e Jones.
1. Qualquer comunicacdo de Smith a Jones esta marcada pelo grau de relativa congruéncia que existe em
Smith. Isto é ébvio a partir do que se disse acima.

2. Quanto maior for a congruéncia da experiéncia, da consciéncia e da comunicagdo em Smith, mais
facilmente Jones sentird essa comunicagéo como clara. Julgo queisto ficou nitidamente explicado. Se todas
asindicactes fornecidas pelalinguagem, pelo tom de voz e pel os gestos estdo unificadas devido ao fato de
derivarem da congruéncia e da unidade que existe em Smith, entdo é muito menos provavel que essas

indi cagdes tenham um significado ambiguo ou pouco claro para Jones.

3. Por conseguinte, quanto mais clara for a comunicagéo de Smith, melhor Jones respondera com clareza. Isto
quer simplesmente dizer que, embora Jones possa ser absol utamente incongruente na sua experiéncia da
matéria em discussdo, a sua resposta tera pelo menos mais clareza e congruéncia do que se considerasse
ambigua a comunicacéo de Smith.

4. Quanto mais Smith for congruente em relagdo ao assunto que esta em comunicagdo, menos defesas criara



nesse dominio e sera mais capaz de ouvir adequadamente o que Jones |he comunica em resposta. Em outras
palavras, Smith exprimiu o que autenticamente sentia. Esta, portanto, mais livre para ouvir. Quanto menos
apresentar uma fachada a defender, tanto mais sera capaz de ouvir devidamente o que Jones esta lhe
comunicando.

5. Nessa fase, Jones sente-se compreendido empaticamente. Sente que, na medida em que expressou asi
mesmo (quer sgja de umaforma defensiva, quer seja de uma forma congruente), Smith compreendeu-o quase
como se estivesse vendo a si préprio e no seu modo de apreender o problema em discuss&o.

6. Para Jones, sentir-se compreendido é experimentar uma consideracdo positiva em relagdo a Smith. Sentir-se
compreendido € sentir que se tem alguma importancia positiva na experiéncia de uma outra pessoa, neste caso
de Smith.

7. Mas namedida em que Jones:

a) experiencia Smith como congruente ou integrado narelagéo;

b) experiencia Smith como tendo em relagdo a e e uma consideragéo positiva;

€) experiencia que Smith o compreendeu empati camente; nessa mesma medida estdo estabel ecidas as
condicOes darelacdo terapéutica

Tentel, num outro artigo (2), descrever as condigdes que a nossa experiéncia revela como necessarias e
suficientes pararedizar aterapia, ndo as repetindo portanto aqui.
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8. Namedida em que Jones vivencia essas caracteristicas de uma rel agao terapéutica, ele descobre asi mesmo
vivenciando menos barreiras a comunicagdo. Tende portanto a comunicar asi mesmo como é. de umaforma
mais congruente. Pouco a pouco, reduzem-se as suas atitudes defensivas.

9. Jones, tendo se comunicado mais livremente, com menos atitudes defensivas, é agora capaz de ouvir
adequadamente, sem necessidade de uma distorcdo defensiva, a comunicagéo seguinte de Smith. Trata-se de
uma repeticdo da fase 4, mas agora em termos de Jones.

10. Namedida em que Jones é capaz de ouvir, Smith comega a sentir-se compreendi do empati camente (como
nafase 5 em relacéo a Jones); experimenta a consideracdo positiva de Jones (paraelaafase b); e descobre-se
aexperienciar arelacdo como terapéutica (de uma forma semelhante ao que se passava nafase 7). Loo,-
,S*nith e Jones tomaram-se numa certa medida, reci procamente terapéuticos um para o outro.

11. Isso significa, dentro de certos limites, que o processo terapéutico se verifica em ambos e que os
resultados daterapia se manifestaréo em cada um deles nessa mesma medida; da-se uma ateracdo da
personalidade no sentido de umamaior unidade e integracéo; reduzem-se os conflitos e liberta-se mais
energia utilizdvel numa vida €ficaz; registra-se uma modificagdo no comportamento em diregdo a umamaior
maturidade.

12. O demento limitativo nessa cadeia de aconteci mentos parece ser aintroducdo de material ameacador. Por
conseguinte, se Jones, nafase 3, inclui na suaresposta mais congruente novos el ementos que estéo fora do
dominio da congruéncia de Smith, referindo-se a um dominio em que Smith é incongruente, nesse caso pode
acontecer que Smith ndo seja capaz de escutar devida- mente, que se impega de ouvir o que Jones |he
comunica, e responda com uma comuni cagdo ambigua, levando todo o processo descrito através das fases
anteriores a seguir o sentido inverso.

Quais sdo asimplicagdes para a vida?

Uma formulagdo provisoria deuma lel geral

Considerando tudo o que se disse anteriormente, parece possivel formular de uma forma mais resumidaum
principio geral. Eis essa tentativa de formul agdo:

Supondo (a) um minimo de boa vontade da parte de duas pessoas para estabel ecerem contato; (b) uma
capacidade e um minimo de boa vontade da parte de cada uma dessas pessoas para receber a comunicacdo da
outra; e (c) supondo que o contato se mantém durante um certo periodo de tempo, pode-se admitir como
verdadeiraa relagdo hipotética seguinte:;

Quanto maior for a congruéncia da experiéncia, da consciéncia e da comunicagdo por parte de um individuo,



mais arelagdo originadaimplicar& uma tendéncia para um comunicagdo reciproca caracterizada por uma
crescente congruéncia; uma tendéncia para uma compreensdo mdtua mais adequada da comuni cagdo; uma
mel horia da adaptacdo psicol 6gica e do funcionamento de ambas as partes; satisfacéo reciproca narelacéo.
Inversamente, quanto maior for aincongruéncia comunicada da experiéncia e da consciéncia, mais as
relagdes assim originadas envolvem: comunicagfes posteriores com as mesmas caracteristicas; desintegracéo
da compreensdo adequada; funcionamento e adaptacéo psicol 6gica menos adaptados em ambas as partes;
insatisfacdo reciproca narelagéo.

Com uma maior precisdo formal seriapossivel formular estalel geral de formaamostrar que a percepcdo do
receptor da comunicagdo é crucial. Poder-se-ia entdo formular alei hipotética nos seguintes termos, supondo
as mesmas condi¢des prévia, como aboa vontade em contatar, etc.

Quanto mais'Y sente a comunicacdo de X como congruéncia de experiéncia, consciéncia e comunicagdo, mais
arelacdo que dai deriva envolvera: (etc., como indicado acima).
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A “lei” assim formulada torna-se uma hipétese suscetivel de ser posta a prova, umavez que apercepcao por Y
da comunicagdo de X ndo deve ser dificil de medir.

A opcéo existencial

Gostaria de indicar, embora muito rapidamente, um outro aspecto da questéo, aspecto que é freqlientemente
muito real narelacdo terapéutica, bem como noutras rel agbes, mas que apesar disso é talvez menos notado.
Em determinada relagdo, tanto o cliente como o terapeuta enfrentam freqlientemente a opgéo existencial:
“Teria eu coragem para comunicar totalmente o grau de congruéncia que sinto? Ousaria fazer coincidir a
minha experiéncia, a consciéncia dessa experiéncia e a sua comunicacdo? Teria coragem para me comunicar
como sou, ou deveria a minha comunicacdo ser mais reduzida ou diferenteT importancia desta quest&o reside
na possi bilidade, muitas vezes vivamente percebida, de ameaca ou de rejeicdo. Comunicar plenamente a
prépria consciéncia de uma experiéncia relevante € um risco nas relagfes interpessoais. Parece-me que € 0
fato de assumir ou ndo esse risco que determina quando é que uma relacdo se torna cada vez mais
reciprocamente terapéutica ou quando segue uma dire¢do desintegradora.

Em outras palavras, ndo posso decidir quando é que a minha consciéncia sera congruente com a minha
experiéncia. A resposta a essa questéo sera dada pel a minha necessidade de defesa e disto ndo sou consciente.
H4, porém, uma opgao existencial permanente, segundo a qual a minha comunicagéo sera congruente com a
consciéncia que tenho do que estou experienciando. Nesta opgdo de cada momento em uma relagdo pode
radicar aresposta a quest@o de saber se arelacdo vai numa ou noutra das diregdes indicadas, nostermosdale
gue formula-
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Capitulo 19

Para umateoria da criatividade

Em dezembro de 1952, a Universidade do Estado de Ohio convidou, para um coléquio sobre a criatividade,
representantes dos diferentes ramos da arte, literatura, artes plasticas, danca, masica, bem como educadores
nesses diferentes campos. Foram igual mente convidadas outras pessoas inter essadas no processo criador:
/uléso/as, psiquiatras e psicologos. Foi uma reunido animada e enriquecedora, durante a qual redigi
algumas notas sobre a criatividade e os elementos que a desenvolvem. Este capitulo é uma andlise mais
pormenorizada dessas notas.

Parto da afirmacéo de que ha uma necessidade social desesperada de um comportamento criador por parte de

individuos criativos. E essanecessidade gue justifica a tentativa de uma teoria da criatividade a natureza do
ato criativoas condi¢Ges em que este pode ocorrer e a forma como ela’ pode ser construtivamente
desenvolvido. Tal teoria pode servt de estimulo e orientac8o para estudos de investigacdo nesse dominio.

A necessidade social

A maior parte das criticas sérias feitas & nossa cultura e aos

rumos que ela segue podem resumir-se nos seguintes termos:
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escassez de criatividade. Vg amos brevemente alguns aspectos dessa escassez:

Em educacéo, tendemos a formar individuos conformistas, estereotipados, cuja educacao é “completa”, em
vez de pensa- dores livremente criativos e originais.

No nosso lazer, as distragdes passivas e organizadas col etivamente predominam esmagadoramente sobre as
atividades criadoras.

Nas ciéncias, ha abundancia de técnicos, mas o nimero daquel es que podem realmente formular hipéteses e
teorias fecundas &, pelo contrario, reduzido.

Naindustria, a criagdo esta reservada a quantos —o diretor, o projetista, o chefe do departamento de pesquisas
_ a0 passo que, paraamaior parte dos individuos, a vida fica desprovida de qual quer esforgo original ou
criador.

NavidafamiUa e individua, depara-se-nos 0 mesmo quadro. Na roupa que vestimos, na comida que
comemos, nos livros que lemos e nas idéias que exprimimos, ha uma forte tendéncia para o conformismo,
para o estereotipado. Ser original, ser diferente, é considerado “perigoso”.

Mas por que havemos de nos preocupar com isso? Se, como povo, preferimos o conformismo a criatividade,
ndo poderemos fazer escolha? Na minha opini o, uma escol ha dessas seriainteiramente razoavel se néo
houvesse uma sombra que nos colhe a todos. Numa época em que 0 conhecimento, construtivo e destrutivo,
avanca a passos gigantescos para uma era atémica fantastica, a adaptacéo autenticamente criadora parece
apresentar a Unica possibilidade que 0 homem tem de se manter no nivel das mutagdes calei doscopicas do seu
mundo. Perante as descobertas e as invengfes que crescem em progressao geomeétrica, Um povo passivo e
tradicional ndo pode fazer face as mdltiplas questdes e problemas. A menos que os individuos, os grupos e as
nagoes sejam capazes de imaginar, de construir e de rever de umaforma criadora as novas formas de

estabel ecer relagbes com essas complexas mutagdes, as som-

brasirdo crescendo. A menos que o homem possa realizar uma adaptacdo nova e original ao seu ambiente, téo
rapi damente quanto a sua ciéncia atera esse ambiente, a nossa cultura estd em perigo de perecer. Ndo seréo
apenas as desadaptactes pessoais ou as tensdes de grupo que representardo o prego que teremos de pagar por
essa auséncia de criatividade, mas a aniquilagdo das nagoes.

Por conseguinte, parece-me que as investigagdes sobre 0 processo da criatividade, sobre as condigdes em que
€sse processo ocorre, sobre as formas como e e pode ser facilitado, sdo da maior importancia.

E coma esperanca de sugerir uma estrutura conceitua naqual essas investigacfes possam prosseguir que se

apresentam as seguintes reflexdes.
O processo criativo



Ha véarias maneiras de definir acriatividade. A fim de tornar mais claro o significado do que se segue, vou
apresentar os elementos que, a meu ver, fazem parte do processo criador, tentando depois formular uma
definicdo.

Em primeiro lugar, como cientista, creio que deve haver qual quer coisa de observavel, qualquer coisa
produzida pela criagdo. Embora as minhas fantasias possam ser extremamente originais, ndo podem ser
definidas normal mente como criativas, a ndo ser que conduzam a um resultado observavel —anao ser que
sejam simbolizadas em palavras, escritas num poema, traduzidas numa obra de arte ou assimiladas numa
invencao.

Os resultados devem ser novas construgdes. A novidade provém das qualidades extremamente pessoais do
individuo na suainteragdo com os materiais fornecidos pela experiéncia. A criatividade tem sempre a marca
do individuo sobre o produto, mas o produto ndo € o individuo, nem os seus materiais, mas o resultado da sua
relacao.

A criatividade ndo esta na minha opini o, restrita a um determinado contelido. Penso que ndo ha uma
diferencafunda-
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mental entre o processo criativo, tal como ele aparece na agdo de pintar um quadro, compor uma sinfonia,
inventar novos instrumentos de matar, desenvolver umateoria cientifica, descobrir novas formas para as
relagBes humanas ou criar novos processos gque desenvolvam a personalidade de um individuo como a
psicoterapia (foi, de fato, pela minha experiéncia neste Ultimo dominio, mais do que em qual quer das artes,
gue surgiu meu interesse especial pela criatividade e pel os e ementos que afacilitam. O conhecimento intimo
daformacomo o individuo se remodelaasi mesmo narelagdo terapéutica, com originalidade e com uma
destreza efetiva, provoca em nds uma confianga nas potencialidades criativas de todos os individuos).
Portanto, minha definicéo do processo criativo é que se trata da emergéncia na acao de um novo produto
relacional que pro vém da natureza Unica do individuo por um lado, e dos materiais, acontecimos, pessoas ou
circunstancias da sua vida, por outro.

Devo acrescentar algumas observac@es negativas a essa definigdo. Ela ndo faz uma distingdo entre “boa” e
“ma4” criatividade. Um homem pode descobrir um meio de aliviar a dor, enquanto outro inventa formas novas
e mais sutis de torturar os presos politicos. Ambas as agdes me parecem criativas, embora o seu valor social
sgjamuito diferente. Comentarei mais tarde estas val oragfes sociais, que evitei incluir na minha definicéo por
serem demasi adamente flutuantes. Galileu e Copémico fizeram descobertas criativas que, na sua época, foram
consideradas blasfemas eimorais, mas que nos nossos dias sdo tidas como fundamentai s e construtivas. N&o
queria encher a defini¢do com termos que dependem da subjetividade.

Uma outra forma de focalizar esse problema é notar que, para ser historicamente considerado como
representativo de criatividade, o produto deve ser aceitavel por um determinado grupo num dado momento.
Este fato ndo nos ajuda na nossa defini¢do, porque tanto as val oragtes flutuantes ja mencionadas, como
muitos produtos, nunca foram social mente reconhecidos
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e desapareceram sem nuncaterem sido apreciados. E estaarazso por que se omite, na nossa defini¢do, essa
aceitacdo por um grupo.

Além disso, é preciso observar que nossa defini¢éo ndo procede a distingfes em relacdo ao grau de
criatividade, pois este € um juizo de valor extremamente variavel. A acdo de uma crianga que inventaum
NoVo jogo com 0s seus camaradas, Einstein formulando umateoria da rel atividade, a dona de casa que inventa
uma nova receita de cozinha, um jovem autor que escreve seu primeiro romance —todas estas formas séo,
segundo os termos da nossa defini¢ao, criativas e ndo tentaria classifica-las segundo o seu grau de
criatividade.

A motivacdo para a criatividade

A causa principal da criatividade parece ser amesma tendéncia que descobrimos num nivel profundo como a
forca curativa da psicoterapia a tendéncia do homem para serealizar para vir a ser as suas potencialidades.



Com isto quero indicar atendéncia diretriz, evidente em toda vida organica e humana, de se expandir, de se
estender, de se desenvolver e amadurecer —atendéncia para exprimir e para por em acdo todas as capacidades
do organismo ou do eu. Essatendéncia pode estar profundamente enterrada debaixo das camadas psi col 6gicas
defensivas; pode esconder-se por trés de fachadas el aboradas que negam a sua existéncia; creio, no entanto,
baseado na minha experiéncia, que essa tendéncia existe em todos os individuos e esta apenas a esperadas
condi¢Bes adequadas para se exprimir e se manifestar. E estatendénciaa motivacdo primaria da criatividade
guando o organismo forma novas rel agdes com 0 ambiente num esforgo para ser mais plenamente ele proprio.
Encaremos agora diretamente a dificil questdo do valor socia do ato criativo. Presumo que poucos de nds
estariam interessados em facilitar uma criatividade que fosse socialmente destrutiva. Néo desgjamos
conscientemente empregar 0s nos-
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sos esforcos para desenvol ver individuos cujo génio criativo estivesse sempre em busca de novos e
mais aperfel coados meios de roubar, de explorar, de torturar, de matar outros individuos; ou de
desenvolver formas de organizac&o politica ou formas de arte que arrastassem a humanidade para
uma autodestruicéo fisica ou psicoldgica. Contudo, como seré possivel fazer as necessdrias
discriminagdes e encorajar uma criatividade construtiva, e ndo destrutiva?

A distingéo ndo pode ser feita pela andlise do produto. A propria esséncia da criagdo € asua
novidade, e por isso ndo temos qualquer padrdo parajulgé-la. De fato, a histéria mostra que, quanto
mais original o produto &, mais facilmente os seus contemporaneos o julgam mau. A auténtica
criacdo significativa, quer sejaumaidéia, uma obra de arte ou umadescoberta cientifica, € mais
facilmente considerada a principio como falsa, ma ou louca. Mais tarde, talvez se considere como
uma evidéncia que ndo rcsita de demonstracdo. S muito mais tarde recebe a sua apreciacéo Ultima
como contribui¢do criadora. Fica claramente patente que henhum contemporaneo pode apreciar
sati sfatoriamente um produto da criacdo no tempo em que ele se formou, e esta afirmagdo é tanto
mais verdadeira quanto maior € anovidade da criacao.

Tampouco adianta examinar os objetivos do individuo que participa no processo criativo. Um
grande nimero, talvez amaior parte, das criagdes e descobertas que se revelaram de grande valor
social foram motivadas por objetivos que se relacionavam mais com o interesse pessoa do que com
o valor social, ao passo que, por outro lado, a histériamostra o fracasso de muitas criagfes (as
diferentes utopias, aLei Seca, etc.) que tinham como finalidade explicitaareaizacdo de um bem
social. N&o: nds temos de encarar o fato de que o individuo cria primariamente porque isso 0
satisfaz, porgque esse comportamento é sentido como auto-realizacdo, e isto ndo nos permite
distinguir os “bons” e 0s “maus” objetivos no processo criativo.

Devemos entdo renunciar a tentativa de discriminar a criatividade que é potencia mente construtiva
dacriatividade que é
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potencia mente destrutiva? Nao creio que se justifique essa conclusdo pessimista. Recentes
descobertas no dominio da psicoterapialevam-nos a ter esperancas. Descobriu-se que, quando o
individuo esta “aberto” a toda a sua experiéncia (afirmacdo que sera definida mais completamente),
Seu comportamento serd criativo e pode ter-se confianca na sua criatividade como essencial mente
construtiva.

A diferenciacéo pode exprimir-se muito resumidamente da seguinte maneira. na medidaem que o



individuo nega a sua consciéncia (ou recalca, se se preferir este termo) vastas &reas da sua
experiéncia, nesse caso as suas formagdes criativas podem ser patol gicas, ou social mente mas, ou
ambas. Na medida em que o individuo esta aberto a todos os aspectos da sua experiéncia e
devidamente consciente das variadas sensagdes e percepcdes que se registram no interior do seu
organismo, entdo o produto novo da suainteragdo com o ambiente tendera a ser construtivo, tanto
parasi como para 0s outros. Para dar um exemplo: um individuo com tendéncias parandicas pode
elaborar criativamente uma das mais novas teorias sobre as rel ages entre el e préprio e 0 ambiente,
e vé-lacomo evidente em todo tipo de pequenos indices. A suateoriatem um valor socia reduzido,
talvez porque ha um enorme campo de experiéncias que este individuo ndo pode permitir que
alcance a consciéncia. Socrates, pelo contrario, considerado pelos seus contemporaneos como

“louco”, desenvolveu novas idéias que se revelaram socialmente construtivas. E muito possivel que
isto se deva ao fato de ele ser notavel mente ndo-defensivo e inteiramente aberto & sua experiéncia
O raciocinio anterior talvez se torne mais explicito nas segdes seguintes deste capitulo. Baseia-se
fundamental mente na descoberta feita em psicoterapia de que, quando o individuo se torna mais
aberto, mais consciente de todos 0s aspectos da sua experiéncia, aumenta a sua capacidade para agir
de uma maneira que nés classificamos de sociaizada. Se o individuo € capaz de tomar consciéncia
dos seus impul sos hostis, como do
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seu desejo de amizade e de aceitacdo, se é capaz de tomar consciéncia do que a sociedade espera dele, mas
também dos seus objetivos pessoais, se é capaz de se tomar consciente dos seus desgjos egoistas, mas também
da sua preocupagdo sensivel pelos outros —entdo, nesse caso, 0 seu comportamento serd harmonioso,
integrado, construtivo. Quanto mais ele estiver aberto a sua experiéncia, mais o seu comportamento manifesta
gue a natureza da espécie humana se inclinanuma direcéo de vida socia mente construtiva.

Condigdes internas da criatividade construtiva

Quiais serdo as condi¢des interiores ao individuo mais intimamente associ adas as potencialidades construtivas
do ato criador’? Encontro as seguintes possibilidades:

A. Abertura agxperiéncia: extensiondidade (extensionalitv). Esta condirdo opde-se a defesa psicol gica,
guando, para proteger a organizagao do eu, determinadas experiéncias se véem impedidas de atingir a
consciéncia, ando ser de umaformadistorcida. Numa pessoa aberta a experiéncia, cada estimulo é livremente
transmitido pelo sistema nervoso, sem ser distorcido por qualquer processo de defesa. Quer a origem do
estimul o se localize no ambiente circundante, no impacto da forma, da cor ou do som nos nervos sensoriais,
guer se origine nas visceras, ou como trago da memaria no sistema nervoso central, esse estimulo é acessivel
aconsciéncia. Isto quer dizer que o individuo, em vez de captar arealidade através de categorias
predeterminadas (“as arvores sdo verdes”, “a educacéo universitaria é boa”, “a arte moderna é idiota”), esta
consciente desse momento existencial tal como ele &, aberto portanto a muitas experiéncias que escapam as
categorias habituais (esta arvore é alfazema; a educacao nesta universidade néo vale nada; esta escultura
modernaimpressiona-me muito).

I sso nos sugere uma outra forma de descrever a abertura a experiéncia. Esta aberturaimplicaum perdada
rigidez e uma

permeabilidade maior nos conceitos, nas opinides, nas percepcdes e nas hipdteses. Implicaumatolerdnciaa
ambiglidade quando a ambiguidade existe. Implica uma capacidade para receber muitainformagéo
contraditéria sem se fechar a experiéncia da situagdo. Implica aquilo que em seméantica geral se chamaa
“orientacdo extensional”.

Essatotal abertura da consciéncia aquilo que existe num determinado momento €, segundo creio, uma



importante condicéo da criatividade construtiva. De um modo igualmente intenso, mas mais limitado, esta
sem duvida presente em toda criatividade. O artista profundamente desadaptado, que ndo é capaz de
reconhecer ou de tomar consciéncia, dentro de si mesmo, das origens dainfelicidade, pode no entanto ter uma
consciéncia aguda e sensivel daforma e da cor na sua experiéncia. O tirano (em peguena ou grande escal a)
que ndo € capaz de admitir as suas préprias fraquezas, pode, no entanto, estar perfeitamente consciente dos
pontos fracos da armadura dagueles com quem convive. Devido ao fato de haver aberturaa uma das fases da
experiéncia, € possivel acriatividade; mas porque a abertura se da apenas em relagdo a uma fase da
experiéncia, o resultado dessa criatividade pode ser potencia mente destrutivo dos val ores sociais. Quanto
mais o individuo tiver consciéncia de todas as fases da sua experiéncia, mais seguro podera estar de que asua
criatividade ira ser pessoa e social mente construtiva.

B. Um centro interior de avaliagéo. E possivel que a condi¢do mais fundamental da criatividade seja que esta
fonte ou lugar dos juizos de valor éinterior, O valor do seu produto €, para o individuo criativo, estabel ecido,
ndo a partir do aprego ou da critica dos outros, mas de s mesmo. Criei algo que me satisfaz? |sto exprime uma
parte de mim o meu sentimento ou a minha maneira de pensar, 0 meu desgosto ou 0 meu éxtase? S&o essas
as Unicas questdes que preocupam real mente o individuo criativo ou qualquer pessoa num momento de
criacéo.

Isso ndo quer dizer que se esquega ou que se recuse tomar consciéncia dos juizos dos outros, mas muito
simplesmente que a
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base da avaliagdo reside dentro de si mesmo, na sua propriareacéo organismica em relagéo a obra produzida.
Se a pessoa tem 0 “sentimento” de ser “eu em ac¢do”, de ser uma realizacdo de potencialidades suas que até
entdo nado existiam e que agora emergem ha existéncia, nesse caso ha satisfacdo e criagdo e nenhuma
apreciacao exterior pode aterar esse fato fundamental .

C. A capacidade paralidar com elementos e conceitos. Embora esta condi¢ao seja provavel mente menos
importante do que A ou B, parece ser uma condic&o da criatividade. Associada com a aberturae com a
ausénciadarigidez descritaem A, essa capaci dade pode definir-se como a destreza em brincar
espontaneamente com idéias, cores, fonnas, rel agdes —obrigando os el ementos a justaposi¢des impossivel's,
formulando hip6teses inverossimei's, tomando problemético o dado, exprimindo o ridicul o, traduzindo uma

formanoutra, transformando em improvavei evaléncias. Ea partir desse jogo esponténeo e dessa exploragdo

gue brota a centelha, a visdo criativa da vida, nova e significativa. E como se do vasto esbanjamento de
milhares de possibilidades brotassem uma ou duas formas de evolugéo com as qualidades que lhes conferem
um valor mais permanente.

O ato criativo e as suas concomitantes
Quando essas trés condigdes estdo reunidas, pode surgir uma criatividade construtiva. Ndo podemos, porém,
esperar uma descric¢éo adequada do ato criativo, porque ele é, pela sua natureza, indescritivel. Ele éa

incognita que temos de aceitar como incognoscivel até que se produza. E o improvavel que setorna provavel.
Apenas de umaformamuito geral se poderadizer que o ato criativo € o comportamento natural de um
organismo que tende a se expandir quando esta aberto atodo o campo da sua experiéncia, sgjaele interior ou
exterior, e quando é livre paraprocurar de uma maneira flexivel todos os tipos de relagdes. Dessa multidéo de
possi bilidades semiformadas, o or ganismo

como um grande computador, seleciona uma que seja uma resposta eficaz a uma necessidade interior, ou que
entre numarelagdo mais efetiva com o ambiente, ou que invente uma ordem mais simples e mais satisfatéria
na maneira de captar avida.

Ha, no entanto, uma caracteristica do ato criativo que se pode descrever. Em quase todos os produtos da
criacdo notamos uma sel etividade, ou énfase, uma disciplina manifesta, uma tentativa de captar a esséncia. O
artista pinta superficies ou telas em formas estilizadas, ignorando as variagdes de detal he que existem na



realidade, O cientistaformulaumalei fundamenta das relagdes, desviando todos os aconteci mentos ou
circunstancias particul ares que poderiam esconder a sua simplicidade. O escritor escolhe as palavras e as
frases que conferem unidade a sua expressao. Podemos dizer que se trata dainfluéncia de uma pessoa
especifica, do “eu” (““1”). Existe realmente uma multiplicidade de fatos confusos, mas “eu” (““1””) fornego
uma estrutura @ minha relagéo com a realidade; tenho a “minha” maneira de apreender a realidade, e é essa
(inconscientemente?) seletividade ou abstragao disciplinada pessoa que concede a obracriativaa sua
quaidade estética.

Embora ndo me possa alongar mais na descri¢ao dos aspectos do ato criativo, existem algumas concomitantes

no individuo que podemos mencionar. A primeira poderia designar-se como o sentimento de Eureca_“E isso
mesmo!”, “Descobri!”, “Era isso que eu procurava exprimir!”,

Deve citar-se ainda a angUstia de estar isolado. N&o creio que haja grande niimero de produtos significativos
do ato criativo que se tenham formado sem o sentimento de que “estou s6. Ninguém fez isto antes. Penetrei
num territorio nunca antes devassado. Talvez eu sejalouco, ou esteja errado, ou perdido:

talvez seja anormal”.

Ainda uma outra experiéncia que acompanha normalmente a criatividade é o desgjo de comunicar. Tenho
muitas dividas de que uma pessoa possa criar sem pretender manifestar a sua
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criagéo. E adnicaformade acamar a angustia proveniente do isolamento e de assegurar asi mesmo que se
pertence ao grupo. O individuo pode confiar suas teorias apenas ao seu diério particular. Pode traduzir as suas
descobertas num cédigo secreto qual quer. Pode esconder os seus poemas numa gaveta fechada a chave. Pode
guardar seus quadros num armério. No entanto, deseja comuni car-se com um grupo que o compreenda,
mesmo que sgja obrigado aimaginar tal grupo. O individuo ndo cria com o objetivo de comunicar, mas, uma
vez realizado o ato criativo, procura partilhar com os outros esse novo aspecto de si-mesmo-em-rel agdo-com-
o-ambiente.

Condigdes do desenvolvinien to da criatividade construtiva

Até agora ogwei descrever anatureza da criatividade, indicar a qualidade da experiénciaindividua que
amplia a capacidade construtiva da criatividade, estabelecer as condigdes do ato criativo e algumas das suas
concomitantes. Mas, para progredirmos no sentido da necessidade socia com gue inicia - mente deparamos,
temos de ver se é possivel desenvolver a criatividade construtiva e, se assim for, de que maneira.

Devido a prépria natureza das condicdes interiores da criatividade, é claro que ndo se pode forcar, mas sim
possibilitar- Ihes a emergéncia. O lavrador ndo pode fazer nascer a planta da semente; pode unicamente
fornecer-lhe as condicGes de alimentacdo que permitem a semente germinar e desenvolver todas as suas
potencialidades. O mesmo se passa com a criatividade. Como poderemos estabel ecer as condicdes externas
que fardo germinar e desenvolver as condigdes internas acima descritas? Minha experiéncia em psicoterapia
faz-me crer que nas condi¢Bes psicol dgica de seguranca e de liberdade se facilitano mais elevado grau a
emergéncia da criatividade construtiva. Vou deter-me um pouco nestas condicdes, designando-as por X e Y.

X. Seguranca psicol égica

Essa seguranca pode conseguir-se por meio de trés processos associ ados:

1. Aceitacdo do individuo como um valor incondicional. Sempre que um professor, um pai, um
terapeuta ou qualguer outra pessoa com uma fungdo de facilitar o crescimento sente profundamente
gue o individuo € um valor especifico e original, sgjaqual for a sua condi¢do presente ou 0 seu
comportamento, esta favorecendo a criatividade. Provavelmente, essa atitude podera ser auténtica
apenas gquando o professor, o pai, etc., perceber as potencialidades do individuo e for, portanto,
capaz de ter umaféincondicional nele, sem se importar com o seu estado presente.

O efeito no individuo que apreende esta atitude € o de leval o a sentir-se num clima de seguranca.
Ele aprende gradualmente que pode ser verdadeiramente aquilo que é, sem mascara nem fachada,



uma vez que se sabe considerado como de valor, faga o que fizer. Sente menos necessidade de
rigidez, pode descobrir o que significa ser €le proprio, pode tentar realizar-se as mesmo em novas
formas espontaneas. Em outras palavras, encaminha-se para a criatividade.

2. Estabelecer um clima em que aavaliacdo exterior esteja ausente. Quando deixamos de formular
juizos sobre outra pessoa, a partir do nosso préprio centro de avaliagdo, estamos favorecendo a

criatividade. E uma extraordinéria libertaggo para o individuo achar-se a s mesmo numa atmosfera
em que ndo € julgado nem medido segundo um padrdo exterior. A avaliagdo € sempre umaameaca,
cria sempre uma necessi dade de defesa, significa sempre que uma determinada parte da experiéncia
deve ser negada a consciéncia. Se a obra produzida for julgada como boa segundo critérios
externos, muito dificilmente poderei admitir que néo gosto dela. Se aquilo que estou fazendo é mau
segundo um padr&o exterior, entdo n&o devo tomar consciéncia do fato de que iSso me parece ser
uma parte de mim mesmo. Se 0s juizos baseados em critérios externos ndo sdo,

416
Tornar-se pessoa Quais sdo as implicagdes para a vida?
417

porém, proferidos, posso estar mais aberto a minha experiéncia, posso reconhecer as minhas préprias
preferéncias e antipatias, a natureza dos materiais e a minha reagéo perante eles de umaformamais amplae
apurada. Sou capaz de comegar a ver o centro de avaliagdes dentro de mim mesmo. Mais umavez, estou me
encaminhando para a criatividade.

Para afastar quaisquer dividas ou receios por parte do leitor, devo observar que deixar de avaliar os outros
ndo ¢ deixar de reagir. De fato, € mesmo possivel que essa atitude liberte as reagdes: “Eu ndo gosto da sua
idéia” (ou pintura, invencao, artigo); isto ndo é uma apreciacdo, € umareacdo. E essa reacdo reveste-se de
uma diferenca sutil, mas profunda, em relagéo ao seguinte juizo: “O que esta fazendo é mau (ou bom) e esta
quaidade é atribuida a vocé a partir de um ponto exterior.” A primeira afirmacéo permite ao individuo
conservar o seu proprio centro de avaliado.’la ndo exclui a possibilidade de que seja eu que ndo possa apreciar
uma coisa que é realmente muito boa. A segunda afirmacao, quer € ogie ou condene, tende a colocar a pessoa
amercé de forgas exteriores. Diz-se a € a que ndo pode se perguntar simplesmente se aquela obra é uma
expressao vélidade s proprio; o individuo deve preocupar-se com o que 0s outros pensam. Esta desse modo
sendo afastado da criatividade.

-

3. Uma compreensdo empdtica. E essa compreensao que, associada as duas condigdes anteriores, faculta
plenamente a seguranca psicoldgica. Se disser a um individuo que o “aceito” sem saber nada dele, trata-se de
uma aceitacdo vazia e €le compreende que posso mudar de opinido se vier a conhecé-lo. Mas se 0
compreender empati camente, vendo-o e partindo do seu préprio ponto de vista para compreender 0s seus
sentimentos e 0s seus atos, entrando no seu mundo particular para vé-lo como ele vé asi mesmo —e mesmo
assim aceitando-o — entdo o individuo sente-se seguro. Nesse clima, €l e pode permitir que o seu eu-real emerja
€ que se exprimaem novas e variadas

formas nas suas relagdes com o mundo. | sto favorece profundamente a criatividade.

Y. Libe rdade psicol égica

Quando um professor, um pai ou umaméae. um terapeuta ou qual quer outra pessoa cuja funcdo sgfaade
facilitar o crescimento permite ao individuo uma compl eta liberdade da expressdo simbdlica, esta favorecendo
acriatividade. Essa liberdade permite ao individuo um vasto horizonte para pensar, sentir, ser 0 que é no seu
mundo mais intimo. Essa liberdade favorece a abertura e 0 jogo esponténeo de associar percepgdes, conceitos
e significagBes, o que é uma parte da criatividade.

Note-se que é umalliberdade compl eta da expresséo simbdlica que agqui se descreve. Nem em todas as
circunstancias é libertador o fato de se exprimirem no comportamento todos os sentimentos, impulsos e
formas. O comportamento pode ser limitado em determinadas circunstancias pela sociedade, e assim deve ser.
Mas a expressao simbdlica ndo tem necessidade de ser limitada. Por conseguinte, € libertador destruir um
objeto odiado (quer sgja apropriamae, quer um edificio rococo) através da destrui¢do da sua representacdo



simbdlica. Atacé-lo nareaidade pode implicar um sentimento de culpae restringir aliberdade psicolégica
(n&o me sinto muito seguro deste paragrafo, mas é, nesse momento, a melhor formulagdo que encontrei para
enquadrar a minha experiéncia).

A permissividade que agqui se descreve ndo é fraqueza, indulgéncia ou encorajamento. Ea permissdo para ser
livre, o que significaigualmente que se é responsavel. O individuo € livre para recear uma nova experiéncia,
como ¢ livre para deseja-la ansiosamente; livre para suportar as conseqiiéncias dos seus erros como dos seus
esforgos positivos. E esse tipo de liberdade responsével, permitindo a um individuo ser e mesmo, que
favorece o desenvolvimento de um centro seguro de avaliagdo no interior do individuo e que estabelece as
condi¢des interiores da criatividade construtiva.

418 Tornar-se pessoa

Conclusdo

Procurei apresentar metodicamente algumas reflexdes sobre 0 processo criativo, de modo que algumas das
idéias expostas fossem suscetiveis de uma demonstragao rigorosa e objetiva. A justificagdo que encontro para
formular essa teoria e as minhas razdes para confiar em que essainvestigacdo possa ser empreendida residem
no atual desenvolvimento das ciéncias fisicas, que exigem imperativamente de nés, como individuos e como
cultura, um comportamento criativo, uma adaptacdo ao nosso mundo novo, se quisermos sobreviver.



Sitima Parte
As ciéncias do comportamento

e apessoa

Sinto um/rtereceio de que o desenvolvimento das ciéncias do comportamento possa ser utilizado para controlar o
individuo ou para aliend-lo da sua personalidade. Todavia, € minha convicgéo que estas ciéncias poderiam ser utilizadas
pararealcar o valor da pessoa.



Capitulo 20

O poder crescente das ciéncias comportamentais

No final de 1955, o Professor B. E Skinne, de Harvard, me convidou para participar em um debate amistoso com ele na
convengado da Associacao Psicol dgica Americana no outono de 1956. Ele sabia que eu sustentava opinides muito
divergentes quanto ao uso do conhecimento cientifico para moldar ou controlar o comportamento humano, e sugeriu que
um debate seria Util para esclarecer a questéo. Seu préprio ponto de vista basico havia sido expresso por ele ao lastimar
a relutancia dos psicologos em jitzerem uso de seu poder “No momento os psic6logos se mostram curiosamente
hesitantes em assumir o controle onde este se encontra disponivel ou, na auséncia deste, em desenvolvé-lo. Na maioria
dos consultérios a énfase reside ainda na psicometria, e isto se deve em parte a uma ma vontade para assumir a
responsabilidade de controle... De uma maneira curiosa, sentimo-nos compelidos a deixar o contr1e ativo do
comportamento humano aqueles que se apoderando mesmo para fins de natureza egoista -

Concordava com ele no sentido de que essa discussio serviriaa um Util propdsito ao instigar interesse emtorno de unia
guestdo importante. Realizamos o debate em setembro de 1956. Este atraiu uma audiéncia numerosa e atenta, e como
ocorre em debates, a maioria dos membros sem davida partiu tendo
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confirmado as opinides que sutentava ao ingressar O texto do debate jaipub/jcado em Science, no 956, 124,
pp.1057-1066

Ao meditara respeito dessa experiéncia mais tarde, minha Unica insatisfacdo residia nojato de que se tratava
de um debate. Embora tanto Skinner quanto eu tivéssemos nos esjarcado para evitar discutir so por discutj, o
tom, ndo obstante, era de natureza ou isto-ou aquilo. Senti que a questdo era demasiado importante para ser
tida como uma discussdo entre duas pessoas ou uma simples questao preto contra o branco. Dessa forma,
durante o0 ano seguinte, escrevi de maneira mais extensa, e, acredito, com menos propensao a discussoes,
minhas préprias percepcdes dos el ementos do que o problema estd composto, e, que um dia serd considerado
como uma decisdo profundanie,j te séria para a sociedade. A exposicao parecia desdobrar -se natural mente
em duas partes, e estas constituem os dois capitul os que se seguem.

N&o tinhanum plano particular em mente para o uso desses documentos quando os escrevi. Tenho feito uso
dos mesmos, todavia, como base para palestras do curso sobre “Tendéncias Contemporaneas “‘na
Universidade de Wisconsin, e, no ano que passou, utilizei-os como base para uma apresentacdo de seminario
para a faculdade e alunos no Instituto de Tecnologia da Cal/iirnia.

As ciéncias que se ocupam do comportamento se encontram em suainffincia. Considera-se,
geralmente, que este aglo.merado de disciplinas cientificasinclui psicologia, psiquiatria, sociologia,
psicologia social, antropol ogia e biologia, embora algumas vezes as outras ciéncias sociais como
economia e ciéncia politica sgjam incluidas, bem como matematica e estatistica, que estdo muito
envolvidas enquanto disciplinas instrumentais. Embora estejam todos trabal hando para tentar
entender o comportamento do homem e dos animais, e embora a pesguisa nessas &reas esteja se
avolumando a passos largos, ainda constitui uma érea em que ha sem divida mais confusdo do que
co-
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nhecimento sélido. Estudiosos cuidadosos nessas areas tendem a enfati zar a enormidade de nossa
ignorancia cientifica com relagio ao comportamento, e a escassez de leis gerais ja descobertas. Eles
tendem a comparar 0 estado dessa &rea de empenho cientifico aquele dafisica, e ao observarem a
precisdo relativa de medidas, a acurécia das predicies, e aeleganciae simplicidade dasleis
descobertas nesta Ultima érea, mostram-se vivida- mente conscientes da recentidade, dainfancia e
daimaturidade do campo da ciéncia comportamental.



Sem de forma alguma negar a veracidade desse quadro, creio que algumas vezes isso é enfatizado
ao ponto de impossibilitar que o publico geral leve em conta o outro lado da moeda. A ciéncia
comportamental, mesmo estando em suainffincia, deu passos poderosos rumo atornar-se uma
ciéncia “se—entdo”. Isso quer dizer que fez progressos notaveis no discernimento e descoberta de
relacBes | egitimas de forma que se certas condicles existirem, entdo determinados comportamentos
se seguirdo previsivelmente. Creio que pouguissimas pessoas estéo conscientes da extensao, da
amplitude e da profundidade dos avangos que tém sido feitos nas Ultimas décadas nas ciéncias
comporta- mentais. Menos ainda parecem estar conscientes dos profundos problemas sociais,
educacionais, politicos, econdmicos, éticos e fil 0séficos colocados por esses avancos.

Gostaria, nesta palestra e na subseqiiente, de reaizar varios propdsitos. Primeiro, gostariade
esbocar, de uma maneiraimpressionista, um quadro da capacidade crescente das ciéncias
comportamentais em compreender, predizer e controlar o comportamento. Ent8o, de ressdtar as
guestdes e problemas sérios que tais conquistas colocam para nés como individuos e como
sociedade. Gostaria, depois, de sugerir a tentativa de resolugéo experimental desses problemas que
tem sentido paramim.
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O “know-how” das ciéncias comportamentais

Tentemos obter algumaimpressdo daimportancia do conhecimento nas ciéncias comportamentais
mergulhando aqui e ai paradar uma olhada nos estudos especificos e seus significados. Procurei escol her
ilustragdes que indicariam algo da gama de trabal hos que estéo sendo realizados. Estou limitado pela extenséo
de meu préprio conhecimento, e ndo tenho a pretensdo de que essas il ustragdes representem uma amostragem
verdadeiramente al eatéria das ciéncias comportamentais. Estou certo de que o fato de ser um psicélogo
significa que tendo a extrair uma parcela desproporcionada de exemplos daquela érea. Tenho sido propenso a
selecionar ilustragBes que enfatizam a predi¢éo e controle potencial do comportamento, ao invés daquelas
cujasignificancia central é simplesmente ampliar nossa compreensdo do gprnportamento. Estou bastante
consciente de que alongo pro estes Ultimos estudos possam se prestar ainda mais profundamente a predicéo e
controle, porém sua rel evancia para os problemas de que estamos tratando néo € téo imediatamente evidente.
Ao fornecer estas amostragens de nosso conhecimento cientifico, procurarei expressa-las em termos simples,
sem os varios el ementos qualificadores que sdo importantes para umarigorosa acuréacia. Cada afirmagéo geral
que fizer é fundamentada por pesquisa razoavel mente adequada, embora como todos os achados cientificos,
cada afirmagdo constitui uma expresséo de um dado grau dc probabilidade, ndo de alguma verdade absoluta.
Ademais, cada afirmagéo esta aberta a modificagéo e corregdo ou mesmo a refutagdo por meio de estudos
mais exatos ou mais imaginativos no futuro.

Predicao de comportamentos

Tendo esses fatores seletivos e qualificagcBes em mente, examinemos primeiro algumas das conquistas nas
ciéncias com-
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portamentais onde 0 elemento da predicéo é proeminente. O padrao de cada uma destas pode ser generalizado
como se segue: “Se um individuo possui caracteristicas mensuraveis a, b e e entdo podemos predizer que ha
uma alta probabilidade de que exibira comportamentos x, y e z””.

Dessa forma, sabemos como predizer, com uma acuracia consideravel, quais os alunos ser&o alunos de
faculdade bem+sticedidos, executivos bem-sucedidos, corretores de seguro bem- sucedidos, e assim por
diante. N&o procurarei documentar esta afirmagdo, simplesmente devido ao fato de a documentag&o ser tdo
extensiva. Toda a area de testes de aptidéo, testes vocacionais, de selecdo de pessoa esta envolvida. Embora
0s especialistas nessas areas estejam corretamente preocupados com o grau de inacurécia em suas predicdes, o
fato é que aqui se trata de uma ampla érea em que o trabalho das ciéncias comporta- mentais é aceito por



multitudes de indUstrias, universidades e outras organi zagdes realistas.Viemos a aceitar o fato de que a partir
de um grupo desconhecido o cientista comportamenta pode selecionar (com uma certa margem de erro)
aquel as pessoas que serdo datil6grafos, professores, arquivistas ou fisicos bem-sucedidos.

Essa &rea esta se expandindo continuamente. Estéo sendo feitos esforgos para determinar as caracteristicas do
quimico criativo, por exemplo, em contraposi ¢do ao quimico meramente bem-sucedido, e, embora sem um
sucesso notavel, esforcos foram e estéo sendo feitos para determinar as caracteristicas que identificaréo o
psiquiatra e o psicologo clinico bem-sucedidos. A ciéncia estéd avangando firmemente em sua capacidade de
dizer se o individuo possui ou ndo as caracteristicas mensurdveis que estdo associadas a um determinado tipo
de atividade ocupacional.

Sabemos como predizer o sucesso em escolas para os candidatos a oficial militar e em desempenho de
combate. Para selecionar um estudo neste campo, Williams e Leavitt (31) constataram que poderiam efetuar
predicoes satisfatorias com rela
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¢a0 ao provavel sucesso de um marinheiro em OCS e em posterior desempenho em combate obtendo notas de
seus “companheiros”. Também constataram que, nesse caso, os companheiros do soldado constituiam

mel hores instrumentos psi col 6gi cos do que os testes objetivos que utilizavam. Aqui se véilustrado ndo s6 o
uso de certas medidas para predizer o comportamento, mas uma disposi¢do para utilizar aquelas medidas,
sejam €elas convencionais ou ndo convencionais, que mostrarem encerrar um poder preditivo.

Podemos predizer quéo radical ou conservador ofuturo de um executivo sera. Whyte (30), em seu Ultimo
livro, cita este como um dos muitos exempl os de testes que estdo em uso regular nas empresas. Dessa forma,
em um grupo de jovens executivos candidatos a promocao, a administracéo pode selecionar aqueles que
exibirdo (dentro de uma margem de erro) qualquer que seja o grau dg oservadorismo ou radicalismo que se
calcule ser proveitoso para a empresa. Podem também basear sua selegdo no conhecimento de até que ponto
cada homem apresenta uma hostilidade | atente com rel agéo a sociedade, ou homossexualismo latente, ou
tendéncias psicoticas. Os testes que conferem (ou pretendem conferir) tais medidas estdo em uso em muitos
empresas tanto para fins de apreciagdo minuciosa para sel egdo de novo pessoal de administragdo, como
também parafins de avaliaggo de homens que ja ocupam cargos administrativos, a fim de escolher aqueles
aos quai s serdo del egadas maiores responsabilidades.

Sabemos como predizer quais membros de uma organizagao serédo desordeiros €/ou delinqlientes. Um jovem
psicologo promissor (10) havia elaborado um teste curto, simples, de | 8pis e papel, que havia mostrado um
alto grau de acurécia em predizer quais dos empregados contratados por umaloja de departamentos seréo
ndo-confiaveis, desonestos ou de outraformadificeis. Ele afirma que € bem possiel identificar, com preciséo
consideravel, os desordeiros em potencial em qual quer grupo organizado. Essa capacidade de identificar
aqueles que cau sara

problemas &, no que tange a questdes técnicas, simplesmente uma extensdo do conhecimento que dispomos da
predicdo em outros campos. Do ponto de vista cientifico, isso ndo é diferente de se predizer quem seraum
bom compositor.

Sabemos que um funcionario competente, utilizando uma combinacgéo de notas de teste e tabelas atuariais,
pode nos fornecer um quadro preditivo melhor da personalidade e comportamento de uma pessoa, do que um
clinico experiente. Paul Meehl (18) mostrou que estamos suficientemente adiantados em nosso
desenvolvimento de testes de personalidade, e em informagBes acumuladas por meio destes teste, paraque a
habilidade intuitiva e o conhecimento, experiéncia e treinamento ampl os se mostrem um pouco
desnecessarios na produgdo de descri¢des de personalidade acuradas. Mostrou que em muitas situagdes nas
quais estdo sendo feitos diagndsticos de personalidade —clinicas de higiene mental, hospitais de veteranos,
hospitais psiquiatricos e assim por diante, constitui uma perda de tempo fazer uso de pessoal profissional bem
treinado para efetuar diagnosticos de personalidade por meio da aplicacdo de testes, entrevistas e assim por
diante. Mostrou que um funcionario pode fazé-lo melhor, com somente um minimo de contato impessoal com
0 paciente. Primeiro um certo nimero de testes deve ser administrado e avaliado. Entéo o perfil das notas



deve ser cotejado com tabelas amariais preparadas com base em uma centena de casos, e uma descri¢ao
acurada e preditiva da personalidade surgiria, cabendo ao funcionério simplesmente anotar a combinaggo de
caracteristicas que haviam sido constatadas como estati sticamente correl acionadas a esta configuragéo de
notas.

Meehl estd agui simplesmente adiantando o proximo passo 16gico no desenvolvimento atual dos instrumentos
psicol 4gicos para a medicdo, apreciacdo e avaliacdo de caracteristicas humanas, e a predicéo de determinados
padrées de comportamento com base naquel as medidas. De fato, ndo ha nenhuma razdo para que o
funcionério de Meehl ndo sgjatambém eliminado. Com as instrugdes codificadas corretamente ndo harazéo
para
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que um computador ndo possa avaliar os testes, analisar os perfis e propor um quadro até mesmo mais
acurado da pessoa e seu comportamento previsto, do que um funcionario humano.

Podemos selecionar aquelas pessoas que sao facilmente persuadidas, que se conformar&o as pressies do
grupo, ou aquelas que néo se render&o. Dois estudos separados porém compativeis (15,16) mostram que 0s
individuos que exibem certos temas de dependéncia em suas respostas as figuras do Teste de Apercepcao
Temadtica, ou que, em um outro teste, mostram evidéncias de sentimentos de inadequagdo social, inibigdo de
agressdo e tendéncias depressivas, serdo facilmente persuadidos, ou se renderdo as pressdes do grupo. Estes
pequenos estudos ndo sdo dc forma alguma definitivos, porém hatodas as razdes para se supor que asua
hipbtese basica é correta e que estas e outras medidas refinadas efetuardo uma predi¢do acurada dos membros
dem grupo que serdo facilmente persuadidos, e agueles gTe ndo sucumbirdo mesmo as pressdes de grupos
bastante fortes.

Podemos prognosticar a partir da maneira como os individuos percebem o movimento de um ponto de luz em
um quarto escuro, se estes tendem a ser preconceituosos ou ndo. Houve muito estudo sobre o ctnocentrismo,
atendéncia auma distingdo disseminada e rigida entre grupos que compartilham os mesmos tragos e aqueles
gue ndo o fazem, havendo uma hostilidade em relac&o aos grupos alheios e uma atitude submissiva com
relacdo aos grupos pessoai's, bem como crenga naintegridade dos mesmos. Uma das teorias que se
desenvolveu é a de que quanto mais etnocéntrica uma pessoa for, maisincapaz sera de tolerar ambigiidade e
incerteza em uma situagéo. Trabalhando nestateoria, Block e Block (5) pediram a pacientes que relatassem
sobre o grau de movimento que percebiam em um ponto ténue de luz em um quarto completamente escuro.
(Naverdade, nenhum movimento ocorre, mas quase todos os individuos percebem movimento nessa
situagdo). Também aplicaram nesses mesmos paci entes um teste de etnocentrismo. Verificou-se, como

previsto, que aquel es que, em sucessiVos testes, estabel eciam rapi damente uma norma para a quantidade de
movimento que percebiam, tendiam a ser mais etnocéntricos do que agquel es cujas estimativas de movimento
continuavam a mostrar variedade.

Esse estudo foi repetido, com ligeiras variagdes, na Australia (28), e os achados foram reiterados e ampliados.
Constatou- se que os individuos mais etnocéntricos eram menos capazes de tolerar ambiglidade, e viam
menos movimento do que os n&o- preconceituosos. Também eram mais dependentes dos outros e ao
efetuarem suas estimativas na companhia de uma outra pessoa, tendiam a conformar-se ao julgamento desta.
Dessa forma, ndo seriademais dizer que ao estudar a maneira como os individuos percebem o movimento de
uma |uz ténue em um quarto escuro, temos bem claramente a nogéo de quanto este € uma pessoarigida,
preconceituosa e etnocéntrica.

Essa miscel &nea de ilustragtes da capaci dade das ciéncias comportamentais em predizer o comportamento, €,
dessaforma, de selecionar individuos que exibirdo determinados comportamentos, pode ser considerada
simplesmente como a aplicacdo germinante de um crescente campo da ciéncia. Porém, o que essas ilustractes
sugerem pode causar um certo cal afrio de apreensdo. A pessoa ponderada ndo pode deixar de se dar conta de
gue os desenvol vimentos que descrevi sO estdo em seu inicio. N&o pode deixar de ver que seinstrumentos
mais altamente desenvolvidos estiverem nas méo de um individuo ou grupo, juntamente ao poder de utiliza-
las, as implicagGes sociais e fil osoficas sd0 assombrosas. Pode comegar a ver por que um cientista como von



Bertanfly adverte: “Além da ameaga da tecnologia fisica os perigos da tecnolgia psicol6gica sdo
freqlientemente ignorados” (3).

Condic¢des seguidas de comportamentos especificos em grupos

Porém, antes de nos estendermos nesse problema social, passemos para uma outra &rea das ciéncias
comportamentais, € hovamente tomemos uma amostragem de estudos il ustrativos.
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Dessa vez, consideremos al gumas pesquisas que mostram potenciaidade para controle de grupos. Nesse
dominio estamos interessados em investigacBes cujos achados pertencem a este padrdo: ““Se as condi¢Bes a, b
e c existirem ou forem estabel ecidas em um grupo, entdo ha uma alta probabilidade de que estas condicbes
sejam seguidas por comportamentos X, y ez.”

Sabemos como propor cionar condigdes em um grupo de trabalho, sgja na indUstria ou em educagdo, que
sejam seguidas de uma produtividade, originalidade e moral cada vez maiores. Estudos de Coch e French (7),
de Nagle (19) e de Katz, Macoby e Morse (17) mostram em geral que quando os trabalhadores da indUstria
participam do planejamento e das decisdes, quando os supervisores sdo sensiveis as atitudes dos mesmos, e
guando a supervisdo ndo € suspeitosa ou autoritaria, a produgdo e o moral aumentam. Inversamente, sabemos

como proporcionar as condi¢des que levam ba produtividade e baixo moral, j a que as condicdes inversas
produzem um efeito contrario.

Sabemos como estabel ecer, em qualquer grupo, as condi¢des de lideranca que serdo segu idas de
desenvolvimento da per sonalidade nos membros de um grupo, assim como de um incremento na
produtividade, originalidade e maior espirito de grupo. Em grupos tao diversos como um breve i’orkshop em
uma universidade ou uma fébrica que efetua distribuicéo de fungdes, Gordon (9) e Richard (22) mostraram
que onde o lider ou lideres sustém atitudes que sdo tidas costumeiramente como terapéuti cas, os resultados
sd0 bons. Em outras palavras, se o lider € aceitador, tanto dos sentimentos dos membros do grupo quanto de
Seus proprios sentimentos; se é compreensivo com 0s outros de uma maneira sensivel mente empética; se
permite e encorgja alivre discusséo; se del ega responsabilidade ao grupo; entéo ha evidéncia de crescimento
de personalidade nos membros do grupo e o grupo funciona mais efetivamente, com maior criatividade e
melhor espirito.

Sabemos como estabelecer condic¢des que resultardo em uma rigidez psicol égica cada vez maior em membros
de umgrupo.
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Beier (2), em um estudo cuidadoso, tomou dois grupos combinados de alunos e mediu vérios aspectos de suas
capacidades, particularmente o raciocinio abstrato. A cada um dos alunos de um grupo foi entdo dada uma
andlise de sua personalidade baseada no teste de Rorschach. Em seguida aisto, ambos os grupos foram
reavaliados quanto as suas capacidades. O grupo que havia recebido uma avaliacéo de suas capaci dades
mostrou uma diminuigédo em flexibilidade e uma significativa diminuigdo em capacidade de continuar ater
um raciocinio abstrato. Tornaram-se mais rigidos, ansiosos e desorganizados em seu pensamento, em
contraste com o grupo de controle.

Seriatentador notar que essa avaliagéo - experienciada pel o grupo como de certo modo ameagadora parece
muito semelhante as muitas avaliagbes ef etuadas em nossas escolas e universidades sob o pretexto de
educacdo. O que nos preocupa no momento é que sabemos como estabel ecer as condic¢des que concorrem
para o funcionamento menos efetivo em tarefas intel ectuais complexas.

Sabemos bem como estabel ecer condi¢des que influenciardo as respostas do consumidor €/ou opinido

publica. Creio que isso ndo precisa ser documentado com estudos de pesquisas. E s o leitor referir-se aos
anlincios em qualquer revista, ao logro dos programas de TV e suas classificagdes Trendex, as firmas de
peritos em relagles publicas, e a tendéncia ascendente de vendas de qualquer empresa que disponha de uma
série de propagandas bem planejadas.

Sabemos como influenciar o comportamento comprador de individuos ao estabel ecer condi¢des que



propor cionem satisfacdo de necessidades das quais estes ndo tém consciéncia, mas que fomos capazes de
determinar. Foi demonstrado que a gumas mulheres que ndo compram café instanténeo alegando ndo
“gostarem de seu sabor”, na verdade ndo o apreciam em um nivel subconsciente por este estar associado ao
fato de serem mas donas de casa —preguicosas e esbanjadoras (11). Esse tipo de estudo, baseado no uso de
técnicas projetivas e entrevistas
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“de profundidade”, levou a campanhas de vendas que se fundamentam em apelos aos motivos inconscientes
do individuo —seus desgjos sexuai's, agressivos ou de dependéncia desconhecidos, ou, como neste caso, 0
desegjo de aprovacao.

Esses estudos ilustrativos indicam algo de nossa capacidade potencia de influenciar e controlar o
comportamento de grupos. Se temos o poder ou autoridade para estabel ecer as condicfes necessarias, 0s
comportamentos previstos se seguirdo. N&o ha davida de que tanto os estudos quanto os métodos sdo, no
momento atual, crus, porém outros mais refinados certamente se desenvolveréo.

Condi¢bes seguidas de comportamentos

especjficos em individuos

Talvez até mais impressionante de que 0 nosso conhecimento de grup s o conhecimento que se vem
acumulando nas ciéncias comportamentais quanto as condi¢des que serdo seguidas de tipos de
comportamento especificos no individuo. E a possibilidade de predicao cientifica e controle de
comportamento individual que mais se aproxima dos interesses de cada um de nés. Novamente examinemos
algumas di spersas porgdes desse tipo de conhecimento.

Sabemos como estabel ecer as condigdes sob as quais muitos individuos referirdo como verdadeiros,
julgamentos que sdo contrérios as evidéncias de seus sentidos. Referirdo, por exemplo, que a Figura A cobre
uma area maior do que a Figura B, quando a evidéncia de seus sentidos indica obviamente que o reverso é
verdadeiro. Experimentos por Asch (1), posterior- mente refinados e aperfeigoados por Crutchfield (8)
mostram que quando uma pessoa é levada a acreditar que todos no grupo véem A como maior do que B, entdo
€la apresenta uma forte tendéncia para concordar com este julgamento, e em muitos casos o faz com uma
verdadeira convicgdo nesse falso relato.

N&o s6 podemos prognosticar que uma certa porcentagem de individuos ira desta forma sucumbir e desconfiar
de seus

As ciéncias do comportamento e a pessoa

préprios sentidos, como Crutchfield determinou os atributos de personalidade daguel es que o faréo, e, por
meio de procedimentos de selegdo, seria capaz de escolher um grupo que se renderia quase que de maneira
uniforme a essas pressdes para a conformidade.

Sabemos como mudar as opinides de um individuo em uma direcao selecionada, sem que este jamais se dé
conta dos estimul os que modificaram sua opinido. Um retrato estético, inexpressivo de um homem, foi
projetado em umatelapor Smith, Spence e Klein (27). Eles solicitaram aos individuos que observassem como
a expressdo do quadro se modificava. Entéo foi projetada intermitentemente a palavra “zangado” na tela, em
exposi ¢des tao breves que os individuos conscientemente ndo tomavam o menor conhecimento de que haviam
visto a palavra. Eles tendiam, entretanto, a ver a feicéo se tornando mais zangada. Quando a palavra “feliz”
era projetada na tela de uma maneira semelhante, os expectadores tendiam a ver fei¢do se tomando mais feliz.
Dessa forma, eram claramente influenciados por estimul os registrados em um nivel subliminar, estimulos
estes dos quais o individuo ndo tinha e ndo poderiater consciéncia.

Sabemos como influenciar os humor es psicol 4gi cos, atitudes e comportamentos por meio de drogas. Para
essailustracdo, cruzamos a &rea limitrofe em franco desenvol vimento entre a quimica e apsicologia. Desde as
drogas para manter-se acordado ao dirigir ou estudar, ao chamado “soro da verdade” que reduz as defesas
psicol dgicas do individuo, & quimioterapia atual mente praticada em alas psiquiétricas, a gama e complexidade
do conhecimento crescente nessa &rea € surpreendente. Cada vez mais esforgos sdo dispendidos para se
encontrar drogas com efeitos mais especificos —uma droga que energizara o individuo depressivo, uma outra



que acamaréa o excitado, e assim por diante. Drogas, como se sabe, tém sido administradas aos sol dados antes
dc uma batalha para eliminar o medo. Marcas de drogas tranq(ilizantes como Miltownja seinfiltraram em
nossa linguagem, mesmo em nossos desenhos animados. Embora
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muito seja ainda desconhecido nessa area, o Dr. Skiimer, de Harvard, afirma que: “Em um futuro ndo muito
distante, as condi¢6es motivacionais e emocionais da vidanormal serdo provavel mente mantidas em qual quer
estado desejavel por meio do uso de drogas” (26). Embora esta pareca constituir uma visao de certa forma
exagerada, seu progndstico pode ser parcia mente justificado.

Sabemos como propor cionar as condic¢des psicol égicas que produzir&o al ucinagfes vividas e outras reacfes
anormais no individuo perfeitamente normal em seu estado de vigilia. Esse conhecimento emergiu como um
subproduto de pesqguisas na Universidade McGill (4). Descobriu-se que se todos os canais de estimulagéo
sensoria fossem desligados ou abafados, reaces anormais se seguiriam. Se individuos saudaveis se
deitassem iméveis, parareduzir os estimul os cinestésicos, com os olhos protegidos por 6cus trandl Gicidos que
ndo permitem a percepcao, com a audicdo em grande parte sufocada por travesseiros dc espuma, assim como
por ficarem num cubiculo silencioso, e com as sensagdes téteis reduzidas por a gemas nas maos, entéo
alucinagOes e ideagdes bizarras com alguma semelhanga com as do psicético ocorreriam dentro de quarenta e
oito horas namaioria dos individuos. Quais seriam os resultados se o abafamento sensoria continuasse por
mais tempo, ndo se sabe, pois a experiéncia parecia ser t&o potencia mente perigosa que os investigadores
mostraram-se relutantes em continué-la.

Sabemos como utilizar as préprias palavras das pessoas para desvendar areasinteiramente perturbadas em
sua experiéncia. Cameron (6) e seus associados extrairam de entrevistas terapéuticas gravadas com um
paciente breves declaragdes do mesmo que pareciam estar significativamente rel acionadas a dinémica
subjacente do caso. Esta breve declaracdo é entdo colocada em uma fita continua de modo a ser tocada
repetidas vezes. Quando o paciente ouve as suas préprias paavras significativas repetidas continuamente, o
efeito € muito poderoso. Por volta da vigésima ou trigésima vez que a declaragéo é repetida,

o paciente freqUentemente implora para que sgjainterrompida. Parece claro que esta penetra as defesas do
individuo, e desvenda ainteira area psiquica relacionada a declaracdo. Por exemplo, uma mulher que se sente
muito inadequada e que esta tendo dificul dades conjugais, falou sobre a sua mée em umaentrevista, dizendo
desta, entre outras coisas: “Isto é 0 que ndo consigo entender _que alguém pudesse bater em uma crianca
pequena.” Esta sentenca gravada foi tocada repetidas vezes para ela. 1sso a deixou muito inquieta e assustada.
Também |he desvendou todos os seus sentimentos sobre sua méae. Ajudou-lhe a ver que “néo ser capaz de
confiar que minha mée ndo me machucariafez com que me tornasse desconfiada de todas as pessoas”. Este
constitui um exemplo muito simples da poténcia do método, que pode ndo so ser Gtil como perigosamente
desorgani zador se penetrar as defesas muito profundamente ou muito rapidamente.

Sabemos as atitudes que, se proporcionadas por um orientador ou um terapeuta, serdo previsivel mente
seguidas de certas mudancas de personalidade e comportamento constr utivas no cliente. Os estudos que
foram concluidos nos Ultimos anos na érea de psicoterapia (23, 24, 25, 29) justificam essa afirmacdo. Os
achados desses estudos podem ser muito brevemente sintetizados da seguinte maneira:

Se 0 terapeuta proporcionar uma relagéio em que ele for (a) genuino, internamente consistente; (b) aceitador,
prezando o cliente como uma pessoa de valor; () empati camente compreensivo com relagdo ao mundo
particular de sentimentos e atitudes do cliente; entéo certas mudangas ocorrerdo no Ultimo. Algumas destas
mudancas sa0: o cliente setoma (a) mais realista em suas autopercepcdes; (b) mais confiante e autodiretivo;
(c) mais positivamente valorizado por ele mesmo; (d) menos propenso a reprimir elementos de sua

experiéncia; (€) mais maduro, socializado e adaptativo em seu comportamento; (O menos perturbado pelo
estresse e mais rapido para se recuperar dele; (g) mais semelhante a pessoa saudavel, integrada, em bom
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funcionamento em sua estrutura de personalidade. Essas mudangas n&o ocorrem em um grupo de controle, e
parecem estar definitivamente associadas ao fato do cliente se encontrar em uma relagdo terapéutica.
Sabemos como desintegrar a estrutura de personalidade de um homem, dissolvendo a sua autoconfianca,
destruindo o conceito que temde si mesmo e tornando-o dependente de um outro. Um estudo muito
cuidadoso feito por Hinkle e Wolff(13) dos métodos dos i nterrogatori os comunistas dos prisioneiros,
particularmente na China Comunista, nos forneceu um quadro razoavel mente acurado do processo
popularmente intitulado “lavagem cerebral”. Seu estudo mostrou que nenhum método mégico nem

essencia mente novo foi utilizado, mas em grande parte uma combinag&o de préticas desenvolvidas por
método empirico. O que esta envolvido é em grande parte uma inverséo de certo modo ss’6brosa das
condicOes de psi coterapia brevemente mencionadas acima. Se o individuo sob suspeita for rejeitado e isolado
por um longo periodo, ent@o sua necessidade de uma rel agdo humana é grandemente intensificada, O
interrogador exploraisso ao construir umarelagdo em que demonstra principal mente ndo-aceitacéo, fazendo
tudo o que pode para suscitar a culpa, o conflito e aansiedade. Ele é acolhedor com relagéo ao prisioneiro
somente quando este “colabora”, dispondo-se a ver os eventos através dos olhos do interrogador. Ele rejeita
completamente o quadro-referénciainterna do prisioneiro, ou de sua percepgdo pessoal dos eventos.

Gradua mente, devido a sua necessidade de uma maior aceitacdo, o prisioneiro vem a aceitar meias verdades
como sendo verdadeiras, até que pouco a pouco € e abandona toda sua propria visdo de s mesmo e de seu
comportamento, tendo aceito o ponto de vista de seu interrogador. Ele é totalmente desmoralizado e
desintegrado como uma pessoa, tornando-se em grande parte uma marionete do interrogador. Ele esta entdo
disposto a “confessar” que € um inimigo do Estado, e que cometeu todos os tipos de trai¢des que
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cometeu ou ndo ou que, na verdade, tiveram um significancia diferente.
Em um certo sentido é enganoso descrever esses métodos como um produto das ciéncias comportamentais.

Eles foram desenvolvidos pelas policias russa e japonesa, e ndo por cientistas. Mesmo assim eu os inclui, jé
gue é bastante claro que esses métodos cruéis poderiam se tornar decididamente mais eficazes por meio do
conheci mento cientifico de que dispomos hoje. Em resumo, nosso conhecimento de como a personalidade e
comportamento podem ser modificados pode ser usado construtiva ou destrutivamente, para construir ou para
destruir pessoas.

Condicdes que produzem efeitos especjficos em animais

Talvez jatenhafornecido ampla evidéncia do poder significativo e freqlientemente assustador deste recente
campo da ciéncia. Antes de nos voltarmos para as implicacdes de tudo isso, gostaria de estender o assunto um
passo além e mencionar pequenas porgdes da ampla amostragem de conhecimento que se acumulou no que
diz respeito ao comportamento de animais. Aqui minha prépria familiaridade com amatéria é até mais
limitada, porém gostaria de mencionar trés estudos sugestivos e seus achados.

Sabemos como estabel ecer as condigdes que farao com que patos jovens desenvol vam uma devogao
permanente a, por exemplo, um velho sapato. Hess (12) realizou estudos do fen6meno da “gravagdo na
memoria”, primeiramente investigado na Europa. Ele demonstrou que nos patos selvagens, por exemplo, ha
algumas horas cruciais—da 1 3 a1 7 hora apds aincubagéo

—quando o pato se torna vinculado a qualquer objeto ao qual seja exposto. Quanto mais esforgo exercer para
seguir este objeto, mais intenso sera o vinculo. Norma mente, é evidente, isso resultaem um vinculo com a
méae-pata, porém ojovem pato pode com a mesma facilidade desenvolver uma devocdo indel ével a qualquer
objeto-meta _a um pato falso, a um ser humano, ou, como
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mencionei, aum velho sapato. Ha alguma tendéncia semel hante no bebé humano? S6 podemos proceder a
especul agOes.

Sabemos como eliminar um medo especifico intenso em umrato por meio de choque e etroconvulsivo. Hunt e
Brady (“14) primeiro treinaram ratos com sede a obterem agua pressionando uma aavanca, o que faziam
livremente e com freqiéncia enquanto se encontravam em uma caixa experimental. Quando este habito estava
bem fixado, um medo condicionado foi estabelecido ao se fazer com que um sinalizador soasse por um tempo
antes que um choque el étrico moderadamente doloroso fosse administrado. Apds um tempo, 0s ratos
respondiam com reag8es de medo intenso e cessacdo de todo o pressionamento de alavanca sempre que o
sinalizador soasse, mesmo que este ndo fosse acompanhado por qual quer estimulo doloroso. Essa reagéo de
medo condicionado foi entretanto quase completamente eliminada or uma série de choques el etroconvulsivos
administrados s animais. Em seguida a essa série de tratamentos de choque os animais ndo demonstravam
nenhum medo, e pressionavam livremente a alavanca, mesmo quando o sinalizador estava soando. Os autores
interpretam seus resultados muito cautel osamente, porém a semelhancga geral aterapia de chogque
administrada aos seres humanos é 6bvia.

Sabemos como treinar pombos de maneira que estes possam direcionar um missil explosivo para um alvo
predeterminado. A exposicgo divertida de Skinner (26a) a respeito desse desenvolvimento no periodo de
guerra constitui somente uns dos muitos casos impressionantes das possibilidades do chamado
condicionamento operante. Ele tomou pombos e “moldou” seu comportamento de bicadas recompensando-0s
sempre que se aproximavam para bicar em direcdo a um objeto que havia sel ecionado previamente, ou o
préprio objeto. Dessaforma, €l e poderia pegar um mapa de uma cidade estrangeira, e gradual mente treinar os
pombos a bicar somente naguel a por¢do que contivesse dguma indistria vital —uma fébrica de avides, por
exemplo. Ou poderiatreina-los a bicar somente nas representa-

As ciéncias do comportamento e a pessoa
439

¢Oes de certos tipos de navios no mar. Tratava-se entdo somente de uma quest@o técnica, embora certamente
um problema bastante compl exo, transformar as suas bicadas em monitoramento para um missil. Ao colocar
dois ou trés pombos no nariz simulado de um missil, foi capaz de mostrar que, independente do fato de este
poder desviar de curso, os pombos o trariam de volta “ao alvo” por meio de suas bicadas.

Em resposta ao que certamente vocé deva estar se perguntando, devo dizer: “Nao, isso nuncafoi utilizado na
industria da guerra, devido ao desenvolvimento inesperadamente rapido de dispositivos eletrénicos.” Mas que
parece ndo haver divida de que teria funcionado.

Skinner foi capaz de treinar pombos ajogar pingue-pongue. por exemplo, e ele e seus col egas estudiosos
foram capazes de desenvolver muitos comportamentos complexos em animais que parecem “inteligentes” e

“propositados”. O principio é 0 mesmo em todos 0s casos. E dado reforgo positivo ao animal —alguma
peguena recompensa — para todo comportamento que se situe na dire¢do do propdsito selecionado pelo
investigador. Primeiro, talvez sgjam somente os comportamentos muito brutos que de uma maneira gera se
encontram na direcdo desejada. Porém, cada vez mais 0 comportamento é “modelado” para um conjunto
refinado, exato e especifico de acdes pré-sel ecionadas. Do vasto repertério comportamental de um organismo,
aquel es comportamentos que servem ao propésito exato do investigador sdo reforgados com um refinamento
cadavez maior.

Experimentos com seres humanos séo um pouco menos bem delineados, mas foi demonstrado que por
intermédio desse condicionamento operante (como um aceno de cabega do investigador) pode-se produzir um
aumento no nimero de substantivos plurais, ou afirmac@es de opinido pessoal, expressos pelo individuo, sem
gue este tenha consciéncia do motivo para esta mudanga em seu comportamento. Na opini&o de Skinner,
muito do nosso comportamento € resultado desse condicionamento operante, freqlientemente inconsciente por
parte de am
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bos os participantes. Ele desgjariatoma-lo consciente e propositado, e, dessa forma, controlador do
comportamento.

Sabemos como proporcionar aos animais uma experiéncia muito satisfatoria consistindo inteiramente em
estimulacéo el étrica. Olds (20) constatou que pode implantar diminutos el etro- dos na area do septo cerebra
de ratos |aboratoriais. Quando um desse animais pressiona uma barra em sua gaiola, isto faz com que uma
peguena corrente passe por estes el etrodos. Esta parece constituir uma experiéncia tdo recompensadora que o
animal prossegue nessa orgia de pressionamento de barra, freqlientemente até a exaustdo. Independente da
natureza subjetiva da experiéncia, parece ser tao satisfatdrio que o animal prefere isso a qual quer outra
atividade. N&o especularei se esse procedimento poderia ser aplicado a seres humanos, nem, neste caso, quais
seriam as consequiéncias.

O quadro geral e suas implicactes

Espero que essas numerosas il ustracfes especificas tenham conferido um significado concreto a afirmacdo de
gue as ciéncias comportamentai s estdo avangando rapidamente rumo a compreensgo, predicéo e controle do
comportamento. De maneiras importantes sabemos como selecionar os individuos que exibirdo determinados
comportamentos; estabel ecer condigdes em grupos que levaréo a varios comportamentos de grupo previsiveis,
estabelecer condicfes que, em um individuo, levardo aresultados comportamentai s especificos; e em animais
nossa capacidade de compreender, predizer e controlar vai ainda mais longe, possivelmente prenunciando
futuros passos em relagdo ao homem.

Se a suareacdo for amesma que a minha, entdo tera constatado que esse quadro que exibi, encerra aspectos
profundamente assustadores. Com toda a imaturidade dessa ciéncia recente, e sua vastaignorancia, mesmo o
seu atual estado de conhecimento contém possibilidades espantosas. Suponhamos que

algum individuo ou grupo disponhatanto do conhecimento disponivel como do poder para utilizar aquele
conhecimento para algum fim. Poder-se-ia selecionar individuos para que fossem lideres e outros para que
fossem seguidores. Pessoas poderiam ser desenvolvidas, aprimoradas e facilitadas, ou poderiam ser
enfraquecidas e desintegradas. Desordeiros poderiam ser descobertos e, poderiam ser tratados antes de assim
setornarem, O moral poderia ser incrementado ou abaixado. O comportamento poderia ser influenciado por
meio de apelos a motivos dos quais os individuos néo teriam consciéncia. Seria um pesadelo de manipulagao.
Com certeza, isso é purafantasia, porém ndo € impossivel. Talvez tome clara arazdo por que Robert
Oppenheimer. um dos mais dotados de nosso cientistas naturais, olhe para aém de seu préprio dominio da
fisica, e apartir das experiéncias naquel e campo, pronuncie uma adverténcia. Ele diz que ha algumas
semelhangas entre a fisica e a psicologia, e uma destas semelhancas “é o ponto até o qual nosso progresso
criard profundos problemas de decisdo no dominio publico. Os fisicos tém feito muito aarde arespeito de
suas contribui¢des na Ultima década. Podera chegar um tempo —quando a psicologia adquirir um corpo solido
e objetivo de conhecimentos sobre o comportamento e sentimento humanos —em que os poderes de controle,
desta forma tornados disponiveis, colocardo problemas muito mais graves do que qua quer um que os fisicos
tenham colocado” (21).

Alguns de vocés podem sentir que de algumaformatomei o problemamais sério do que ele é. Vocé podera
ressaltar que somente uma peguena parcel a dos achados cientificos que mencionei foram de fato col ocados
em uso de maneira que afete de forma significativa a sociedade, e que, namaior parte deles, esses estudos séo
importantes para o cientista comportamental, porém encerram pouco i mpacto préti co sobre a nossa cultura.
Eu também concordo em parte com esse Ultimo ponto. As ciéncias comportamentais no momento atual se
encontram de certa formano mesmo estagio que as ciéncias fisicas ha vérias

W
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geracBes. Como um exemplo bastante recente do que quero dizer, tomemos a discussZo gque ocorreu

por volta de 1900 quanto ao fato de ser ou ndo possivel que uma méguina mais pesada do que o ar
voasse. A ciéncia da aeronautica ndo era bem desenvolvida ou precisa, de forma que embora



houvesse achados que dessem uma resposta afirmativa, outros estudos poderiam se avolumar no
lado negativo. Mais importante do que tudo: o publico néo acreditava que esta ciéncia possuisse
gualquer validade, ou que jamais afetasse a cultura de maneira significativa. Preferiam usar seu
senso comum, que lhes indicava que 0 homem n&o poderia possivel mente voar em uma engenhoca
gue fosse mais pesada do que o ar.

Contrastemos a atitude do publico com relagdo a aeronautica naquel e tempo com a atitude hoje.
Contaram-nos, ha a guns anos, que a ciéncia prognosticara que lancariamos um satélite no espago,
um esquep& talmente fantastico. Mas o publico veio a demonstrar uma fé tdo profunda nas ciéncias
naturais que henhuma voz se ergueu em descrédito. A Unica pergunta que o publico faziaera
“Quando?”.

Temos todas as razfes para acreditar que a mesma segiiéncia de eventos ocorrera com relacéo as
ciéncias comportamentais. Primeiro o publico ignora ou encara com descrenca; entdo a medida que
descobre que os achados da ciéncia sdo mais confiaveis do que o senso comum, comecam a utiliza-
los; 0 uso propagado do conhecimento de uma ciéncia cria uma procura tremenda, de forma que
homens, dinheiro e esforcos sdo investidos na ciéncia; finalmente o desenvolvimento daciéncia
descreve uma espiral ascendente em uma vel ocidade constantemente crescente. Parece atamente
provavel gue essa seqliéncia sera observada nas ciéncias comportamentais. Conseqlientemente,
mesmo que o0s achados dessas ciéncias ndo sejam amplamente utilizados hoje, hatoda a
probabilidade de que serdo amplamente utilizados amanha
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N6s alcangamos, ao fazer dela uma ciéncia de importancia potencial enorme, uma
instrumentali dade cujo poder social tornara a energia atdbmica fraca, em comparagdo. E ndo ha
divida de que as questdes levantadas por esse desenvolvimento serdo questdes de importancia vital
para esta geracdo e para as que virdo. Voltemos nossa atencdo para algumas destas questOes.

novo?

Como deveremos usar 0 poder dessa hova ciéncia? O que acontece a pessoaindividual nesse
admirével mundo
Quem se apropriara do poder para utilizar esse novo conhe cimento?

Em direcéo a que fim ou propésito ou valor, esse tipo de conhecimento sera utilizado?

Procurarei apresentar um preambulo em minha proxima palestra onde levarei em conta estas questdes.
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Capitulo 21

O lugar do individuo no mundo novo das ciéncias do comportamento

No artigo precedente, tentel indicar, de maneira bastante esquemética, os avancos das ciéncias do
comportamento na sua capacidade de prever e controlar o comportamento. Procurel dar umaidéa
do mundo novo para o qual avancaremos a passos cada vez mais acelerados. Gostaria hoje de
considerar a questdo de como nos —enquanto individuos, grupos, uma cultura —viveremaos,
reagiremos, nos adaptaremos a esse admiravel mundo novo. Que posicao adotaremos frente a esses
novos desenvol vimentos?

Exporel aseguir duas das respostas dadas a essa questdo, e

depois apresentarel algumas consideracfes que podem levar a

umaterceiraresposta.

Negar eignorar

Uma das atitudes que podemos adotar € near que esses avancos cientificos estejam ocorrendo, e
simplesrTiente abragar aidéa de que ndo pode haver um estudo do comportamento humano
realmente cientifico. Podemos sustentar que é impossivel que o animal humano tenha uma atitude
objetiva para consigo, e que, portanto, ndo pode existir nenhuma ciénciareal do comportamento.
Podemos dizer que 0 homem € sempre um agente
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livre, num sentido que faca do estudo cientifico de seu comportamento algo impossivel. Pouco tempo atras,
numa conferéncia sobre as ciéncias social's, escutei, curiosamente, um economista expressar esse ponto de
vista. E um dos te6logos mais notaveis deste pais escreveu: “Seja como for, nenhuma investigacgéo cientifica
do comportamento passado pode se tomar a base para previsfes sobre o comportamento futuro” (3, p. 47).

A atitude do publico em geral é semelhante. Sem necessariamente negar a possibilidade de uma ciéncia
comportamental, 0 homem comum simplesmente ignora os desenvol vimentos em curso. Certamente ficara
excitado durante algum tempo ao ficar sabendo que os comunistas conseguiram mudar os soldados capturados
por meio de “lavagem cerebral”. Poderd demonstrar uma leve reacdo de incbmodo frente as revelagdes de um
livro tal como o de White (13) que mostra com que intensidade, e com que meia manipulativos, as
descobertas das ciéncias do comportamento sdo usadas pelas corporagdes industriais modernas. Mas, de modo
geral, ndo vé nisso nada com que se preocupar, assim como quando tomou conhecimento das primeiras
formulagBes tedricas sobre a possibilidade da ciso do &omo.

Podemos, se quisermos, nos juntar a ele nessaignorancia. Podemos ir mais longe, como os velhos intel ectuais
que citel, e, olhando paraas ciéncias do comportamento, declarar: “néo existe este animal”. Mas, como essas
reacOes ndo parecem particularmente inteligentes, as deixarei de lado para descrever um ponto de vista muito
mais sofisticado e predominante.

A formulagéo da vida humana em termos cient(ficos

Entre os cientistas especializados nas ciéncias do comportamento, parece ser ponto pacifico que suas
descobertas serdo usadas na previsdo e controle do comportamento humano. Por outro lado, os psicologos e
outros cientistas ndo tém pensado muito sobre o que isso significa. Uma excegéo a essatendéncia

geral é 0 Dr. B. E Skinner, de Harvard, que é bastante explicito ao conclamar os psicélogos a usarem 0s
poderes de controle de que dispSem para criar um mundo melhor. Numa tentativa de mostrar o que queria
dizer, o Dr. Skinner escreveu, ha alguns anos, um livro chamado Walden Two (12), no qual faz uma descricéo
ficcional do que considera uma comunidade utépica naqua os ensinamentos das ciéncias do comportamento
sd0 plenamente utilizados em todos os aspectos da vida —casamento, educagdo das criangas, condutas éticas,
trabalho, lazer e projetos artisticos. Citarei seu texto varias vezes nesse artigo.

Existem também outros autores de ficgdo que perceberam aimportancia dainfluéncia crescente das ciéncias
do comportamento. Aldous Huxley. em seu Admiravel mundo novo (1), fez um retrato horrivel dafélicidade



artificial num mundo cientificamente construido, contra o qual os homens por fim se revoltam. George
Orwell, em 1984 (5), imaginou 0 mundo criado por um poder ditatoria, no qual as ciéncias do
comportamento sdo usadas como instrumento do control e absol uto dos individuos de forma que ndo s6 os
comportamentos como também os pensamentos sdo controlados.

Os escritores de ficgdo cientifica também desempenharam um papel navisualizagdo dos possiveis
desenvolvimentos num mundo onde o comportamento e a personalidade séo temas da ciénciatanto quanto os
componentes quimicos ou os impul sos el étricos.

Gostaria de tentar apresentar, da melhor maneira possivel, um quadro simplificado do padr&o cultura que
emerge se tentarmos moldar a vida humana nos termos das ciéncias comportamentais.

Em primeiro lugar, existe o reconhecimento, quase o postulado, de que o conhecimento cientifico é o poder
de manipular. O Dr. Skinner diz: “Temos de aceitar o fato de que algum tipo de controle dos assuntos
humanos é inevitavel. S6 poderemos usar 0 bom senso nos assuntos humanos se alguém se dedicar ao
planejamento e construgéo das condi¢Bes ambientais que

450
Tornar-se pessoa As ciéncias do comportamento e a pessoa
451

afetam o comportamento dos homens. Mudangas ambientais sempre foram as condi¢6es para a melhora dos
padrfes culturais, e seriamuito dificil utilizar os métodos mai's efi cientes da ciéncia sem fazer mudangas em

grande escala... A ciénci aj A desencadeou processos e materiais perigosos antes. Utilizar os fatos e técnicas
de uma ciéncia do homem em toda sua extensdo sem cometer algum erro monstruoso seradificil e,
obviamente, arriscado. Ndo hd mais tempo para a auto-ilusdo, aindulgéncia emociona ou a assungéo de
atitudes quejé. ndo sdo mais Uteis” (10, pp. 56-57).

A préxima suposicéo € de quetal poder de controle deve ser usado. Skinner o vé sendo usado de modo bem-
intencionado. embora reconhega o perigo de seu mau uso. Huxley o vé sendo usado com boas intenctes, mas,
naverdade, criando um pesadel 0. Orwell descreve as consequiéncias do uso maligno desse poder, no icfnento
do grau de regulacdo exercido por um governo ditatorial.

Etapas do processo

Consideremos a guns dos el ementos implicados no conceito de controle do comportamento humano tal como
este € concebido pelas ciéncias do comportamento. Quais seriam as etapas do processo pelo qual uma

soci edade deveria se organizar de modo aformular a vida humana nos termos da ciéncia do homem?
Primeiro, viria a selecdo de objetivos. Num artigo recente, o Dr. Skinner sugere que um dos possiveis
objetivos da tecnologia comportamental seria: “Permitir ao homem ser feliz, informado, habilidoso, bem-
educado e produtivo” (10, p. 47). No seu livro Walden Two, onde recorre aficgao para expressar suas
opinides, toma-se mais expansivo. Seu heréi diz: “Pois bem! Que me diz do planejamento de personalidades?
Isso interessariaa vocé? E o controle do carédter? Fornega-me as especificacles e eu lhe darel 0 homem! Que
me diriado controle das

motivagdes, construindo os interesses que tomardo os homens mais produtivos e mais bem-sucedidos? 1 sso

Ihe parece fantéstico? Pois algumas das tecnol ogias para isso j A estio disponiveis e outras podem vir a ser
elaboradas experimentalmente. Pense nas possibilidades! ... Controlemos as vidas de nossas criangas e
vejamos o que podemos fazer delas” (12, p. 243).

O que Skinner afirmaaqui essencial mente é que o conhecimento atual das ciéncias comportamentai s, somado
aquele que o futuro trarg, nos permitira especificar, num grau que hoje pareceriainacreditavel, o tipo de
resultados que desejamos obter no comportamento e na personalidade. 1sso obviamente € tanto uma
oportunidade quanto uma &rdua tarefa.

O segundo elemento desse processo € bastante familiar a qualquer cientista quej A tenha trabal hado no campo
da ciéncia aplicada. Dado um objetivo, uma meta, procedemos, pelo método cientifico —por intermédio de
experimentos controlados — a descoberta dos meios para atingir esses fins. Se, por exemplo, nosso
conhecimento presente das condi¢des que tomam o homem produtivo é limitado, novas investigacfes e
experimentactes certamente nos levariam a novos conheci mentos nesse campo. E trabalhos aindamais



avancados nos proporcionariam o conhecimento de meios ainda mais eficazes. O método cientifico é
autocorretivo e, portanto, encontra meios cada vez mais eficientes de atingir o proposito escolhido.
O terceiro e emento no controle do comportamento humano por meio das ciéncias comportamentais envolve a

questdo do poder. A medida que condicdes ou métodos para atingir nosso objetivo sio descobertos, algumas
pessoas ou grupos adquirem o poder de estabel ecer essas condi¢es ou empregar esses métodos. Pouco se tem
falado do problema que isso envolve. Confiar em que o poder que as ciéncias do comportamento tornam
disponivel sgjaexercido pelos cientistas, ou por um grupo bem-intencionado, parece-me uma esperanca de
gue a histéria recente e antiga ndo confirma. Tudo leva a crer que os cientistas do comportamento, mantendo
suas atitudes atuais, se
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encontrar8o na mesma situagdo dos cientistas alemaes especializados em misseis. Primeiro eles trabalharam
com devocgdo para que Hitier destruisse a Russia e os Estados Unidos. Agora, dependendo de quem os
capturou, eles trabalham com devocgéo para a Rissia com o intuito de destruir os Estados Unidos ou para os
Estados Unidos afim de destruir a Rlssia. Se os cientistas do comportamento estiverem preocupados apenas
com o progresso de sua ciéncia, € mais do que certo que estardo a servigo dos propésitos do individuo ou dos
grupos que estiverem no poder.

Mas, num certo sentido, isso ndo passa de uma digressdo. O ponto fundamental consiste no fato de que
alguma pessoa ou grupo tera e utilizard o poder de pdr em execucdo os métodos descobertos para atingir a
meta desgjada.

A quarta etapa desse processo pelo qual uma sociedade poderiaformula s vidaem termos das ciéncias
comporta- mentais é a exposi¢do dos individuos aos métodos e condi¢des mencionados acima. Quando os
individuos s&o expostos as condi¢des prescritas, isto conduz, muito provavel mente, ab comportamento
almejado. Os homens se tornam, ent&o, produtivos, se for esse 0 objetivo, ou submissos, ou aguilo que se
decidiu que se tornem.

Para dar umaidéia desse aspecto do processo, nas palavras de um de seus defensores, citarei novamente o
her6i de Walden Two. “Agora, que sabemos como o reforgo positivo funciona, e por que o negativo nao
funciona” diz ele, comentando o método que esta defendendo, “podemos ser mais cautelosos €, por isso, mais
bem-sucedidos nas nossas intengdes no plano cultural. Podemos conseguir um tipo de controle por meio do
qua os individuos controlados, embora submetidos a um cédigo muito mais imperativo do que no antigo

sistema, se sintam livres. Estao fazendo o que querem fazer, ndo o que sdo forgados a fazer. E essaafontedo
tremendo poder do reforgo positivo —ndo ha coercdo nem revolta. Com um planejamento cuidadoso,
controlamos ndo o comportamento final, mas ainclinagdo para se

comportar —0s motivos, os desejos, 0s anseios. O curioso nisso tudo é que, nesse caso, a questao da liberdade
nunca se coloca” (12,p. 218).

O quadro e suasimplicacdes

Permitam-me tentar resumir brevemente o quadro do impacto das ciéncias comportamentais sobre o individuo
e sobre a sociedade, tal como esse impacto é explicitamente encarado pelo Dr. Skinner, e estadimplicito nas
atitudes e trabalhos de muitos, talvez a maioria, dos cientistas do comportamento. A ciéncia comportamental
progride nitidamente; o crescente poder de controle que ela proporciona estara nas maos de alguém ou de
algum grupo; esse individuo ou grupo certamente escol hera as metas a serem atingidas; e amaioria dc nés
serd cadavez mais controlada por meios tao sutis que nem os perceberemos como meios de controle. Assim,
se um consel ho de psicologos sabios (se isso ndo for uma contradi¢do nos termos) ou um Stalin, ou um
Grande Irmé&o detiver o poder, e quer suameta sgja afelicidade, a produtividade, aresolucéo do complexo de
Edipo, a submissio, ou 0 amor pelo Grande Irmao, estaremos inevitavel mente caminhando para a realizagéo
dessa meta e provavel mente pensando que somos nds quem a desgjamos. Se esse raciocinio estiver correto,



tudo indica que uma forma de soci edade totalmente controlada - um Walden Two ou um 1984 _esté por vir. O
fato de que ela viria pouco a pouco e ndo de uma so vez néo altera fundamental mente as coisas. O homem e
seu comportamento passariam a ser um produto planegjado de uma sociedade cientifica

Vocés poderiam perguntar: “Mas, e a liberdade individual? E os conceitos democraticos dos direitos
individuais?” Mais uma vez o Dr. Skinner ¢ bastante claro. Ele diz sem rodeios: “A hip6tese de que 0 homem
nado élivre é essencial paraa aplicacdo do método cientifico ao estudo do comportamento humano. O homem
internamente livre, considerado responsével pelo
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comportamento do organismo bioldgico externo € apenas um substituto pré-cientifico para o tipo de causas
que se descobrem a medida que progride a andlise cientifica. Todas estas outras causas sdo exteriores a0
individuo” (11, p. 447).

Num outro texto, ele explica isso de forma um pouco mais ampla: “Conforme aumenta o emprego da ciéncia,
somos forgados a aceitar a estrutura tedrica com que a ciéncia representa seus fatos. A dificuldade consiste em
gue essa estrutura contrasta claramente com a concepcao democratica tradicional do homem. Cada descoberta
de um evento que participa da conformagdo do comportamento do homem parece reduzir aquilo que pode ser
creditado ao préprio homem; e, a medida que essas explicacdes se tornam cada vez mais abrangentes, a
contribuic¢do que o homem por s s poderiareivindicar como propria se aproxima de zero. As alardeadas
capacidades criativas do homem, suas realizcs originais no campo das artes, ciéncia e costumes, sua
capacidade de escolher e nosso direito de considera-lo responsével pelas conseqguiéncias de sua escolha —nada
disso é conspicuo nesse novo auto-retrato. Acreditavamos que o homem eralivre para se expressar na arte, na
literatura e namusica, paraindagar sobre a natureza, para procurar a salvagdo a sua propria maneira. Podia
iniciar uma agdo e mudar seu curso de modo esponténeo e segundo sua vontade. Sob as piores coagdes
restava-lhe algum tipo de escolha. Podia opor resisténcia a qualquer esfor¢o no sentido de controlé-1o, mesmo
seisso lhe custasse avida. Mas aciénciainsiste em que aagdo é iniciada por forgas que se imp8em ao
individuo, e que a vontade é apenas um nome para um comportamento cuja causa ainda ndo descobrimos”
(20, pp. 52-53).

A filosofia democrética da natureza humana e da politica é vista por Skinner como tendo servido aum
proposito Util em certo momento. “Ao conclamar os homens contra a tirania era necessario que o individuo se
fortalecesse, que lhe dissessem que tinha direitos e que podia se autogovernar. Dar ao homem comum uma
nova concepg¢do do seu mundo, da sua dignidade e

do seu poder de se salvar, hoje e amanha, era freqlientemente o Gnico recurso do revolucionario” (10, p. 53).
Considera essa filosofia ultrapassada e, na verdade, um obstaculo “se ela nos impedir de aplicar aos assuntos
humanos a ciéncia do homem” (10, p. 54).

Uma objecao pessoal

Procurei até agora apresentar um quadro objetivo dc alguns desenvol vimentos das ciéncias comportamentais,
e um quadro objetivo do tipo de sociedade que poderia emergir desses desenvolvimentos. Levanto, contudo,
fortes objegdes pessoais ao tipo de mundo que venho descrevendo, um mundo que Skinner explicitamente (e
muitos outros cientistas implicitamente) deseja e espera para o futuro. Para mim, esse tipo de mundo destréi a
pessoa humana, tal como pude conhecé-la nos momentos mais profundos da psicoterapia. Nesses momentos,
estive em relagdo com uma pessoa que é espontanea, que € responsavel mente livre, consciente de sua
liberdade para escolher quem vai ser, e também consciente das consequiéncias de sua escolha. Acreditar, como
Skiriner, que tudo isso € umailusdo, e que a espontanei dade, a liberdade, a responsabilidade e a escolha ndo
tém existénciareal, seriaimpossivel paramim.

Creio que desempenheil, na medida das minhas possi bilidades, meu papel no progresso das ciéncias do
comportamento; mas, se o resultado de meus esforgos e dos de outras pessoas for que o homem se transforme
num robd, criado e controlado por uma ciéncia por ele elaborada, entdo, sinto-me muito infeliz. Se a “vida
boa” do futuro consistir em individuos téo condicionados pelo controle de seu ambiente e pelo controle das
recompensas que receberdo, que eles seréo inexoravel mente produtivos, bem-educados, felizes ou o que quer



gue sgja, nesse caso, ndo quero nada disso. Paramim, trata-se de uma pseudoforma de “vida boa” que inclui
tudo, exceto o que atorna boa.

Pergunto-me se ndo existe alguma falha na | 6gi ca desse desenvol vimento, se ndo existe algumaidéa
aternativa parao que

456
Tornar-se pessoa As ciéncias do comportamento e a pessoa
457

as ciéncias do comportamento poderiam significar para o individuo e para a sociedade. Penso ter encontrado
essa falha e acho que posso conceber umaidéia aternativa. Gostaria de apresenté-las.

Finalidades e valores emrelacéo a ciéncia

Creio que a perspectiva por mim apresentada se baseia numa percepcao errénea da relagdo entre os objetivos
evalores e o espirito cientifico. A importancia dos propdsitos de um empreendimento cientifico é, ao meu
ver, subestimada. A tese que exponho a seguir encerra duas afirmagfes que me parecem merecer atenta
consideracdo. Posteriormente, desenvolverei o significado que convém atribuir a essas afirmacdes.

1. Em qualquer esforgo cientifico quer se trate de ciéncia “pura” ou aplicada-h& uma escolha pessoa e
subjetiva prévia do propésito oualor aservico do qual esse trabalho cientifico deve ser realizado.

2. Essa escolha subjetiva dc valor, que d& origem ao esforgo cientifico, deve permanecer sempre fora deste
esforco e nunca podera fazer parte da ciéncia em questéo.

Permitam-me ilustrar o primeiro ponto a partir dos escritos do Dr. Skinner. Quando ele sugere que afungdo
das ciéncias do comportamento € tornar o homem “produtivo”, “bem-educado”, etc., ele esta claramente
fazendo uma escolha. Poderia optar por torna-lo submisso, dependente e gregério, por exemplo. Por outro
lado, afirma, em outro contexto, que a “capacidade de escolha” do homem, sua liberdade para selecionar uma
linha de conduta e para empreender agBes s80 atributos que ndo existem na imagem cientifica do homem. E
ai quereside, creio, a profunda contradi¢éo ou paradoxo. Tentarel detalhar essa contradic¢éo da melhor
maneira possivel.

A ciéncia, sem dlvida, repousa sobre a hipétese de que 0 comportamento é causado —que um evento
especifico é seguido de um evento consegiientemente. Ja que tudo é determinado,

nada é livre, a escolha é impossivel. Mas lembremo-nos de que a prépria ciéncia, e cada esforco
cientifico especifico, cada mudanca de curso numa pesquisa cientifica, cada interpretacéo do
significado de uma descoberta cientifica e cada deciséo quanto a aplicacdo dessa descoberta,
apodiam-se numa escol ha pessoal subjetiva. Portanto, a ciéncia em geral encontra-se na mesma
situacdo paradoxal que o Dr. Skinner. Uma escolha pessoa subjetiva feita pelo homem desencadeia
as operacOes da ciéncia, que, por suavez, proclama gque ndo existe nada que se parega com uma
escolha pessoal subjetiva. Mais adiante tecerel alguns comentarios sobre esse constante paradoxo.
Sublinhei o fato de que cada uma dessas escolhas que dao inicio ou fazem avancar a aventura
cientifica & umaescolhade valor. O cientistainvestigaisso e ndo aquilo, porque sente que a
primeirainvestigacéo tem mais valor para ele. Escolhe um determinado método para seu estudo de
preferéncia a outro, porque lhe atribui um valor mais elevado. Interpreta suas descobertas de uma
maneira e ndo de outra, porque acredita que a primeirainterpretacdo estd mais proxima da verdade,
ou é mais valida em outras palavras, esta mais proximade um critério que ele valoriza. No entanto,
essas escol has de valor nunca fazem parte da propria aventura cientifica. As escolhas de valor
vinculadas a um determinado empreendimento cientifico permanecem sempre e necessariamente
foradele.

N&o pretendo afirmar que os valores ndo podem ser matéria de investigacéo cientifica. Quero que
me compreendam bem. N&o é verdade que a ciéncia lida apenas com certas classes de “fatos” e que

essas classes ndo incluem valores. E um pouco mais complexo queisso, e uma simples ilustracio
ou duas podem esclarecé-lo.



Se eu atribuir como objetivo da educagdo o fato de saber ler, escrever e contar, 0s métodos
cientificos podem me fornecer informagdes cada vez mais precisas sobre a maneira de atingir esse
objetivo. Se a meta da educacdo for a capacidade de
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resolver problemas, o método cientifico pode me prestar uma ajuda da mesma ordem.

Mas, caso deseje determinar se a capacidade de resolver problemas é “melhor” do que saber ler, escrever e
contar, também nesse caso 0 método cientifico pode estudar esses dois valores, mas apenas € iSso € muito
importante —em termos de algum outro valor que escolhi subjetivamente. Posso, por exemplo, valorizar o
sucesso escolar. Posso, entéo, determinar se a capacidade de resolver problemas ou saber ler, escrever e
contar esta mais intimamente associado com aquele valor. Poderia valorizar aintegragdo pessoal ou 0 sucesso
vocaciona ou a cidadania responsavel. Poderia determinar se a capacidade de resolver problemas ou saber ler,
escrever e contar é “melhor” para atingir qualquer um desses valores. Mas o valor ou prop6sito que confere
significado a um determinado esforco cientifico deve permanecer scmpre foradele.

Embora nosa preocupagdo nesse artigo seja principal mente com a ciéncia aplicada, o que venho dizendo
aplica-se igualmente a chamada ciéncia pura. Nesta, a prévia escolha subjetiva de valor mais comum é a
busca da verdade. Mas isso € uma escolha subjetiva, e a ciéncia nunca pode dizer se estaé amelhor, salvo a
luz de dgum outro valor. Os geneticistas na Russia, por exemplo, tiveram de fazer uma escolha subjetiva
guanto a perseguir a verdade ou descobrir fatos que sustentassem os dogmas governamentais. Qual escolha é
“melhor”? Poderiamos fazer uma investigacao cientifica sobre essas duas alternativas, mas somente a luz de
algum outro valor subjetiva- mente escolhido. Se, por exemplo, valorizamos a sobrevivéncia da cultura,
comegariamos ainvestigar com os métodos cientificos a questdo de saber se é a busca da verdade ou a
sustentacdo de dogmas governamentais que esta mais intimamente associada com a sobrevivéncia cultural .
Opino, portanto, que qua quer empenho cientifico, puro ou aplicado, é realizado com a esperanca de al cangar

um propésito ou valor subjetivamente escolhido por pessoas. E importan t

gue essa escol ha sgja explicitada, umavez que o valor particular buscado nunca pode ser testado ou avaliado,
confirmado ou desmentido pelo esforco cientifico ao qual daorigem e sentido. O prop6sito ou valor inicial
encontra-se sempre e necessariamente fora do ambito do esforco cientifico que ele pde em andamento.

Isso significa, entre outras coisas, que se escolhemos uma meta particular ou séries de metas para 0s seres
humanos, e depois nos colocamos em campo para controlar, em grande escala, 0 comportamento humano a
fim de atingir essas metas, estamos presos arigidez de nossa escolhainicial, poistal empreendimento
cientifico nunca podera transcender asi mesmo e escolher novas metas. Apenas pessoas. na sua subjetividade,
podem fazer isso. Assim, se escolhermos por meta a felicidade dos seres humanos (uma meta merecidamente
ridicularizada por Aldous Huxley em Admiravel mundo novo), e se envolvermos toda a sociedade num
programa cientifico bem-sucedido por meio do qual as pessoas se tornam felizes, estariamos presos auma
rigidez colossal na qual ninguém mais serialivre para questionar essa meta, porque nossas operagoes
cientificas ndo poderiam transcender asi mesmas para questionar seus propésitos orienta- dores. E, sem me
deter muito nesse ponto, gostaria apenas de notar que umarigidez colossal, sgja entre os dinossauros ou has
ditaduras, tem poucos registros de sobrevi\ éncia evolutiva.

Se, contudo, uma parte de nosso esquema sup8e deixar livres alguns “planejadores” que ndo tém de ser
felizes, que ndo sdo controlados, e que, portanto, estdo livres para escolher outros valores, teriamos varias
implicagBes. Isso significa que o propdsito que escolhemos como meta ndo € suficiente e satisfatorio para os
seres humanos, mas precisa ser suplementado. Também significa que se for necessario estabelecer uni grupo
de elite que é livre, isso mostra com toda a clareza que a grande maioria esta constituida de escravos —néo
importa qual 0 nome grandioso que |hes dermos daquel es que sel ecionaram as metas.
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No entanto, talvez se suponha que um esforco cientifico continuo implique a evolugdo de suas proprias metas,
gue as descobertasiniciais aterardo as diregdes e que descobertas subseqiientes as alterardo umavez mais e
que, de algumaforma, a ciéncia desenvolve seus proprios propésitos. Esta parece ser umaidéa
implicitamente sustentada por muitos cientistas. E, sem duvida, um raciocinio sensato, mas deixa de lado um
elemento desse desenvolvimento continuo: aintervencéo da escolha pessoal subjetiva em cada mudanca de
direcdo. As descobertas de uma ciéncia, os resultados de um experimento, ndo nos dizem e nunca nos diréo
qual o préximo objetivo cientifico a ser atingido. Mesmo namais pura das ciéncias, o cientista precisadecidir
0 que as descabertas significam, e escolher subjetivamente qual o proximo passo que serdmais proveitoso na
busca de seu propdsito. E, se estivermos falando da aplicagdo do conhecimeni oetifico, é inquietantemente
claro que o crescendo conhecimento cientifico sobre a estrutura do &omo n&o traz consigo a necessaria
escolha de qual o uso que a ele sera dado. Esta é uma escolha pessoa subjetiva que deve ser feita por varios
individuos.

Retorno, portanto, 4 afirmacéo com aqual comecel essa série de observagdes e que agora repito com outras
palavras. O sentido da ciéncia consiste na busca objetiva de uma meta que foi subjetivamente escol hida por
uma ou varias pessoas. Esse propésito ou valor nunca pode ser investigado pelo experimento ou pesquisa
cientifica particulares aos quais deu origem e conferiu significado. Por conseguinte, qualquer discussao sobre
o control e dos seres humanos pel as ciéncias do comportamento deve primeiro se preocupar profundamente
com os propdsitos subj etivamente escol hidos que tal aplicagdo da ciéncia pretende implementar.

Um outro conjunto de valores

Se meu raciocinio for véido, novas portas se abrem para nés. Se encararmos com franqueza o fato de que a
ciénciaparte de um

conjunto de valores subjetivamente escol hido, entéo temos aliberdade de selecionar os valores que
desgamos realizar. Ndo estamos limitados a metas téo ridiculas como produzir um estado
controlado de felicidade, produtividade e coisas do género. Gostaria de sugerir uma alternativa
radicalmente diferente.

Se partissemos de um conjunto de finalidades, valores, propositos bastante diferentes dagueles que
consideramos até agora; se o fizéssemos abertamente, apresentando-os como uma escolha possivel
de valores suscetiveis de serem aceitos ou rejeitados; se seleciondssemos um conjunto de valores
gue se concentrem nos el ementos fluidos do processo em vez de se fixarem nos seus atributos
estéticos; nesse caso, valorizariamos:

O homem como um processo de transformagdo; como um processo que visa alcancar valor e
dignidade pelo desenvolvimento de suas potencididades;

O individuo humano como processo de auto-realizagdo, avancando continuamente na diregdo de
experiéncias mais desafiadoras e enriquecedoras;

O processo por meio do qual o individuo se adapta criativamente a um mundo sempre novo e em
constante mudanca;

O processo por meio do qual o conhecimento transcende asi mesmo, como, por exemplo, ateoria
darelatividade transcendeu a fisica newtoniana, para no futuro ser transcendida por uma nova
concepcao.

Se selecionarmos tais val ores, voltar-nos-emos para hossa ciéncia e tecnol ogia do comportamento
com um conjunto de questdes bastante diferentes. VVamos querer saber coisas como:

Pode a ciéncia nos gjudar a descobrir novos modos de vida mais ricos e gratificantes? Modos de
relagBes interpessoai s mai s significativos e satisfatorios?

Pode a ciéncia nos informar como a raga humana pode se tornar um agente mais inteligente de sua
propria evolugao fisica, psicoldgica e social?

Pode a ciéncia nos informar sobre o modo de libertar a capacidade criadora dos individuos,
libertac&o que parece tdo necessaria se quisermos sobreviver nessa era atdmica em plena
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expansdo? O Dr. Oppenheimer observou (4) gue o conhecimento, que duplicava antigamente ao longo de
milénios ou sécul os, duplica atual mente numa geragdo ou decénio. Parece, portanto, que devemos descobrir o
maior nimero possivel de elementos no campo da libertagdo da criatividade se quisermos ser capazes de nos
adaptar de uma forma eficaz.

Resumindo, pode a ciéncia descobrir os métodos pel os quais 0 homem podera mais facilmente tomar-se um
processo em desenvol vimento permanente, transcendendo-se asi préprio no seu comportamento, no seu
pensamento e na sua a¢do? Pode a ciéncia prever uma liberdade essencialmente “imprevisivel” e encaminhar -
se paraela?

Umadas virtudes da ciéncia enquanto método é ser capaz de fazer progredir e de realizar objetivos desse tipo,
bem como de estar a servico de val ores estéticos como estar bem informado, ser feliz, obediente. Podemos
mesmo fornecer uma prova disso.

Um pegueno exemplo

Peco que me perdoem se vou buscar a documentagdo rel ativa a algumas das possibilidades que existem nesta
via no dominio que melhor conhego, a psicoterapia.

A psicoterapia, como Merloo (2) e outrosinvestigadores o fizeram notar, pode ser um dos instrumentos mais
sutis para o controle de uma pessoa por outra. O terapeuta pode modelar sutilmente os individuos a sua
prépriaimagem. Pode levar um individuo a ser submisso, conforme um dado modelo. Quando alguns
principios terapéuticos sdo utilizados até suas Ultimas conseqiiéncias, chama-se aisso lavagem cerebral —
exempl o da desintegracdo da personaidade e da reformulagdo da pessoa no sentido desejado pelo individuo
que a controla. Desse modo, os principios do tratamento podem ser utilizados como um meio muito eficaz de
controle exterior da personalidade humana e do seu comportamento. Podera a psicoterapia ser outra coisa?
Encontro nos progressos da psi coterapia centrada no cliente (8) umaindicagéo apaixonante do que uma
ciénciado com-
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portamento pode realizar para al cangar os valores que enunciei. Além de esses progressos representarem, em
certa medida, uma nova orientagdo em psicoterapia, tém conseqiiéncias importantes no que diz respeito a
relacdo dc uma ciéncia do comportamento com o controle do comportamento humano.

Vou descrever os aspectos da nossa experiéncia na medida em que esta se refere aos problemas em discussgo:
na terapia centrada no cliente, estamos profundamente comprometidos na previsdo do comportamento e na
influéncia que sobre ele € possivel exercer. Como terapeutas, instituimos determinadas condi¢des de atitude, e
o cliente ndo é chamado a pronunciar-se sobre 0 estabel ecimento dessas condi¢des. De umaforma muito
resumida, estabel ecemos que o terapeutatem o maximo de eficacia

a) sefor sincero, integrado, transparentemente real na suarelagdo com o cliente;

b) se 0 aceitar como pessoa independente e diferente e se aceitar igualmente todos 0s seus aspectos
passageiros a medida que eles vao encontrando um modo de se exprimir;

) se manifestar uma empatia total na compreensdo gque tem dele, ou sgja, se enfrentar o mundo com os olhos
do seu cliente.

Nossainvestigacdo permite prever que, se estas condic¢des de atitudes estiverem reunidas ou estabel ecidas,
seguir-se-ao determinadas conseqliéncias no comportamento. Ao apresentar as coisas sob este aspecto, parece
gue estamos repetindo a mesma lengal enga e dizendo mais uma vez que somos capazes de prever o
comportamento e, por conseguinte, de controla-1o. Mas é precisamente aqui que existe uma diferenca bem
marcada.

As condic8es que decidimos instituir fazem prever conseqliéncias no comportamento como as seguintes: o
cliente tomase mais autbnomo no seu comportamento, menos rigido, mais aberto ao testemunho dos sentidos,
mais bem organizado e mais integrado, mais semelhante ao ideal que escolheu parasi. Em outras palavras,
estabel ecemos, através de um controle
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exterior, condicdes que, segundo nossas previsdes, serdo acompanhadas por um controle interior do individuo
sobre si préprio nos seus esforcos para atingir os objetivos que interiormente escolheu. Estabel ecemos as
condicdes que fazem prever diversas espécies de comportamento; comportamentos de autodiregao,
sensibilidade as realidades interiores e exteriores, capacidade para se adaptar com maleabilidade
comportamentos que sdo, por sua prépria natureza, imprevisivels na sua especificidade. Essas condicfes
estabelecidas por nds prevéem um comportamento que é essencialmente “livre”. As nossas Gltimas
investigacdes (9) indicam gque nossas previsdes sdo, num grau significativo, corroboradas e a nossa confianga
em relagdo ao método cientifico fa7-nos crer que se podem realizar os meios mais eficazes para atingir esses
objetivos.

A investigag8o redizada em outros dominios —indUstria, ensino, dindmic, derupo —parece confirmar nossas
préprias descobertas. Creio que se pode afirmar, sem precipitacdo, que houve progresso cientifico na
identificaco dessas condi¢des numa relagdo interpessoal, de modo que, se elas estdo presentes em B, sdo
seguidas em A de uma maior maturidade no comportamento, de menor dependéncia em relagdo aos outros, de
um progresso na capaci dade de se exprimir como pessoa, ha variabilidade, mal eabilidade, faculdade de se
adaptar, de assumir as préprias responsabilidades e de orientar asi mesmo.

Estamos, portanto, totalmente de acordo com a afirmagao de John Dewey: “A ciéncia avancou libertando, e
nado suprimindo, os elementos de variacdo, de invencgdo, de inovacdo e de novas criagdes nos individuos” (7,

p. 359). E nossafirme convi CGa0 que 0 progresso na vida pessoa e navida de grupo se consegue da mesma
maneira, libertando a variagao, a criatividade, aliberdade.

As ciéncias do comportamento e a pessoa
Uma concepgao possivel do controle
do comportamento humano

E absolutamente evidente que o ponto de vista por mim expresso apresenta um nitido contraste com a
concepgao corrente —e anteriormente mencionada da rel agéo que existe entre as ciéncias do comportamento e
o controle do comportamento humano. A fim de tornar esse contraste ainda mais nitido, vou afirmar essa
possi bilidade sob uma forma paral ela &s nossas enumeragdes precedentes.

1. Temos a possibilidade de valorizar 0 homem como processo de devir que serealizaasi mesmo; de
valorizar a criatividade e o processo em que o conhecimento acaba por se transcender.

2. Podemos continuar a descobrir, pelos métodos cientificos, as condi¢es que precedem necessariamente
€SSes processos e, por intermédio de novas experiéncias, procurar meios mais aperfei coados de atingir esses
objetivos.

3. Osindividuos ou os grupos tém a possi bilidade de cumprir essas condi¢des com um minimo de poder ou de
controle. Segundo os atuai s conhecimentos, a Unica autoridade necesséria € a de estabel ecer determinadas
qualidades de relagbes interpessoais.

4. Os conhecimentos atuai s sugerem que os individuos submetidos as referidas condigdes se tomam mais
auto-responsavels, realizam progressos na auto-realizagdo, tornam-se mais maleaveis, mais “Unicos” e
variados, mais capazes de se adaptarem de uma maneiraoriginal .

5. Por conseguinte, umaescolhainicial desse género inauguraria os primeiros passos de um sistema social, ou
subsistema, em que os valores, 0s conhecimentos, as facul dades de adaptacéo e até mesmo os conceitos
cientificos se transformariam permanentemente, transcendendo asi préprios. A énfase recairiano homem
como processo de devir.

Julgo que fica bem claro que o ponto de vista que acabo de descrever ndo conduz a nenhuma utopia bem
definida. Seria
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impossivel prever o seu ponto de chegada. Ele
comporta um desenvolvimento em etapas sucessivas,
baseado huma escol ha continua e subjetiva dos
propdsitos que sdo implementados las ciéncias do
comportamento. A minha concepgdo vai no sen- tido
de uma “sociedade aberta” tal como a definiu Popper
(6), onde os individuos assumem a responsabilidade
das suas deci- sdes pessoais. Este conceito situa-se no
polo oposto ao de uma sociedade fechada de que
Walden Two seria um exemplo,

Creio que também é evidente que a énfase global
recai sobre o processo e ndo sobre a condicéo final
do ser. Sugiro que é ao decidir valorizar
determinados el ementos qualitativos do processo do
devir que poderemos encontrar o caminho gue con-
duz a uma sociedade aberta.

atranscender-se em novas maneiras de se
adaptarem e de fazerem face a vida e aos seus
problemas. Cabe ands aescolhae, sendo araca
humana como &, provavel mente tropecaremos,
fazendo algumas vezes escolhas quase
desastrosas de valores, e cm outros momentos
escol has altamente construtivas.

Se optarmos por utilizar nosso saber cientifico
paralibertar os homens, teremos de viver aberta
e francamente o grande paradoxo das ciéncias
do comportamento. Reconhecemos que 0
comportamento, quando analisado
cientificamente, é segura- mente melhor

compreendido numa perspectiva determinista. E
essa a grande caracteristicadaciéncia. Mas a
opacao responsavel e pessoal, que é o elemento
essencial no fato de ser uma pessoa, que é a
experiéncia suprema em psicoterapia, enfim, que
existe de uma maneira préviaatodaa
investigacéo cientifica, € também uma
caracteristica extremamente importante da nossa
vida. Teremos de viver com a consciéncia de
gue negar a realidade da experiéncia da escolha
pessoal responsavel é téo ridi Esper

ter contribuido para o esclarecimento da gama
de escolhas que seirdo deparar, ands e aos
nossos filhos, no que se refere as ciéncias do
comportamento. Podemos optar por uti- lizar
NOSSOS conheci mentos crescentes para escravizar
as pes- soas de uma maneira nunca antes
sonhada, despersonalizando- as e controlando-as
por meios tdo minuciosamente escol hidos que
talvez nunca se apercebam de que perderam a
sua dignida- de de pessoas. Podemos optar por
utilizar o nosso saber cienti- fico paratomar os
homens necessariamente felizes, bem educa- dos
e produtivos, como sugere o Dr. Skinner.
Podemos, se o desgjarmos, optar por tornar os
homens submissos, conformes a um dado
modelo, doceis. Ou, na outra extremidade da
gama de op¢Oes, podemos optar por nos
servirmos das ciéncias do com- portamento de
uma maneiraque iralibertar e ndo controlar, que
conduzira a uma variabilidade construtiva, ndo a
conformidade, que desenvolvera a criatividade,

culo, tdo obtuso quanto negar a possibilidade de
uma ciéncia do comportamento. O fato dc esses
dois elementos importantes da nossa experiéncia
parecerem estar em contradicdo assume talvez o
mesmo significado que a contradicdo entre a
teoriaondul atéria e ateoria corpuscular daluz; é
possivel demonstrar a verdade de cada uma das
teorias e éas ndo deixam de ser por isso
incompativeis. Nao se lucra nada em negar
nossa vida sub- jetiva, como também néo se
pode negar a descric&o objetiva dessa vida.
Concluindo, portanto, meu ponto de vista é que
aciéncia ndo pode vir aexistir sem uma escolha
pessoa dos valores que queremos alcancar. E os
valores que escolhemos implementar
permanecerdo sempre fora da ciéncia que os
implementa; as metas que escolhemos, os
propdsitos que desgjamos seguir, de- vem
sempre estar fora da ciéncia que osrealiza. Isso
tem paramim o significado estimulante de que a
pessoa humana, com sua capacidade de escolha




ndo a satisfacdo; que gjudara cada umadas subjetiva, pode existir e existird sempre

pessoas No seu processo auténomo de independentemente e antes de qual quer
crescimen- to, que gjudara os individuos e os empreendimento cienti

grupos e até mesmo aciéncia,
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fico. A ndo ser que, enquanto individuos e grupos, escolhamos renunciar a nossa capacidade de escolha subjetiva,
continuaremos sempre sendo pessoas livres e ndo simplesmente joguetes de uma ciéncia do comportamento criadapor ela
mesma.
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