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RESUMO
O presente estudo, objetiva analisar a influéncia do clima organizacional na produtividade das organizagoes.
O problema desta questiona o seguinte: De que forma o Clima Organizacional contribui para a melhoria
das praticas de gestdo do ISPSN? A fundamentacéo tedrica inicia com o conceito do clima organizacional,
afirmando que o clima organizacional pode ser entendido como a forma como os colaboradores percebem
0 ambiente de trabalho e as relagbes que se estabelecem no seio da instituicdo. Recorremos a uma
abordagem qualitativa e descritiva, que combinou questionarios estruturados em escala de Likert,
entrevistas semi-estruturadas e grupos de foco, envolvendo 30 colaboradores, entre docentes, técnicos
administrativos e pessoal de apoio técnico. A discussdo destes resultados, a luz da literatura consultada,
reforca a compreensdo de que a melhoria do clima organizacional exige politicas de gestdo mais
transparentes, maior valorizacéo do capital humano e investimentos adequados em infra-estruturas. Como
contributo pratico, propomos um conjunto de recomendacdes orientadas para fortalecer a motivacéo e a

produtividade no ISPSN, as quais podem ser replicadas em outras institui¢cbes de ensino superior angolanas.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the influence of organizational climate on the productivity of
organizations. The problem it raises is the following: How does the Organizational Climate contribute to
the improvement of management practices at ISPSN? The theoretical foundation begins with the concept
of organizational climate, stating that organizational climate can be understood as the way employees
perceive the work environment and the relationships established within the institution. We used a qualitative
and descriptive approach, which combined structured questionnaires on a Likert scale,semi-structured
interviews and focus groups, involving 30 collaborators, including teachers, administrative technicians, and
technical support staff. The discussion of these results, in light of the consulted literature, reinforces the
understanding that improving the organizational climate requires more transparent management policies,
greater appreciation of human capital, and adequate investments in infrastructure. As a practical
contribution, we propose a set of recommendations aimed at strengthening motivation and productivity at
ISPSN, which can be replicated in other Angolan higher education institutions.

Keywords: Organizational Climate. Collaborators. ISPSN. Productivity.
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1. INTRODUCAO

O clima organizacional constitui-se como um tema central de estudo no ambito
das Ciéncias Sociais e da Gestdo, uma vez que exerce influéncia directa sobre a
motivagéo, o desempenho e o compromisso dos colaboradores. No contexto do Instituto
Superior Politécnico Sol Nascente (ISPSN), situado na provincia do Huambo, esta
questdo assume particular relevancia, pois a instituicdo encontra-se em fase de
consolidacdo, exigindo ndo apenas recursos materiais, mas também praticas de gestdo que
valorizem o capital humano.

O tema deste artigo ¢ “A influéncia do Clima Organizacional na Produtividade
dos Colaboradores” foi feito o estudo de caso no Instituto Politécnico Sol Nascente. A
escolha deste tema decorre de uma preocupacdo vivida no quotidiano académico, onde
constatamos que 0 sucesso institucional ndo depende apenas da existéncia de recursos
materiais, mas sobretudo da valorizacdo das pessoas, motivacao e satisfacao.

Este artigo tem como objectivo geral analisar a influéncia do clima organizacional
na produtividade dos colaboradores do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente. E

como objectivos especificos temos:

a) Identificar a percepcdo dos colaboradores em relacdo ao clima
organizacional do ISPSN;

b) Verificar os factores que mais influenciam o comportamento dos
colaboradores do ISPSN;

c) Propor recomendacBes que contribuam para a melhoria do ambiente de

trabalho e, por consequéncia, da produtividade.

Os objetivos acima citados pretendem responder a seguinte problema: De que
forma o Clima Organizacional contribui para a melhoria das praticas de gestdo do ISPSN?
O presente artigo organizou-se da seguinte forma: na primeira parte, apresentamos a
fundamentacéo tedrica, com destaque para estudos de autores angolanos e portugueses;
na segunda parte, descrevemos a metodologia adoptada, justificando a escolha do estudo
de caso; na terceira parte, expomos os resultados da pesquisa, seguidos da sua discussao;

por fim, apresentamos as conclusdes e recomendagoes.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O clima organizacional pode ser entendido como a forma como os colaboradores
percebem o ambiente de trabalho e as relacdes que se estabelecem no seio da instituicao.
Segundo Rego e Cunha, o clima resulta das experiéncias quotidianas dos trabalhadores,
da lideranca exercida, da comunicacdo interna e da forma como as normas e préaticas sao

implementadas (Rego, 2010).
Lourenco destaca que:

“Em Angola, muitas vezes o clima organizacional ¢ condicionado
por limitagOes estruturais, como falta de recursos, dificuldades
salariais e excesso de carga de trabalho. Contudo, este autor
sublinha que, mesmo nessas circunstancias, a valorizacdo das
pessoas e 0 reconhecimento do esfor¢co sdo fundamentais para

manter um ambiente positivo” (Lourenco, 2018, pp. 123-124)

No ISPSN, a semelhanca de outras instituicdes de ensino superior do pais, o clima
de trabalho € crucial para que docentes e o pessoal técnico administrativo desempenhem
as suas funcbes com qualidade. Um ambiente de cooperacdo e respeito tende a fortalecer
a confianga, reduzir conflitos e aumentar o compromisso de todos com a misséo

institucional.
2.1 A Importéncia do Clima Organizacional nas Institui¢cdes de Ensino Superior

As instituicBes de ensino superior em Angola enfrentam inimeros desafios na
gestdo de pessoas, sobretudo no que toca a retencdo de quadros qualificados e a criacdo
de um ambiente de trabalho saudavel. Este desafio enquadra-se na percep¢do dos
colaboradores relactivamente ao clima de organizacdo destas instituicdes pois que, de
acordo com Kassoma o clima organizacional no ensino superior angolano esta
directamente associado a qualidade do ensino, da investigacao e da extensdo universitaria
(Kassoma, 2019).

No caso do ISPSN, a andlise do clima organizacional permite identificar os
factores que influenciam positiva ou negativamente a produtividade dos colaboradores.
Fazer esta reflexdo é essencial para que a instituicdo desenhe estratégias de melhoria
alinhadas com a sua missdo e com as expectativas da comunidade académica,

principalmente numa altura de constantes desafios e expanséo.



2.2 O Comportamento Organizacional

Uma das variantes que influencia o clima organizacional, esta intrinsecamente
ligada ao comportamento organizacional e sendo o comportamento organizacional uma
ciéncia que estuda o comportamento humano nas organizacGes, torna-se importante
entender onde ele se aplica no dia a dia.

Ora nestes termos Chiavenato destaca que:

“Diante de todas as pressdes do mundo atual e da diversidade
encontrada no mundo das organizacdes, torna-se essencial prestar
atencdo nas pessoas, no seu comportamento e nas necessidades de
desenvolvimento. Quanto mais informadas as pessoas estiverem,
menor o nivel de estresse e conflitos dentro das empresas”
(Chiavenato, 2014, p. 24)

Ainda nos mesmos termos aponta-se o facto de que a produtividade pede ser
apontada como efeito (¢ ndo como causa) da administracdo de varios recursos,
integralmente. Com isso queremos de defender a ideia segundo a qual a produtividade é
uma relagdo mensuravel entre o produto alcancado (resultado ou saida) e os recursos
empregados na producdo, o que no caso do ISPSN pode ser entendido como sendo a
qualidade dos servicos académicos prestados a comunidade Estudantil.

Ainda no assunto relacionado aos recursos humanos, a produtividade do trabalho
humano é na linguagem de Chiavenato igual ao quociente da relacdo de uma producgéo
pelo tempo nela empregado (Chiavenato, 2014). Neste sentido o autor pretende passar a
ideia segundo a qual, a produtividade humana submete-se ndo s6 ao esforco realizado e
ao método racional, mas sobre tudo no interesse e motivacdo das pessoas que se sujeitam
a fazer mover a maquina produtiva. O desconhecimento desses ultimos aspectos é ou tem
sido, na linguagem de Rego, a razdo dos resultados significativos das tentativas de
mudancas baseadas unicamente nas técnicas de produtividade da mao-de-obra direta
(Rego, 2010)

Outro aspecto relevante, neste estudo do comportamento das organizacdes € a
motivacdo que directamente ligada a produtividade dos colaboradores. Para Pina e Cunha
a motivacdo ndo deve ser interpretada apenas como estimulo financeiro, mas como um
conjunto de factores que inclui oportunidades de crescimento, reconhecimento e
condicdes de trabalho dignas (Pina e Cunha, 2016).

Silva e Mendes apud (Lourenco, 2018) em estudo sobre o ensino superior

angolano, demonstram que a motivacao influencia ndo apenas o desempenho individual,
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mas também a imagem institucional perante a sociedade. Quando os colaboradores se
sentem motivados, a produtividade aumenta, e com ela a qualidade dos servigcos
prestados.

Sob a otica de Lima (2006), apud (Fernandes, 2022) séo as pessoas com suas
atitudes que levam as empresas a atingirem altos indices de produtividade. O que
corresponde a dizer que os resultados estdo diretamente ligados as capacidades das
pessoas, a sua motivacdo para colocar suas competéncias a servico da organizagdo, ao
trabalho em equipa, a mentalidade voltada para o sucesso de seus clientes, internos e

externos.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é a parte que orienta todo o percurso da pesquisa, indicando como
0 estudo foi conduzido para alcancar os objectivos propostos. Segundo Gil, a metodologia
deve assegurar coeréncia entre o problema investigado, os objectivos definidos e os
procedimentos adoptados (Gil, 2017). Com base a estes conceitos podemos dizer que 0
caminho que nos levou até a conclusao € o seguinte:

3.1 Classificacédo da pesquisa

A presente pesquisa segue uma abordagem qualitativa e descritiva, por procurar
compreender de forma aprofundada as percepcbes dos colaboradores do Instituto
Superior Politécnico Sol Nascente (ISPSN) acerca do clima organizacional e da sua
influéncia na produtividade.

Este estudo seguiu essa abordagem por considerar que o clima organizacional é
melhor apreendido quando analisado a partir das vivéncias concretas dos trabalhadores.
Além disso, o trabalho possui caracter descritivo, uma vez que procura identificar e expor
como o ambiente de trabalho influencia a motivacdo e o desempenho no ISPSN, sem
manipulacdo das variaveis (Lakatos, 2003)

Adoptou-se 0 método de estudo de caso, que segundo Fortin, é adequado quando
se pretende analisar em profundidade uma realidade especifica (Fortin, 2003).

O ISPSN foi escolhido por ser uma instituicdo em expansao, situada no Huambo,
e por ainda existirem poucas investigacoes sobre o impacto do clima organizacional na
produtividade no contexto do ensino superior angolano.

A populagdo e amostra do presente trabalho, foi constituida por colaboradores do
ISPSN, na qual se destacam docentes, Pessoal Técnico Administrativo e Funcionarios da

area da manutencdo. Para efeitos préaticos, utilizou-se uma amostragem intencional, com
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uma selecdo de 30 colaboradores, de forma a captar uma visao diversificada da realidade
institucional, embora reconhecamos nesta sede que este nimero € bastante reduzido se
comparado ao nimero elevado de trabalhadores que o Sol Nascente tem.

As respostas abertas foram agrupadas em categorias tematicas, o que possibilitou
a identificacdo dos principais factores relacionados ao clima organizacional e a
produtividade. Para as questdes fechadas, recorreu-se a uma analise estatistica descritiva
simples, com recurso a percentagens e graficos de frequéncia, em conformidade com as
orientaces metodoldgicas de Lakatos e Marconi (Lakatos, 2003)

Entendemos ser importante reconhecer e destacar que o presente estudo apresenta
algumas limitacdes. Por se tratar de um estudo de caso, os resultados ndo podem ser
generalizados para todas as instituicdes de ensino superior, no Huambo ou em Angola.
Além disso, a dimenséo reduzida da amostra limita o alcance das conclusdes. Contudo,
os dados obtidos sdo relevantes e contribuem para uma compreensdo mais aprofundada
do fenémeno no contexto especifico do ISPSN, uma vez que procuramos, neste mesmo

estudo abordar questdes atinentes ao colectivo de trabalhadores desta instituigéo.

4. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O Instituto Superior Politécnico Sol Nascente (ISPSN), localizado em Angola

(Provincia do Huambo), constitui-se como uma instituicio de ensino superior
comprometida com a formacdo de profissionais altamente qualificados nas areas das
Ciéncias Sociais, Humanas, e da Saude.
Desde a sua fundagdo no ano de 2012, o ISPSN tem orientado suas préaticas académicas
por uma missdo institucional que visa, fundamentalmente, contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do pais, a partir de uma proposta educativa pautada na
exceléncia académica, na responsabilidade individual e social, na formacéo integral do
ser humano.

Abrange tanto o pessoal técnico-administrativo (funcionarios de servicos de
secretaria e manutencdo) como o pessoal docente um universo de 189 colaboradores.
Outro eixo central na proposta inovadora do ISPSN é o fortalecimento do vinculo entre
universidade, familia e comunidade, por meio de projetos de extensdo universitaria que
visam ndo apenas a aplicacdo dos saberes académicos em contextos sociais.

Dessa forma, o ISPSN constitui-se como um espa¢o dindmico de formagéo,

inovacgdo e cidadania, cuja trajetoria evidencia um esforgo continuo para alinhar-se as
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exigéncias contemporaneas da educacéo superior e aos desafios do contexto sociopolitico
e econdmico angolano. A consolidacdo desse projeto institucional requer, entretanto, a
continuidade de politicas de formagdo docente, investimentos em infraestrutura e
mecanismos de avaliacdo que assegurem a qualidade e a sustentabilidade das inovacdes
implementadas.

4.1 MISSAO, VISAO, VALORES

MISSAO

Promover o desenvolvimento das competéncias Profissionais, Cientificas e Tecnoldgicas
dos futuros lideres, através de um ensino superior Inovador e de Qualidade, fundado nos
valores do Humanismo e de Responsabilidade Individual.

VISAO

Ser vista como a escola do Huambo comprometida com a Inovagéo e Lideranca
VALORES

Cientificidade, Humanismo, Responsabilidade Individual, Meritocracia.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

As analises e interpretacdo devidamente embasadas pelos dados, conceitos e
informacdes apresentados no desenvolvimento devem ser inseridas aqui. E o topico em
que se deve explicitar o resultado alcancado na pesquisa. Pode-se proceder a verificacdo
e comparacdo ao estado da arte da fundamentagdo teérica. A analise dos dados
provenientes das entrevistas e grupos de foco, articulada com os questionarios aplicados,
permitiu identificar sete categorias tematicas que exprimem as percepcdes dos

colaboradores sobre o clima organizacional no ISPSN e a sua influéncia na produtividade.

5.1.1 Percepc0es gerais sobre o clima organizacional do ISPSN

Voce sente que o Clima Organizacional Influencia na
sua Produtividade?

= sim = Ndo

Fonte: Autora do Artigo.

De forma geral, os colaboradores consideram o clima organizacional do ISPSN
moderadamente positivo, influencia na sua produtividade. Entretanto quase todos apelam
a necessidade de melhorias nos dominios da comunicacdo, do reconhecimento do
desempenho e das condic¢Ges de trabalho. Os discursos analisados revelam que, embora
exista uma base de satisfacdo, ainda predomina a expectativa de mudangas estruturais que

possam reforcar a motivagdo e 0 compromisso institucional.



5.1.2 Lideranca e estilos de gestéo

Acredita na Liderancga e no Estilo de Gestao do ISPSN?

= Sim = N3o = N3do seidizer

Fonte: Autora do Artigo

A lideranga surge como uma dimensdo ambivalente. Enquanto alguns
participantes valorizam a gestdo pela sua capacidade de orienta¢do, outros apontam a
centralizacdo das decisdes e a reduzida abertura ao didlogo como fragilidades que
comprometem a confianga. Assim, percebe-se que a lideranca, embora funcional, carece
de maior proximidade e participacdo, o que se reflecte na forma como os trabalhadores

se sentem incluidos nos processos institucionais.



5.1.3 Comunicacao interna e partilha de informacao

Como Encara a Partilha de Informacdo no ISPSN?

= Pouco Comunicativa = Bastante Comunicativa = Ndo sei dizer

Fonte: Autora do Artigo

A comunicagdo interna constitui uma das fragilidades mais evidentes. Os
colaboradores sublinham a auséncia de canais formais e regulares de informagéo, bem
como a irregularidade das reunides entre departamentos. Esta situagdo dificulta a partilha
de objectivos comuns e a coordenacdo de actividades, criando um sentimento de

isolamento entre areas da instituicéo.



5.1.4 Reconhecimento e valorizacdo dos colaboradores

Voce sente a sua opinido Valorizada no Local de Trabalho?

1,2

= Sempre = Frequentemente = Asvezes Nunca = Raramente

Fonte: Autora do Artigo

Outro ponto critico diz respeito a auséncia de mecanismos formais de valorizacgéo.
Muitos participantes afirmaram que o seu esforco ndo é devidamente reconhecido, o que
fragiliza a motivagao e reduz o compromisso organizacional. A inexisténcia de préaticas
como prémios, mengdes publicas ou oportunidades claras de progressao profissional foi

frequentemente apontada como um factor de insatisfacéo.
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5.1.5 Relac@es interpessoais e espirito de equipa

O ISPSN adopta medidas de Promover o Bom Clima
Organizacional?

= Sim = Quase Sempre = Desconhego

Fonte: Autora do Artigo

Apesar das fragilidades identificadas em outras dimensbes, as relacdes
interpessoais sdo 0 aspecto mais bem avaliado. Os colaboradores reconhecem a existéncia
de um bom espirito de equipa, marcado pela cooperacéo e pelo apoio mutuo. Ainda assim,
nota-se que tensBes ocasionais surgem em periodos de maior pressdo administrativa,

sobretudo entre departamentos, mas sem comprometer a coesao geral.
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5.1.6 Condicdes de trabalho e recursos disponiveis

Como descreves as Condicdes e os Recursos de Trabalho
que o ISPSN lhe oferece

1,2

10%

= positivo  ® Muito positivo = Negativo Neutro

Fonte: Autora do Artigo

As condi¢cbes materiais e infra-estruturas constituem outra area de insatisfacao.
Muitos participantes destacaram a falta de equipamentos adequados e de infra-estruturas
de apoio, sublinhando que estas limitacdes afectam o desempenho diario e a qualidade
dos servicos prestados. A necessidade de investimento em recursos surge, portanto, como

uma exigéncia recorrente.
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5.1.7 Impactos do clima organizacional na produtividade

O Factor Clima Organizacional Positivo Influencia na
Produtivida no ISPSN?

X\

® Sim = N3do = Talvez

Fonte: Autora do Artigo

De modo consistente, os colaboradores afirmam que o clima organizacional
positivo influencia directamente a produtividade individual e colectiva. Foi recorrente a
percepcdo de que um ambiente mais motivador, colaborativo e dotado de melhores

condicdes de trabalho aumentaria significativamente o desempenho.

5.1.7 Resultados

A andlise dos dados obtidos permite compreender como o clima organizacional
no Instituto Superior Politécnico Sol Nascente (ISPSN) tem influenciado a motivagéo e a
produtividade dos colaboradores, em consonéncia e em contraste com os contributos da
literatura. Em primeiro lugar, os resultados evidenciam que, embora o0s participantes
considerem o clima organizacional do ISPSN moderadamente positivo, subsistem
fragilidades que afectam a motivagdo. A literatura destaca que a motivacdo estd
directamente relacionada com a percepc¢éo do trabalhador sobre o ambiente de trabalho
(Chiavenato, 2014).

No caso do ISPSN, os colaboradores relataram falta de reconhecimento e
limitacGes de recursos, factores que, de acordo com a teoria, reduzem os niveis de

satisfacdo e comprometimento.
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No que concerne a comunicacao interna, a investigacao revelou ser esta uma das
dimens@es mais criticas. Muitos colaboradores afirmaram que a circulacao da informacéo
é insuficiente e pouco estruturada, o que fragiliza os processos organizacionais.

No ISPSN, observa-se que a comunicacdo informal, baseada nas relagcdes
interpessoais, tem compensado em parte as falhas estruturais, o que revela um traco
cultural relevante.

A lideranga constitui outra dimensao que emergiu de forma heterogénea. Embora
parte significativa dos colaboradores avalie positivamente a gestdo, os dados qualitativos
apontam que a centralizacdo de decisbes e a fraca abertura ao dialogo prejudicam a
confianca. A literatura enfatiza que o estilo de lideranca € determinante no clima
organizacional (Chiavenato, 2014);

As condices de trabalho foram destacadas como um dos pontos mais criticos. A
maioria dos colaboradores relatou insatisfacdo quanto as infra-estruturas e recursos de
apoio. Fortin ao destacar a relevancia do estudo de caso como espaco de analise
aprofundada, ajuda a compreender que no ISPSN esta limitacdo estrutural ndo € apenas
material, mas também simbdlica, refletindo a forma como a institui¢éo valoriza (ou néo)
o capital humano (Fortin, 2003)

No que diz respeito as relaces interpessoais, observou-se um cenario mais
favoravel: a maioria dos participantes valorizou o espirito de equipa e a cooperagdo. No
ISPSN, este aspecto funciona como um amortecedor, capaz de reduzir os impactos
negativos das fragilidades nas condic¢des de trabalho e na comunicacao.

Por fim, a integracdo dos dados qualitativos e quantitativos confirma que o clima
organizacional exerce influéncia directa sobre a produtividade. (Chiavenato, 2014) afirma
que a produtividade resulta ndo apenas da capacidade técnica, mas sobretudo do ambiente
em que os colaboradores desenvolvem as suas actividades.

Em sintese, os resultados obtidos alinham-se com a literatura ao confirmar que a
comunicacéo deficiente, a lideranca pouco participativa, a auséncia de reconhecimento
formal e as condicOes de trabalho insatisfatdrias sdo factores que reduzem a motivacao e
a produtividade. Ao mesmo tempo, o estudo evidencia que as relagdes interpessoais
positivas assumem um papel central na manutencdo de um clima organizacional
moderadamente favoravel, funcionando como uma dimensdo protectora da coesdo
institucional. Assim, a melhoria do clima organizacional no ISPSN depende da
implementacdo de politicas de comunicacdo mais transparentes, do fortalecimento de

praticas de valorizacdo dos colaboradores e do investimento em infra-estruturas
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adequadas, factores que poderdo repercutir-se na produtividade e na qualidade dos
servigos oferecidos pela instituicdo. Em sintese, os dados indicam que a melhoria do clima
organizacional no ISPSN passa pela implementacdo de politicas de comunicagdo mais
transparentes, pela valorizacdo do capital humano e pelo investimento em melhores
condicdes de trabalho. Estas medidas poderéo reforcar a produtividade dos colaboradores

e, por consequéncia, a qualidade do ensino e dos servicos prestados pela instituigéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS
6.1 CONCLUSOES

A presente investigacdo permitiu compreender, de forma aprofundada, a relacéo
entre o clima organizacional e a produtividade no Instituto Superior Politécnico Sol
Nascente (ISPSN). A partir da integracdo de dados qualitativos e quantitativos, conclui-
se que o clima organizacional da instituicdo pode ser considerado moderadamente
positivo, revelando dimensdes de coesdo, mas também fragilidades que comprometem a
motivacao e o desempenho dos colaboradores.

Entre os pontos fortes, destaca-se o bom relacionamento interpessoal, marcado
pelo espirito de equipa e pela cooperacdo, referido por 71% dos inquiridos como um
aspecto que contribui para a coesao interna e funciona como um amortecedor das
dificuldades estruturais e organizacionais.

Contudo, a investigacdo evidenciou fragilidades relacionadas com a insuficiéncia
da comunicacdo interna, a auséncia de mecanismos consistentes de reconhecimento e
valorizacdo do desempenho, as limitacdes nas condic¢des de trabalho e a percep¢do de um
estilo de lideranca centralizador e pouco dialogante. Estas questdes, segundo o0s
participantes, afectam a motivacéo e reduzem o compromisso institucional, influenciando
directamente a produtividade.

De facto, 65% dos colaboradores afirmaram que um ambiente mais colaborativo
e motivador aumentaria de forma significativa o seu desempenho. Estes achados
confirmam o que a literatura especializada vem demonstrando (Chiavenato, 2014;
Robbins, 2005; Gil, 2008; Lourenco, 2018), ao reconhecer a comunicacao transparente,
a valorizagdo do capital humano, as condigdes de trabalho adequadas e a lideranca
participativa como pilares centrais para um clima organizacional saudavel.

Em sintese, os dados obtidos sugerem que a melhoria do clima organizacional no

ISPSN depende da implementacdo de politicas mais claras de comunicagdo, do

15



fortalecimento dos mecanismos de reconhecimento, do investimento em infra-estruturas
e recursos materiais e da adopcéo de estilos de lideranca mais proximos e participativos.
A consolidacdo destas medidas poderd contribuir para elevar a produtividade dos
colaboradores e, por consequéncia, a qualidade dos servicos prestados e da formagéo

oferecida pela instituicéo

6.2 RECOMENDACOES

Com base nas conclusfes alcangadas, entendemos que o Instituto Superior
Politécnico Sol Nascente (ISPSN) necessita de adoptar medidas estratégicas para
fortalecer o seu clima organizacional e, consequentemente, potenciar a produtividade dos
seus colaboradores. Um primeiro passo passa pelo refor¢co da comunicagéo interna, por
meio da criagdo de canais formais, como newsletters, intranet ou murais informativos,
bem como da realizacdo de reunides periodicas entre departamentos para assegurar uma
partilha eficaz da informacao estratégica.

Outro aspecto essencial prende-se com a implementacao de politicas consistentes
de reconhecimento e valorizagéo, capazes de estimular a motivacdo e 0 compromisso dos
colaboradores. Para tal, recomenda-se a institui¢do de prémios de desempenho, mencdes
publicas e programas de desenvolvimento de carreira que valorizem tanto o meérito
individual como o colectivo.

A melhoria das condicBes de trabalho constitui igualmente uma prioridade. E
necessario investir na requalificacdo das infra-estruturas fisicas, em particular nos
laboratdrios e gabinetes administrativos, e reforcar a disponibilizacdo de equipamentos
tecnologicos e materiais pedagdgicos que facilitem o desempenho das funcdes
académicas e administrativas.

Releva ainda destacar a importancia de promover uma lideranca participativa e
proxima, que se traduza na capacitacdo das chefias intermédias em competéncias de
gestdo e lideranca democratica, a0 mesmo tempo que Se cria espaco para a participagdo
efectiva dos colaboradores no processo de tomada de deciséo.

Por fim, sugere-se a monitorizacao continua do clima organizacional, mediante a
aplicacdo de diagnosticos periodicos, como inquéritos anuais, capazes de identificar
avancgos e necessidades de ajuste. Os resultados obtidos devem ser incorporados nos
planos estratégicos institucionais, assegurando que a gestdo de pessoas se mantenha
alinhada com os objectivos da instituicdo e com as expectativas da comunidade
académica.
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ANEXOS
A Influencia do Clima Organizacional na

Produtividade dos Colaboradores do ISPSN

29 respostas

Publicar analise

Sexo |£] Copiar

29 respostas

@ Masculino
@ Femenino

Idade |_|:| Copiar

29 respostas

@ Menorde 21 a 30

® 31340
@ 41a50
. @ Acima de 50

Por favor, responda as questdes abaixo, assinalando com um X apenas a
opcao que considerar correta.
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1. QUAL E A SUA FUNGAO NA INSTITUIGAQ? |D Copiar

29 respostas

@ Docente
@ Técnico(a) Administrativo

2. HA QUANTO TEMPO TRABALHA NO ISPSN? |_|:| Copiar

29 respostas

@ Menos de 1 ano
® 1a3anos
@ 4 a6 anos
@ Mais de 6 anos

3. COMO VOCE DESCREVERIA O AMBIENTE DE TRABALHO NO |_|:| Copiar
ISPSN?

29 respostas

@ Muito positivo
@ Positivo

@ Neutro

@ Negativo

@ Muito negativo
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4. VOCE SENTE QUE HA UM BOM RELACIONAMENTO ENTRE
COLEGAS DE TRABALHO?

5. A COMUNICAGAOQ INTERNA ENTRE OS DEPARTAMENTOS E
EFICAZ?

29 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
@ Raramente

@ Nunca

@ As vezes

29 respostas

® Sim

@® Nao
@ Parcialmente

6. SENTE QUE A SUA OPINIAO E OUVIDA E VALORIZADA NA
INSTITUICAQO?

29 respostas

@® Sempre

@® Frequentemente
O As vezes

@® Nunca

@ Raramente

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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10. O FACTOR CLIMA ORGANIZACIONAL POSITIVO INFLUENCIA NA |_|:| Copiar
MOTIVAGAQ NO ISPSN?

29 respostas

® Sim

® Nao

O Talvez
® sempre
@ As vezes

11. O ISPSN OFERECE OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO |_D Copiar
PROFISSIONAL?

29 respostas

® Sim
® Nao
@ Parcialmente
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