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E com muita alegria que estamos a apresentar mais um nimero da nossa Revista, o nimero
16. Queremos agradecer a toda a comunidade académico-cientifica do ISPSN pelo seu
incansavel envolvimento. Aos n0ssos amigos e parceiros nacionais e internacionais. Este ano
o ISPSN realizou 27 actividades, entre elas, aulas magnas e simpdsios, algumas delas puderam
contar com figuras internacionais e nacionais: José Pedro Serra (FLUL), Sérgio Sardi (PUCRS),
Olivia Carvalho (UPT), Maria Helena Camara Bastos (PUCRS), Elisio Macamo (UNI BASEL),
Paulo Renato C. Jesus (FLUL) Bettina Steren dos Santos (PUCRS), Priscila Kohls dos Santos
(UCB), Claudio Delanoy (PUCRS), Pedro Cassiano Catchitole (ISPSN), Tuca Manuel (UKB),
Alfredo Chimbinda (ISCED-HUAMBO), Francisca Martins (ISCED-HUAMBO), José Claudio
Zeferino (ISPSN), Lucas Piedade Cassinda (ISPSN), Adelino Sandjombe (ISPSN), Azevedo
Cambuta (ISPSN), Julio Neto (ISPSN), Venceslau Cacesse (ISPSN) Carlos Pacatolo (ISP JEAN
PIAGET DE BENGUELA) e Celestino Piedade Chiquela do Gabinete Provincial da Educacdo
entre outros.

Todo este grupo e ndo sé contribui neste nosso espaco habitual onde o desejo de saber nos
empurra sempre para duvidar do que ja sabemos no sentido de tentar melhora-lo, inova-lo e
em ultimo caso, estar arrependido com o que até agora tinhamos pensado saber, para poder
construir um saber novo, porgue isso permite-nos olhar para tras e perguntar sobre o nivel e
a qualidade da nossa investigacdo e do nosso ensino.

Como qualquer académico sério, temos nog¢do de que ndo pode haver verdadeiramente um
ensino de qualidade, sem uma aposta séria na investigacao. De modo que, é ndo so o dever
da instituicdo, mas sobretudo do docente, olhar para a investigacdo como a sua principal
ferramenta para a sua boa profissionalizacdo. Quanto maior for o nosso tempo na
investigacdo, melhor serda o nosso trabalho como docente, melhor serd o nosso trabalho
como escritores académico-cientificos e melhor serd o nosso impacto junto dos nossos pares.
Por isso, pensamos que devemos investigar, ndo para impressionar alguém, mas para
responder ao compromisso da profissionalizacdo. O bom profissional ndo é aquele que tem
éxitos, ndo € aquele que tem fama ou que se tornou rico gracas a sua profissdo, mas é aquele

gue com éxitos ou sem éxitos, com riqueza ou sem ela, compromete-se a trabalhar com
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honestidade, com a dedicacdo e com o altruismo para o bem da sua escolha profissional no
sentido holistico.

Como sempre, o ISPSN trabalha na transversalidade da sua investigacdo, procurando assim,
envolver os seus mais variados profissionais das diferentes dreas a ter contacto directo com
profissionais com maior experiéncia. E por isso, que para além das aulas, sdo também
organizados 0s congressos, as conferéncias e os simpdsios entre outras actividades. Este ano
o simpdsio sobre “A Religido e Saude Mental” foi a ultima actividade que realizamos
debatendo precisamente a relacdo entre a religido e a espiritualidade.

Como se sabe, a religido e a espiritualidade, sdo tdo antigas quanto a existéncia do homem e
a ansia de responder as perguntas que lhe atormentaram. Uma, a religido, apresenta-se
“como um sistema de crencas” e outra, a espiritualidade, apresenta-se como a busca pessoal
para encontrar respostas sobre as perguntas essenciais da vida. “A religido conduz-nos a
adoracdo a volta dos deuses ou das deidades”, mas a espiritualidade faz-nos colocar
perguntas, por exemplo, “sobre o significado da vida”, sobre a nossa relagdo com o
“sagrado”, com o outro ou ainda, com o “transcendente”. A religido ndo exclui a
espiritualidade, alids, a religido com uma profundidade religiosa, sempre nasce da
espiritualidade. Ndo pode haver uma religido religiosa que ndo nasca da espiritualidade. A
espiritualidade por seu lado alimenta a profundidade da eticidade religiosa. E porque eu sou
profundamente religioso que a minha eticidade vai influenciar nas praticas do
estabelecimento do acto religioso. O sentimento de culpa por exemplo, antes de ser em
relacdo a Deus, é em relacdo a minha ética, é em relacdo as perguntas que faco a mim
mesmo, as respostas que dou ao meu enredo e portanto, € em relacdo a minha
espiritualidade e sé depois serd em relacdo a religido com a possibilidade de ligar-se a um
Deus. Todo este processo conduz a uma possibilidade da cura. A cura através da palavra. A
cura através das perguntas da autenticidade de si mesmo. E por ter falado muito bem comigo
mesmo que vou poder falar bem com Deus. Como ndo hda um espapo de engano entre eu e
eu, entdo ndo poderd haver engano entre Deus e eu e se houver, este engano sera
proporcionado por Deus, mas ndo por mim. E por isso que eu posso ficar curado sem Deus na
pratica da minha espiritualidade. Deus é um mero assistente na minha espiritualidade, mas
ele é participe na minha religiosidade e é por isso que é mais facil ficar curado na
espiritualidade do que na religiosidade. Na espiritualidade eu me encontro comigo mesmo,

com as minhas furias, as minhas angustias e com os meus medos. Eu me encontro com tudo
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aquilo que sou. Na religiosidade eu me encontro com Deus, mesmo quando o meu desejo é
de ndo encontra-lo, de ndo ouvi-lo, de ndo segui-lo. Se eu disser que sou religioso praticante,
entdo a minha pratica ndo tem como ndo desembocar-se junto de Deus. Na cura religiosa,
Deus é a alternativa. Mas, quer a religido quer a espiritualidade, existem para o bem do
homem. Participam na aquisigdo do bem-estar do homem. Um homem profundamente
religioso ou profundamente espiritual € um homem profundamente curado. Talvez por isso
Durkheim nos diz que a religido enquanto espiritualidade é uma patologia necessaria, isto é,
seria bom que cada um de nds se sentisse doente religiosamente, porque a religido permite a
existéncia da comunidade, permite a aproximacdo, portanto, permite uma cura colectiva.

Vamos continuar a contar com todos, para “continuar” a fazer do ISPSN, uma instituicdo de

referéncia na docéncia e na investigacdo nesta zona planaltica do Pais.

Indcio Valentim
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AS DIFERENTES FACES DAS TICS NA ERA POS MODERNA:
RUPTURAS ETICAS A CONSTRUCAO DA AUTENTICIDADE

Celestino Piedade Chikelal

Resumo
O tema que se perfila discutir é deveras actual, actuante, interessante e com uma premente
necessidade de ser abordado desde o ambiente universitario angolano, pois, trata-se de revelar
as vantagens que as Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs) apresentam ao homem
contemporaneo, sem no entanto deixar de elucidar as quezilias apoquentadoras que empolga,
resultando, desde esta Optica, no quesito diferentes faces que as mesmas ostentam na pos
modernidade, assim como as rupturas éticas dai resultantes, exigindo, ipso facto, uma
releitura critica para a construcdo da verdadeira autenticidade, atendendo que no mundo
contemporaneo e, sob a capa ofusca das TICs, as pessoas banham nas aguas turvas da
falsidade, a verdade é relativa, a honestidade mede-se pela esperteza e 0 bem depende das
circunstancias. Dai resulta a questdo de partida: como construir a autenticidade no contexto
das faces ocultas das TICs? O objectivo a que se circunscreve a presente reflexdo prima em
descrever as diferentes faces das TICs na era pds - moderna e, para sua concre¢do foram
aplicados métodos silogisticos como o Conceptualizacdo, Problematizacdo e Argumentacdo
(CPA). O estudo propbe uma ética da autenticidade baseada em disciplinar o egocentrismo e
desenvolver o altruismo.
Palavras-chave: Faces, TICs, era pds-moderna, rupturas éticas e autenticidade.

Abstract
The theme that we intend to address is really current, active, interesting and with a pressing

need to be addressed from the Angolan university environment, because it is about revealing

! Licenciado em Psicologia e Filosofia; P6s graduado em Etica e Deontologia da Educacio; Filosofia da
Educacdo e Metodologia de Investigacdo Cientifica pela Universidade de Ciéncias Pedagogicas Enrique José
Varona — Havana/Cuba e Doutorado em Ciéncias Pedagogicas pela mesma Universidade, na Especialidade de
Filosofia e Histéria da Educagdo. Docente da Escola Superior Pedagdgica do Bié na Categoria de Professor
Auxiliar. E-mail- piedadechiquela@gmail.com
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the advantages that ICTs present to contemporary man, but without failing to elucidate the
rejuvenating chezilies it thrills, from this point of view the different faces they bear in
postmodernity, as well as the resulting ethical disruptions, ipso facto requiring a critical
rereading for the construction of true authenticity, given that contemporary world, and under
the soft cover of ICT people bathe in the murky waters of falsehood, truth is relative, honesty
Is measured by cleverness, and good depends on circumstances. This gives rise to the starting
question: how to build authenticity in the context of the hidden faces of Information and
Communication Technology (ICTs)? The purpose of the present reflection is to describe the
different faces of ICTs in the post modern era and, for its realization, syllogistic methods such
as CPA (conceptualization, problematization and argumentation) were applied. The study
proposes an ethics of authenticity based on disciplining egocentrism and developing altruism.

Keywords: Faces, ICTs, postmodern era, ruptures

Prestimoso Professor Catedratico Inacio Valentim; Digno Director Geral do Instituto Superior
Politécnico Sol Nascente, A Escola do Huambo;

Egrégios Directores Adjuntos para Area Pedagdgica e Cientifica;

Estimados Professores desta casa do saber;

Amaveis Convidados;

Dignissimos estudantes que coloris este atrio cientifico;

Minhas senhoras e meus senhores.

E com grande euforia e sentimento de tamanha satisfacdo e incontivel jubilo que tomo a
palavra para balbuciar neste magno evento cientifico, sobre as DIFERENTES FACES DAS
TICS NA ERA POS MODERNA: RUPTURAS ETICAS A CONSTRUCAO DA
AUTENTICIDADE. Mas antes, quero reflectir convosco sobre alguns principios das licdes
Chikelianas como: o principio do siléncio para o reencontro pessoal e social, da oracdo para
sabermos olhar um pouco para o alto, da saudagcdo para sermos mais humanos e do

agradecimento que nos faz homens grandes.

INTRODUCAO
“Sicut aurora scientia lucet” (A ciéncia brilha como a aurora).
Comeco com esta passagem latina que simboliza a beleza da sapiéncia que exala e expande a

ciéncia advinda da sede da busca do saber racional das origens, que ndo se contenta com o
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conhecimento, mas sim, se enamora pelo saber, pois que a luz do catedratico In&cio Valentim,
na sua obra Contra a Pedagogia expressou “o saber enobrece-nos e o conhecimento
empobrece-nos porque torna-nos divinos mortais sem possibilidade de ressurreicdo. O saber
humaniza-nos mas o conhecimento artificializa-nos; o saber torna-nos temerosos do advir, do
além e do eternamente incerto, mas o conhecimento banaliza tudo que é essencialmente
ontoldgico; o saber é paciente é benigno e € caridoso, mas o conhecimento é apressado e é
violento com quem nao sabe” (Valentim, 2019, p.14)

O texto anteriormente expresso, inspira a dicotomia entre o saber e 0o conhecimento, que ao
mesmo tempo inspira a dicotomia produzida entre as benesses que as TICS oferecem na mesa
do saber hodierna e as misérias que concomitantemente acarreta consigo no tempo que se
chama hoje, na era p6s-moderna que podemos caracterizar como a era das incertezas (Handy,
1996), a era da enfermidade da razdo (Horkheimer), a era da morte do eu e da coisifica¢do do
outro, a era das relagdes humanas descartaveis, pois se valoriza mais a relacdo robotica dos
lobos que teclam clamando comamo-nos uns aos outros, a era do egocentrismo exacerbado e
doentio, a era da banalizacdo da privacidade, a era do “é proibido proibir”, a era da
consciéncia inconsciente, a era da falsidade pois a autenticidade ¢ “frauda descartavel” no
mercado da corrupc¢do dos valores, a era das controvérsias, a era do funeral do sacro, a era da
inteligéncia artificial, a era da morte subita da solidariedade/caridade pois esta relegada a
sacristia no mercado da competitividade digital e a era das aguas turvas dos valores humanos
fundamentais.

E em virtude destas eras, eivadas de poeiras sociais que inspiram, expiram e respiram
caducidade que quero reflectir, hic_et nunc, isto é, aqui e agora convosco, sobre AS
DIFERENTES FACES DAS TICS NA ERA POS-MODERNA: RUPTURAS ETICAS A
CONSTRUCAO DA AUTENTICIDADE.

DESENVOLVIMENTO

A UNESCO (1996) enfatiza que as TICs, apesar de criarem enormes expectativas nas
sociedades actuais, fizeram do mundo um lugar “multirrisco”, em virtude das barbaridades
que tém produzido e, que em abono da verdade, tém criado certa ruptura com os padrfes da
boa convivéncia social. Produziram a banalizagdo da vida e a corrupgédo do homem.

Por isso, exceléncias permitam-me partilhar convosco uma estoria ligada aos jovens do século
XXl e as TICs.
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Certo dia os jovens de uma cidade chamada “ninguém” reuniram-se sob presidéncia do jovem
«Ondiango». - Na reunido o presidente da mesma elucidou o seguinte: «caros jovens e
amigos, os mais velhos andam a atrapalhar a nossa vida; para eles tudo que fazemos esta
errado. Eles andam ultrapassados no tempo e no espacgo, portanto, vamos ultrapassa-los de
uma vez por todas. O jovem Tchissola retorquiu: - «Como assim?» - O Ondiango respondeu,
“vamos mata-los todos” e continuou. “J& temos energia, dgua, ciéncia, tecnologia, internet,
redes sociais, meios de transporte, televisdo, satélites, robds inteligentes, telefones digitais, e
tudo para sermos felizes sem necessitar dos mais velhos». - Todos clamaram em unissono
«viva»! - «Boa ideia». - Entdo ele orientou que cada um pegasse uma moca a fim de matar
todos os mais velhos da sua casa, «enterre-0s, pois pertencem ao passado e a tradicdo e
tragam somente as roupas ensanguentadas como simbolo». - Havia um jovem chamado
Ekulihiso que chegando em casa pensou consigo «nao matarei 0s meus mais velhos pois sdo a
minha enciclopédia viva». - Por isso, foi guarda-los numa fazenda bem fechada com todas as
condigBes necessérias para a sua sobrevivéncia. Chegando |4 imolou alguns cabritos e
ensanguentou as roupas dos seus progenitores que levou consigo para servir de simbolo. No
dia combinado, todos apareceram com as roupas e entdo elegeram o presidente da cidade onde
era “proibido proibir”. Marcaram uma grande festa, a festa da independéncia dos mais velhos
caducos que foram ultrapassados. Chegado o dia da festa houve muita musica, muita bebida
alcoolica, muitas drogas ilicitas, meninas com “chuxuados”, meninos com boxers, dancas,
sexo livre pois ninguém priva ninguém na cidade. Mas de repente o ambiente ficou insonso,
pois uma grande serpente fez-se a festa para proibir a algazarra. Atou o corpo inteiro do
presidente astuto e robusto, colocando a cabega em frente do rosto, tudo parou, 0 ambiente
festivo ficou constrangedor, a felicidade ficou ofuscada por uma lagoa sem agua... Todos
estavam indignados, pois ndo sabiam o que fazer. Quando procuravam aproximar-se a
serpente ameacava engolir a cabega do lider frivolo. O jovem Ekulihiso pensou consigo, vou a
fazenda perguntar aos meus mais velhos o que fazer. Correu tanto, numa espécie de
“velocidade furiosa” chegou até 14 e disse: «papad e mama temos um grave problema na
cidade. O nosso lider esta amarrado por uma serpente e esté prestes a morrer. O que faco para
libertd-lo?» - Os pais sorriram tanto e disseram unanimemente: «as crian¢as actuais ndo
sabem mesmo nada. Isso é algo muito simples de resolver». - O rapaz ficou estupefacto. «O
que farei entdo?» - A mae disse-lhe, «filho, pegue um grilo e coloque-o numa cabaca. Quando
estiveres proximo da serpente sacuda a cabega e quando o grilo cricrilar automaticamente a
serpente desapertara 0 vosso companheiro e fugira». - O jovem fez como foi recomendado e

chegando na cidade aplicou a técnica que resultou em pouco tempo. O jovem chefe ficou livre
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do perigo. Todos questionaram: - «onde foste aprender isso?» - Ele respondeu,- «nas minhas
enciclopédias vivas. Eu ndo fui homicida dos meus pais, pois sabia que “quem ndo ouve
conselho ndo chega a velho” e mais “ na boca do mais velho pode sair dente podre mas nunca
palavras podres”, “ninguém te ensina a burrice é porque vocé ja era tolo. Entdo eu fui 1a nos
mais velhos buscar esta licdo que as TICs ndo nos fornecemy.

“ Os mais velhos nunca passam de moda”. Por isso, Cicero afirmou: “ a historia é mestra da
vida, quem ignora os erros do passado esta condenado a repeti-los; quem desconhece as
virtudes dos antigos ndo tem modelos a imitar”.

E mais, devemos ter em consideracdo que: ter ciéncia ndo é sindbnimo de ser culto; diploma
nem sempre é conhecimento; usar a Internet ndo é ter ciéncia, teclar ndo significa ser
civilizado; saber € virtude e deve ser utilizada para o beneficio colectivo.

Por isso, José Marti enfatizou “Ser culto es el inico modo de ser libre” e Santo Agostinho de
Hipona alertou “ Conhega-te, aceita-te e supera-te”.

Prezados convidados, a historia que contamos elucida muito bem a realidade do nosso tema.
Ante os multiplos desafios do futuro, a ciéncia e a tecnologia, surgem como um trunfo
indispensavel a humanidade na sua construcdo dos ideais da paz, do progresso social, da
liberdade e da justica social. Ndo como um remédio milagroso, nem como um abre-te sésamo
de um mundo que atingiu a realizacdo de todos os seus ideais, mas entre outros caminhos e
para além deles, como uma via que conduza a um desenvolvimento humano mais
harmonioso, mais auténtico, de modo a fazer recuar a pobreza, a exclusao social, as opressoes,
as guerras, segundo Hottois (1991), constituem um grito de grande esperanca da humanidade,
mas que também podem transformar-se em uma desilusdo sem a perspectiva ética, como diria
Rabbellais (1992): “Ciéncia sem consciéncia ndo € mais do que sendo ruina da alma”.
Globalizacdo, Modernidade, pds modernidade e utilitarismo

Vivemos numa época em mudanca e numa mudanca de época, fruto do desenvolvimento
continuo e galopante que assistimos hodiernamente em todos os dominios da vida social,
gracas aos avancos tecnoldgicos apadrinhados pela globalizacdo, que faz do mundo uma
pequena aldeia global, que nos da a possibilidade de termos o mundo nas maos sem, no
entanto, sairmos de dentro da nossa casa. Porém, devemos prestar atencdo de que a sociedade
globalizante tem um risco de uma cultura relativizadora dos valores. E valido o que for (til.
Sem pdr em sombra, nem tdo pouco ignorar a cultura da globalizagéo, precisamos de nos
precaver das suas forcas demolidoras da individualidade da pessoa enquanto razdo que
justifica e dignifica toda a sociedade. O caracter secularizante da globalizacdo aparece com o

projecto do humanismo renascimental (Nicol6 Macchiavelli), e iluminismo progressista dos




CENTRO DE
(IS SRS

enciclopedistas (Francois Marie Arouet Voltaire) e como compéndio destes aparecem as
profecias de Nietzsche, Marx e Freud, que relativizaram muito os valores absolutos e a
mensagem destes passou a ser acolhida pelos utilitaristas como “boa nova da pastoral do
mundo” que veio liberta-los da angustia da moral tradicional e religiosa e da civilizacdo da
humanidade. Disto ndo escaparam as sociedades cujas politicas sdo heranca proveniente das
culturas de paises que adoptaram tais correntes e com as quais se estabeleceu forte amizade
ideologica. Dai resultou um divorcio entre a politica e a moral, entre a fé e a cultura, enfim
uma cultura relativizada, porque os valores sdo relativos. A verdade é relativa em vez da
verdade surgem as verdades; ndo se pode mais desmentir nem falsificar pela verificagéo,
porque a falsificagdo é na realidade uma nova verificagdo. O erro nunca é actual enquanto
vive é verdade e enquanto morre ndo existe mais como erro e é superado como verdade mais.
A luz de Russell (2005, p. 262), a modernidade caracterizou-se, antes de tudo, pela ruptura
com a religiosidade e pela emergéncia do racionalismo. A partir do século X1V, o poder papal
sofreu rapido declinio, uma vez que as pessoas comecaram a ousar pensar em Deus a sua
propria maneira. Sdo claras as palavras de Condocert, “ndo é Deus que criou 0 homem, foi o
homem quem criou Deus”. Também Friedrich Nietzsche em Assim falava Zaratrusta afirmou
“Deus esta morto”, acusou a decadéncia do cristianismo e, a0 mesmo tempo, denunciou a
substitui¢do da “crenga em Deus pela crenga na razao”. O autor em destaque prenunciou 0S
primeiros abalos do racionalismo e a angustia que se abateria sobre os homens diante da
insuficiéncia da ciéncia e da razdo. (Nietzsche, 1999, p. 239). Mas 0 homem pode deixar de
pensar em Deus, Deus nunca deixa de pensar no homem; alids, o homem ao coisificar Deus e
adorar a sua razdo como ente supremo, pode desenvolver o mundo, manipulando a natureza,
pode correr o risco de ser ele mesmo o manipulador manipulado. Dai que a luz de Rabelais
(s.d) “Ciéncia sem consciéncia ndo ¢ mais do que sendo ruina da alma”.

René Descartes (1596-1650) com o seu “cogito ergo sum”?, é considerado o fundador da
filosofia moderna, pois concebeu um sistema filosofico grandioso a maneira dos antigos
filésofos gregos. Em O Discurso do Método, expds 0s preceitos a serem seguidos para se
fazer bom uso do equipamento racional: “nunca aceitar coisa alguma, salvo ideias claras e
distintas”. (Ibidem, p.314).

A modernidade foi e ainda é a idade do progresso, pois marcou o periodo de maior

desenvolvimento da humanidade em todos os seus aspectos. Guiados pela razéo e

2 Alocugdo latina que significa “Penso logo existo”.
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desapegados dos freios impostos pela religido, os seres humanos langcaram-se em busca de um
futuro de plenas realizagdes. O racionalismo precipitou a sociedade humana definitivamente
na Era da Modernidade, a qual se caracterizou pela busca do desenvolvimento, pelo
individualismo, pelo utilitarismo e pelo positivismo em todos os campos da actividade
humana: na indudstria, nas artes, na filosofia, na ciéncia e na ética. (Dos Santos, R., 2011,
p.20).

No plano, a Modernidade caracterizou-se pela valorizacdo do individuo, isto é, pelo
individualismo, em contraposicdo ao absolutismo estatal que domina o periodo anterior. Na
Idade Moderna, o poder dos imperadores e do Papa entrou em crise, principalmente em razdo
do enriquecimento da burguesia, de modo que as monarquias absolutas logo se transformaram
em monarquias constitucionais; os imperadores foram sujeitos a constituicdes que
asseguravam algumas garantias e direitos individuais. (Ibidem, p.20). A modernidade é que
deu azo a ciéncia aliada a técnica, fazendo nascer assim a tecnologia.

Ciéncia e tecnologia: aproximacao conceptual

A ciéncia é o conjunto de conhecimentos validos, rigorosos, precisos e experimentais dos
fendmenos da natureza. Qualquer conhecimento racional elaborado a partir da observacéo do
raciocinio ou da experiéncia. Seu objecto é de descobrir e enunciar as leis dos fendbmenos
naturais. (Durozoi e Roussel, 2003). A fé exagerada na ciéncia cria 0 cientismo- atitude
dogmatica que no prolongamento do movimento positivista do século XIX fazia da ciéncia
um sistema fechado e absoluto, capaz de resolver todos os problemas colocados ao homem.

A tecnologia vem de tékné (arte, técnica), estudo dos procedimentos técnicos (utensilios
materiais) na sua relacdo com o desenvolvimento de uma civilizagdo. No sentido antigo o
substantivo técnica designava o conjunto dos procedimentos de uma profissdo ou uma arte,
codificados e transmitidos, que permite um efeito considerado atil. Na Filosofia Moderna a
técnica evoca antes um conjunto de procedimentos deduzidos de um conhecimento cientifico
que permitem aplica-lo. Em Filosofia da Educacdo, a técnica € o modo de transformar o
mundo através das habilidades e dos instrumentos. (Fullat, 2002).

A técnica é a maneira mais aperfeicoada de fazer as coisas. A ciéncia baseia-se no método
cientifico pelo qual chegamos a um conhecimento ndo dogmatico sempre passivel de novas
pesquisas e reformulacdes. A técnica é a aplicacdo dos conhecimentos na pratica. (ibidem).

Os estudos das Ciéncias e Tecnologias sdo definidos por Bazzo, Lisingen & Pereira (2003)
como um campo de trabalho académico cujo objecto de estudo sdo os aspectos sociais da
ciéncia e da tecnologia. Surgiram no inicio dos anos 1970, com objectivo de compreender a

dimensao social da Ciéncia e da Tecnologia (CT), seus antecedentes sociais bem como suas
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consequéncias sociais e ambientais. Busca-se a caracterizacao social dos factores responsaveis
pela mudanca cientifica e propde-se entender a ciéncia e tecnologia como processo/produto
social em que elementos como valores, convicgdes, cultura, interesses pessoais e politicos
e/ou pressdes economicas sdo factores decisivos na consolidacdo de ideias cientificas e na
génese dos artefactos.

A ciéncia e a técnica fazem do homem um semi deus, na auscultacdo e exploracdo dos
fendmenos da natureza. Dai que clama o salmista “Quem é o homem para que dele vos
lembreis?...fizestes dele quase um ser divino, de honra e gloria o corastes”. E com elas que o
homem consegue artodoar a mae augusta da natureza, a terra, para o seu proprio beneficio.
Vejamos as diversas exploragdes como a agricultura, pecuaria, cacga, petréleo, diamante,
mercurio, ferro, abate de arvores etc, tudo comegou com a racionalidade do homem enquanto
homo spaiens que por ser “sapiens sapiens” (duas vezes sabio) artodava a natureza tornando-
se “homo faber”, que transforma a natureza mas ao fazé-lo, também prejudica 0 meio
ambiente sendo “homo bellicus” ou “brutalis” sendo que desprovido da ética.

Dai exorta Jean Rostand (1992) “a ciéncia fez de nds deuses antes que merec€SSemos ser
homens”’; Conhecer tudo esta ai, a vida ¢ feita para se saber e sem o conhecimento ela ndo
valeria apenas ser vivida. Marcelin Berthetol atribuia a ciéncia e tecnologia a missdo de
organizar as sociedades humanas; J& Renan animava-se pela fé suprema na ciéncia e no
progresso do saber racional, profetizando a época em que a ciéncia substituiria a filosofia e a
religido. De notar que a ciéncia e a tecnologia nos criam muita dgua na boca, pois que
constituem um vade mecum de todas as nossas realizacdoes na actualidade. No entanto, € de
notar que elas para 4 de salvar a humanidade de seus males, podem criar na humanidade
grandes males, uma vez desligada da ética e do seu verdadeiro papel de humanizacdo. Tal é o
advento do periodo da globalizacdo. A sociedade globalizante tem um risco de uma cultura
relativizadora dos valores. E valido o que for (til.

Isto explica-se porque a luz de Mondin, (1993, p.43), “A nossa cultura ¢ a nossa sociedade,
geraram um homem que cresce sempre de mais nas suas necessidades (na sua maior parte
ficticios mas extremamente dispendiosos) mas ndo nas suas qualidades morais; crescem nas
esferas do ter, do poder e do prazer, mas ndo naquela esfera da verdade e da virtude. E assim
temos um homem opulento e de gozar a vida, e ndo um homem virtuoso e sabio. Temos muita
gente instruida, mas pouca gente sa entre a instrucdo e formacdo, ha um grande abismo. Nas
escolas aprendem-se tantissimas coisas: as pessoas tornam-se computadoras e robots, sempre
mais perfeitos, mas ndo se aprende a ser homens. Os desvios mostraram como séo t&o raras as

pessoas honestas. A pessoa honesta € aquela que sabe distinguir o bem do mal, a legitima
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retribuicdo do furto, o justo lucro da burla, o direito do delito. Quando as estrelas dos valores
absolutos s&o eclipsadas, a pessoa afoga-se nas trevas da caverna: a inteligéncia fica cega, a

consciéncia esvazia-se e a honestidade torna-se uma palavra privada de significado”’.

TICS: conceitos, vantagens e desvantagens

TICs, Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Expressao utilizada pela primeira vez pelo
britdnico Dennis Stevenson em 1997. Designa o conjunto de recursos tecnolégicos que
proporcionam um novo modo de comunicar na era digital e da Globalizacdo. Ainda pode
designar os meios tecnoldgicos usados para tratar a informagdo e auxiliar a comunicacao:
computadores, rede, hardware, celulares etc. Permitindo a inclusdo digital na era das
comunicacdes virtuais.

Caracteristicas:

Agilidade, horizontalidade e capacidade de manipulacdo do contetdo da comunicacdo e
informacao.

Vantagens: Permite a inclusdo digital, isto é, base da sociedade da informacdo e do
conhecimento, permite a facil e rapida comunicacdo, encurtando as distancias. Cria
oportunidade, isto €, facilita o trabalho e a vida do homem em sociedade. Faz do mundo uma
pequena aldeia global. Publicita os bens e servicos. Cria a internacionalizacdo do
conhecimento.

Desvantagens:

As Tics hoje se transformaram em uma aberracdo cientifica e cultural da nossa juventude,
Cancro devastador dos nossos valores ético-morais. Agua turva e miseravel das nossas
virtudes e tradicdes. A ignorancia de utilizar as Tics com responsabilidade estd provocando
nos jovens a falta de consciéncia cidadd e patriética. Também podem constituir a gravidez
precoce dos males sociais da sociedade pds-moderna. Produz a falta de privacidade. Lugar de

assédio sexual; Lugar de DIFAMACAO das figuras publicas e de banalizacdo das

instituicOes estatais, desrespeito ao pudor, lugar de cometer ou planificar crimes e incentivar a
juventude a comportamentos antissociais, contrarios a harmonia social, fabrica do crime da
burla. Inibe as relagdes sociais saudaveis: proximos online mas afectivamente distantes.

No contexto educativo, Valentim (2019), enfatiza que as redes sociais s&0 uma mais-valia
para todos, pois ajudam a confrontar a verdade do professor com a verdade das redes sociais,
desde que, seja usada com o intuito de trazer a verdade para fora, partilha-la e humaniza-la.
(p.13). Mas o autor ainda apela que o problema é que a auséncia de critério do justo, do

honesto, do sensato, acaba por comprometer o espaco educativo das redes sociais, pois que
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“virou em muitas circunstancias, o espaco de desforra do ignorante, o espago de opinido de
quem s6 pode produzir opinido, isto &, o conhecimento que ndo € conhecimento, apenas
doxa”. (Ibidem, p.14).

Homem solitario \

Produziram __ Preguicga social
’ chamada

Jovens divertimento

descontentes >

3 . Namoro digital,
SO liNgca0 do - relagoes descartaveis
trabalho com o lazer —

Namoro é interesse Familias~ Alteridade virtual

incomunicaveis
omputador & < | W
erdadeira familia Verdade é bajulagao Difamac8o é virlude

Telefone, _ —
melhor « Vicio é . Falta de privacidade &
companhia Virtude fama

'—,Prwuziu a geracao da utopia. (Pepetela).

NIKE 0

Importa destacar aqui que no que diz respeito a solidao, Valentim (2019, p.14), refere-se a
dois tipos de soliddo: “a solidao socioldgica e filosofica. A primeira remete-nos para o banal
que somos, espaco da comunh&o com a nossa esterilidade visivel mas que preferencialmente é
habitada pela moral negativa, a moral do siléncio ou pela moral que diz o contrario do que
deve dizer, porque diz apenas para alegrar, para satisfazer. A segunda, a filosofica, remete-nos
para o lugar do eu, o meu lugar, 0 espaco de mim comigo mesmo, este espago que as redes

sociais ndo chegam”.

As diferentes faces da TICS no contexto das licdes Chikelianas

Presente na publicacdo de Chikela feita no Jornal de Angola, no dia 8 de Setembro de 2017,
sobre as cinco faces das TICs, li¢cbes para a juventude, exige-nos apresentar o seguinte:

A primeira face das TICs reside na desculpabilizacdo permanente, criando a ideia de que 0s
culpados sdo sempre 0s outros e nGs somos sempre vitimas. Gasta-se muito tempo na internet,
estuda-se pouco e quando se é reprovado, o professor € mau e culpado. Estamos a ser vitimas
de um longo processo de desresponsabilizacdo. Usamos as TICs para desabafar, caluniar e
ndo para nos formar, informar e educar. A segunda face radica da ideia de que 0 sucesso nao
nasce do trabalho, nasce da esperteza. Por isso usamos as TICs para fabricar mentiras e

RELI=TH
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burlas. Quem burla é esperto, quem rouba é inteligente. Urge mudar o quadro.
A terceira face das TICs gira em torno da falsa identidade, a pedagogia da forma:
aparecermos sempre mais lindos, mais ricos, mais jovens, mais fortes que tendem a
proclamar: “abaixo a pobreza”. Alimentamos a mentira e a falsidade. Aproveitamo-nos das
TICs para se ser mais: mais belo, mais rico, mais academicamente forte, mas sem sermos nos
mesmos, criando uma ideia paradoxal de que mudar a imagem muda a realidade. Criamos o
“Dans Man” homem anonimo segundo Heidegger ou o jovem com Sindrome de Pensamento
Acelerado (SPA) a luz de Cury. Nutrem-se o preconceito e a vergonha de ser pobre e
instalam-se arraiais no culto das aparéncias. Perde-se a autenticidade, pois a falsidade vale
mais na beleza oculta das TICs. O estatuto do cidaddo nasce dos sinais que o diferenciam dos
mais pobres e a pressa em mostrar que ndo se € pobre €, em si mesma, um atestado de
pobreza. (Conta-se a historia de um pai que por usar perfis falsos, assim como a sua propria
filha, chegaram de ter um namoro virtual e certo dia combinaram encontrar-se num hotel. O
pai no quarto de boxer, a filha chegou bateu a porta para entrar e logo o pai abriu, deu conta
que era sua proépria filha, apanhou AVC e acabou por morrer no hospital. Cuidado com a
falsidade nas redes sociais) Ai reside o pior erro das faces ocultas das TICs. A quarta face das
TICs é a passividade e insensibilidade perante o drama do irmao que sofre ou que se acidenta
mortalmente. Choramos perante um filme de drama e até fazemos links ou simplesmente
comentarios, mas perante o outro, o homem moderno perde a sensibilidade porque €
simplesmente um homo faber (fazedor), ludens (ludico) e loquens (falador). Até a morte do
outro o torna divertido. A enfermeira ao inves de tratar os doentes, esta no facebook. Chora
quando morre a actriz, enquanto deixa morrer o irmao que esta ao seu lado. E urgente nutrir
de sentimentos humanos e humanizadores que edifiguem a sociedade e reconheca no outro, a
pessoa na verdadeira perspectiva ontolégica. A quinta face tem a ver com “mimetismo
exacerbado”. A ideia de que para sermos modernos temos de imitar 0s outros, é apanagio das
geracOes dos dias que correm. Criam-se relacdes virtuais de familiaridade e aos poucos
acreditamos que temos lagos e dangamos nos bracos de 50 cent, JaRule ou Bernice Burgos. A
televisdo e a internet encurtam-nos distancias e alimentam-nos as interminaveis fantasias, a
droga dos tempos modernos. E a inddstria cultural do ocidente diz-nos: “ndo comprem
apenas, sejam como nds”. Entdo imitar ¢ virtude quando ndo se produz nada. Dai a preguiga
cientifica e criacionista nos dias de hoje e, sobretudo no contexto universitario angolano.

Estas cinco faces contraditorias sdo auténticas méscaras da verdadeira autenticidade da
pessoa, que ja ndo fale por si, pois isso, o id, fala por ele. E apenas uma mascara teatral e

jamais personalidade. Ha sim uma verdadeira ruptura com a ética, a moral e os valores.
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Por isso, exige-se a alfabetizacdo para as Tics ou alfabetizagdo digital, para se dominar a
cultura da utilizacdo correcta e responsavel das tics. E como enfatiza Morin (2005, p.207),
Ccomo ““a barbarie humana esta incluida no préprio coragdo das nossas civilizagdes”, € preciso

(13

a ética, pois, “ a resisténcia a barbarie humana ¢ a resisténcia a malvadez triunfante, a
indiferencga, ao cansaco”.

O autor enfatiza a necessidade da auto-ética, enquanto aprimora dois mandamentos
categoricos ““disciplinar o egocentrismo ¢ desenvolver o altruismo” no mundo
contemporaneo, onde das cinzas do “homem lobo do outro homem™ possa renascer o “homem
amigo do outro homem” com o rosto da paz nascente das fontes da educacao.

Dai que a ética prime seu categdrico em “fazer o bem e evitar o mal”, isto deveria ajudar para
gue as pessoas sejam auténticas, realistas e honestas. Assim, a ética deve constituir-se em
novo projecto educativo, da humanitas assente nos direitos humanos, na verdadeira Paideia
platonica, pois para Kant “somente pela educagdo que o homem se torna homem?.

Edgar Morin (2002) elege a ética como uma aliada incontornével no futuro da humanidade,
salvaguardando a prioridade do género humano. Desta feita, o ensino actual deve conduzir a
uma “antropo — ética”, isto é, a ética propriamente humana, de assumir a humana condi¢do
de individuo — sociedade — espécie na complexidade do nosso ser (p. 114). O autor ainda
enfatiza que a antropo - ética é a chave para assumirmos a missao antropolégica do milénio

assente em:

Trabalhar para a humanizacéo da humanidade;

Efectuar a dupla conducéo do planeta: obedecer a vida, guiar a vida;

Realizar a unidade planetaria na diversidade;

Respeitar ao mesmo tempo, no proximo, a diferenca e a identidade consigo préprio;
Desenvolver a ética da solidariedade;

Desenvolver a ética da compreenséo;

V V. V V V VYV V

Ensinar a ética do género humano.

CONCLUSAO

A ética é a Unica via possivel para se encurtar as distancias entre a sociedade que temos e a
que almejamos. Ela ajuda na mudanca do comportamento e na constru¢do da autenticidade
plena que revela a responsabilidade de um individuo e ndo a consciéncia enturvecida, na era

das TICs. Ela procura encontrar o consenso necessario entre o tradicional e o moderno, o
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sacro do profano, o tirano do justo, o selvatico do civico, o barbaro do bondoso. E uma
espécie de reencontro pessoal e social necessaria para a antropeugogia da politica educativa
angolana. Ela deve ajudar a retirar os frustrados letrados, os intelectualdides aberrantes da sua
condicdo de consciéncia coisificada, caduca, corrupta, corrumpente e corruptora.

S6 assim as tics se vao transformar em ferramentas para o bem, para pensar o bem, para fazer
veicular o bem, para amar o proximo, respeitad-lo e ndo difama-lo, contribuindo desta feita
para a promocao da paz, da harmonia e do bem-estar social.

A guisa de conclusdo: o homem é canico pensante, deve usar os frutos da sua racionalidade
com razdo, deve dominar as TICS e ndo o contrario, deve ter moralidade, sem ela nenhuma

conquista cientifica vale.

Referéncias Bibliogréaficas

Chikela, C. P. (2017). A juventude e as tics: a era da globalizacdo e a preservagdo dos
valores sociais. busca de uma cultura da convivéncia harmoniosa. Palestra realizada no Cuito
Bie e promovido pelo Governo, 12 de Agosto de 2017.

Chikela, C. P. (2017). As cinco faces das TICs, sdo licbes para a juventude. Artigo de
opinido. Jornal de Angola, 8 de Setembro de 2017.

Cury, A. (2003). Pais Brilhantes, Professores fascinantes. Rio de Janeiro:Sextante Delors,J.
(1996). Educacdo: um tesouro a descobrir, relatério para a UNESCO da Comissdo
Internacional sobre a educacédo para o séc. XXI. Editora Porto.

Durozoi e Rouseel (2013). Ciencia e Tecnologia. S. Paulo: Paulinas.

Freire, P. (s.d). Educacéo como Pratica da Liberdade. 5% edi¢do. Lisboa: Dinalivro Lda.
Fullat, O. (2002). Filosofias de la Educacaion o Paidea. Madrid: CEAC.

Handy, C. (1996). A Era da Incerteza. Portugal: edicdes CETOP

Mondin, B. (1993), Rifare [ 'uomo. Roma: Dino Editore, Roma.

Monteiro, A. Dos R (2001). O Direito a Educagéo. Lisboa: Escolar editora.

Morin, E. (2002). Les sept savoirs nécessaires a l’education du futur (Os Sete Saberes Para a
Educacéao do Futuro). traducdo de Ana Paula de Viveiros. Lisboa: Instituto Piaget.

Morin, E. (2005). O Método VI: Etica. Publicacdes Europa-América. Portugal: Biblioteca
Universitaria.

Morra, G. (1996), Postmodernita o crisi della modernita? 2. Ed. Milano: Armando Editore.
Nietzsche, F. W. (1991). A ciéncia Gaia, Livro V, nds sem medo, Assim falou Zaratrusta. 22
ed. Traducdo de Rubem Rodrigues. S. Paulo.

Pinto, V. (2005). Era das TICs. S. Paulo.




CENTRO DE
r Sr\l NVESTIGACAD

Rabelais, F. (s.d.). Pedagogia e Comunicacao. Paris.

Rostand, J. (1992). Epistemologia das Ciencias. Lisboa.

Russel, B. (2004). Historia do pensamento occidental. Tradugad de Laura Alves e Aurélio
Rebello. Rio de Janeiro: Ediouro.

Santos, R. B. Dos. (2011). A tutela juridica da afectividade. Os lagcos como valor juridico na
p6s — modernidade. S&o Paulo: Jurua editora.

Sousa, A. B. (2003). Educacdo pela Arte e Artes na Educacdo, 1° volume-Bases
Psicopedagdgicas. Lisboa: Instituto Piaget.

Valentim, I. (2014). DAVID, ou sobre os valores da educacdo estética: analise de uma
teologia da consciéncia. Huambo: ISPSN. Instituto Superior Politécnico Sol Nascente.
Valentim, I. (2019). Contra a Pedagogia. A dificil tarefa de ensinar a ensinar: Licdes de
Filosofia da Educacdo e de Teoria da Educacdo no Instituto Superior Politécnico Sol

Nascente. SN: Angola.




CENTRO DE
(IS SRS

INFLUENCIA DA MOTIVACAO NA INVESTIGACAO CIENTIFICA

Irene Jamba Inakulo Moisés !

RESUMO

No ambito dos cursos de Pos- Graduacao leccionados no Instituto Superior Politécnico Sol
Nascente (ISPSN- Huambo) foi elaborada esta conferéncia com o proposito de reflectir com
os estudantes da Pds Graduacao e Docentes da Instituicdo ja referenciada sobre a Influéncia
que exerce a Motivacdo na Investigacdo Cientifica, partindo do pressuposto de que a
motivacdo é o elemento fundamental para o sucesso de qualquer investigacdo, sendo ela
responsavel pela intensidade, direccdo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o
alcance de uma determinada meta.

PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento, Motivacdo e Investigacao.

Palavras inicias:

Excelentissimo Senhor Prof. Doutor Indcio Valentim, Director Geral do Instituto Superior
Politécnico Sol Nascente (ISPSN- Huambo)

Exceléncias Prof. Doutores Lucas da Piedade Cassinda e Adelino Sandjombe, Dignos
Directores Gerais Adjuntos para as areas Académica e Cientifica

Dignissimos professores e estudantes da pos-graduacéo desta casa do saber.

Gostaria em primeiro lugar, de agradecer pelo convite desafiador que me foi formulado
sabendo que, com 0 mesmo aproveitamos também superar nossas limitagcdes, mas representa
sobretudo um desafio pelo facto da Ciéncia exigir sempre consciéncia na sua actuagao;

Para a reflexdo deste tema vamos repartir a nossa apresentacdo em 3 momentos,

Num primeiro falaremos do conhecimento como a base de todo o processo investigativo.
Seguidamente faremos uma reflexdo sobre a motivagcao como elemento fundamental de toda e

qualquer investigacdo

! Doutora em Ciéncias Pedagdgicas pela Universidade Henrique José Verona- Cuba. Docente do Instituto
Superior de Ciéncias da Educacdo do Huambo (ISCED-HUAMBO) e do Instituto Superior Politécnico Sol
Nascente. (ISPSN- HUAMBO) Angola. ireneinakulo.moises@gmail.com
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E por ultimo daremos énfase a investigacdo cientifica que é o Unico caminho para

transformac&o e desenvolvimento pessoal, social, econémico politico etc.

1-Conhecimento-

Ao falarmos do conhecimento fizemos recurso a gnosiologia como ciéncia que estuda o
proprio conhecimento, realcar que existem varios conceitos para esta palavra e pode ser
polissémica.

No conhecimento, temos dois elementos basicos: o sujeito (cognoscente) e o objecto
(cognoscivel). O cognoscente € o individuo capaz de adquirir conhecimento ou o individuo
que possui a capacidade de conhecer. O cognoscivel é o que se pode conhecer.

Assim, pode-se entender o conhecimento como aquilo que se sabe sobre algo ou sobre
alguém. Significa que desde que exista o sujeito e o objecto a ser conhecido, pode-se gerar
conhecimento. A informacdo que cada sujeito tem sobre o objecto é considerada o
conhecimento para 0 mesmo sujeito, que pode ser verdadeiro ou falso.

Na filosofia, o conhecimento pode ser visto sobre duas ou mais vertentes, sendo que, interessa

aqui apenas realcar a vertente sensoria e racional:

1- Conhecimento Sensorial: aquele que provém dos sentidos
De acordo com 0s precursores maximos do empirismo, o0 homem conhece a partir dos seus
sentidos, isto €, 0 conhecimento comeca com as sensibilidades.
O conhecimento tem sua origem na percep¢do sensorial, 0 mesmo é considerado como a soma
das representacdes abstractas que se possui sobre um aspecto da realidade. O conhecimento é
uma reunido de informacdes juntas na mente humana.
A psicologia como ciéncia que estuda o comportamento humano relaciona conhecimento com
a aprendizagem, explicando que o conhecimento estd associado com a pragmatica, isto e,
relaciona-se com alguma coisa existente no "mundo real” do qual temos uma experiéncia
directa. Tendo como sua base os seguintes elementos:
SUJETO (cognoscente)
CONTEUDO (cognoscivel)
IMAGEM- interpretacdo do contetido em funcéo da historia de cada sujeito.
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Racional

A definicdo classica de conhecimento racional, originada em Platdo, diz que este consiste
numa crenga verdadeira e justificada. Todo o conhecimento vem da razao.

O conhecimento pode ainda ser apreendido como um processo ou como um produto. Quando
nos referimos a uma acumulacgdo de teorias, ideias e conceitos, 0 conhecimento surge como
um produto resultante dessas aprendizagens, mas, como todo produto, € indissociavel de um
processo. Podemos entdo olhar o conhecimento como uma actividade intelectual por meio da
qual ¢ feita a apreensdo de algo exterior a pessoa.

Desde este ponto de vista, se pode argumentar que o sujeito cognoscente apreende o real em
funcdo do raciocinio I6gico. Assim, estariamos a considerar o conhecimento como um acto da

razdo, pelo qual encadeamos ideias e juizos, para se chegar a uma concluséo.

Desta forma o primeiro passo para que possamos nos apropriar do conhecimento verdadeiro é
reconhecer nossa propria ignorancia. Ja dizia um filosofo s6 sei que nada sei. Ao assumirmos
nossas limitacOes, estariamos em condi¢cBes de ir atrds do que nos limita, ou seja ja que
assumo que so sei que nada sei, para dominar o que nao sei. Este processo de busca neste caso
é feito por meio da investigacdo cientifica. O conhecimento racional gera conhecimento
mediante o0 uso da capacidade de raciocinio.

Para a psicologia da educacdo e de modo particular, na opinido de Vigostiky, o homem tem
trés fontes de conhecimento:

13- A heranca biol6gica — que é o ponto de partida necessario e nao suficiente para o
desenvolvimento das caracteristicas humanas.

23- A experiéncia individual — que deixa suas marcas na cultura e na histéria humana.

3%- A experiéncia humana — heranca social pelo qual as geracGes passadas transmitem suas
experiéncias, conhecimento, habilidades aptidGes e capacidades, ou seja, elementos materiais

e intelectuais da cultura

2-A Motivacao-

A palavra motivagao representa uma razdo que mobiliza as pessoas na busca de algo, estando
directamente ligada ao comportamento das pessoas por oferecer a energia necessaria para
praticar a acgdo e atingir seus objetivos. “A motivagdo é o processo responsavel pela
intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma
determinada meta” (ROBBINS, 2008, p. 132). Chiavenato (2010, p. 121) acredita que “¢
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dificil definir exatamente o conceito de motivacdo, uma vez que tem sido utilizado com
diferentes sentidos. De modo geral, motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma ou, pelo menos, que da origem a um comportamento especifico”. O
conceito de motivacdo é abordado também por Santos (2014, p. 122), para ele, “motivo ¢
qualquer coisa que leve uma pessoa a praticar uma acao, sendo assim, podemos dizer que
motivar € proporcionar um motivo a uma pessoa, estimulando-a a agir da maneira desejada”.
Assim, concluimos que a motivacdo nos orienta a responder as perguntas de partida: O que
investigar? Para que investigar? E como investigar. A motivacdo estd directamente ligada ao
comportamento das pessoas.

A partir deste prisma, podemos dizer que é necessario que o académico esteja motivado a
investigar para matar sua propria ignorancia e assim aprender continuamente.

A motivacao influencia no ambiente de qualquer rendimento pessoal e em todas as areas em
que o homem esteja inserido. A motivacdo é uma forca energética que nos leva a acgdo. Para
tal, temos que encontrar um motivo em fungdo das nossas necessidades. Ao identificar e
assumir uma necessidade ou uma limitacdo, teremos 0 motivo que vai desencadear em nés a

motivacao para agir.

Voltamos a citar (Socrates de Platdo na Apologia) SO SEI QUE NADA SEI.

Na mesma senda, para tentar fazer jus ao que disse Socrates, achamos conveniente introduzir
aqui o pensamento de Mouly sobre a motivacdo. Para ele existem trés funcdes importantes
dos motivos:

v Os motivos activam o organismo. Os motivos levam o individuo a uma actividade, na
tentativa de satisfazer suas necessidades. Qualquer necessidade gera tensdo e
desequilibrio. Os motivos mantém o organismo activo até que a necessidade seja
satisfeita e que a tensdo desapareca.

Os motivos dirigem o comportamento para um objectivo. Diante de uma necessidade, varios
objectivos se apresentam como capazes de satisfazé-la e de restabelecer o equilibrio. Os
motivos dirigem o comportamento do individuo para o objectivo mais adequado para
satisfazer a necessidade. N&o basta que o organismo esteja activo, é preciso que sua acgao se
dirija para um objectivo adequado. Assim, no processo de investigacdo, ndo é suficiente que
participemos de varias actividades dispersas sem sentido, mas, sim, que essas actividades
sejam orientadas para objectivos especificos que satisfacam necessidades individuais.

v Os motivos seleccionam e acentuam a resposta correcta. As respostas que conduzem a

satisfacdo das necessidades serdo aprendidas, mantidas e provavelmente repetidas
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qguando uma situacdo semelhante se apresentar novamente. Nossas necessidades séo
numerosas, especialmente as psicolégicas e, muitas delas continuam sempre

insatisfeitas.

Abram Maslow, um dos percussores da teoria humanista, acreditava que o comportamento
humano pode ser motivado pela satisfagdo de necessidades bioldgicas.

Maslow esquematizou uma hierarquia de sete conjuntos (resumidos em cinco) de motivos-
necessidades:

Piramide de Maslow

/\ l/ \'N!cuildidﬂ de Auto Realizagio

/ \Nccewdwu de Auto-Estima
/ \Necessidsdes Socisis
Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiologicas

As necessidades fisiologicas mais importantes sdo: oxigénio, liquidos, alimentos, descanso
(sobrevivéncia). A satisfacdo das necessidades fisioldgicas € uma condicdo indispensavel para
a manifestacdo e satisfagdo das necessidades de ordem superior.

A necessidade de auto - realizagdo expressa nossa tendéncia a transformar em realidade o que
somos potencialmente; a realizar nossos planos e sonhos; a alcancar nossos objectivos. Uma
pessoa adulta que se sente bem no casamento ou em sua vida solteira, que gosta da profissao
que exerce, que participa socialmente, etc., pode considerar-se satisfeita em relacdo a essa
necessidade. A satisfacdo da necessidade de realizacdo é sempre parcial na medida em que
sempre temos projectos inacabados, sonhos a realizar e objectivos a alcangar.

Na busca da auto-realizacdo passa-se necessariamente pela necessidade de conhecimento e
compreensdo, de exploracdo e do desejo de conhecer novas coisas. Essa talvez deva ser a
necessidade especifica a ser atendida pela actividade académica. Essa necessidade é mais
forte em uns do que em outros e sua satisfacdo provem de anélises, sistematizacGes de
informacoes, pesquisas, etc.

Nesta pespectiva valoriza-se a inteligéncia na investigacdo cientifica e em fungéo disso, 0s
contrutivistas (Jean Piaget, Vigotsky e Corral) afirmam que o desenvolvimento da inteligéncia

é determinado pelas ac¢Ges mutuas entre os individuos e o meio.
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Nesse sentido, o académico deve ser criativo e constructor activo do seu proprio
conhecimento. O académico ndo se acomoda, tenta adaptar-se a0 meio em constante

desenvolvimento, promovendo mudanca cognitiva, pondo de parte conceitos dogmaticos.

3-Investigacao Cientifica-

A ciéncia considera que para alcangar o conhecimento é necessario seguir um método. O
conhecimento cientifico ndo deve ser valido e consistente apenas desde 0s pontos de vista
sensorial e légico, como também deve ser provado através do método cientifico e
experimental. A investigacdo cientifica é sistematica e € feita em duas etapas: a pesquisa
basica (fundamentacdo teorica) durante a qual se avanca na teoria e a pesquisa aplicada
(fundamentacéo préatica) durante a qual se aplica a informacao.

A investigacdo cientifica nesse caso seria a busca de uma informagdo — conhecimento por
intermédio dos métodos cientificos.

Como dissemos anteriormente, a motivacdo é antecedida por uma necessidade, 0 mesmo
ocorre com a investigagdo, necessita-se de um motivo para que haja investigagdo, 0 motivo
neste caso vai manifestar-se em forma de um problema na realidade objectiva.

A investigacdo cientifica também pode ser elaborada a partir de consultas bibliograficas desde
gue se demonstre a existéncia concreta do problema na realidade objectiva que se investiga.
Devendo referir 0s seguintes aspectos:

> Historicidade do problema. Avaliacdo do comportamento historico - 16gico, a partir da
revisdo da literatura.

> Teorias ou concepcdes tedricas que se tomam como base.

> Actualidade do problema. Por que se investiga, novidade do mesmo, quer dizer, o
valor actual que significa a sua investigacao.

> Importéncia social do problema. Contribuicdes que permitam melhorar a prética e

enriquecer a teoria, no campo de accédo de que se trate.

O investigador ndo pode estudar simultaneamente todo o sistema problematico como uma
totalidade, por razdes de recursos, de pessoal, de tempo, etc. Para além disso, por razdes
I6gico — metodolodgicas requere-se determinar em que parte deste vai influir a sintese integral
de seus resultados; disto se infere que o trabalho cientifico exige definir o tema de
investigacdo, a denominacdo daqueles aspectos da situacdo problematica, considerados

necessarios investigar.
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A investigacdo cientifica tem a intencdo de aumentar os horizontes das teorias que explicam
os eventos do mundo. Ela serve para contrapor ou melhorar uma teoria ja existente, para

acrescentar informagdes, integrar dados, corrigir resultados ou expandir 0s grupos de estudo.

Para concluir:

Conhecimento esta associado com pragmatica, isto &, relaciona-se com alguma coisa existente
no "mundo real” do qual temos uma experiéncia directa.

Para Platdo, o nivel mais alto do conhecimento possivel de conceber é a ideia do Bem
(Republica: 505 a). Platdo faz uma analogia entre o sol, que ilumina os objetos e o Bem, que
sO pode conceber por causa da luz da verdade. Segundo ele, da mesma forma que a vista s6
possui capacidade de ver por causa da luz solar, a alma sé possui a capacidade de
compreender aquilo que é iluminado pela luz da ideia do Bem.

Assim reafirmamos que o0 primeiro passo para que possamos obter conhecimento verdadeiro é
reconhecer a nossa propria ignorancia.

E necessario que o académico esteja motivado a investigar para matar sua propria ignorancia
e assim aprender continuamente, esta motivacdo vai permitir activacdo do organismo. Vai
direccionar o comportamentodo do individuo para um objectivo e ainda vai impulsionar na
seleccdo e acentuacdo da resposta correcta.

Tudo isso influencia na investigacdo cientifica que tem como foco a transformacdo da

realidade objectiva.
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A ETICA NA ORTOPRAXIS DO SERVIDOR PUBLICO

Lourengo Flaviano Kambalo

EXORDIO

Contemplando a divisa do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente, honor — labor —
meritum, e olhando para a vocacdo e missdo deste mesmo Instituto, que buscando uma
formagdo paradigmatica direccionada a cada individuo, considerado de uma forma
particular, podemos afirmar que o tema que trazemos para a reflexdo neste dia, isto é, a ética
na ortopraxis do servidor publico, traduz e corresponde claramente a esta divisa e vocacao.

De facto o Instituto Superior Politécnico Sol Nascente desde a sua génese se definiu como
uma realidade universitaria distinta através da compatibilizacdo e incorporacdo de trés
Importantes valores: a cientificidade, 0 humanismo e a responsabilidade individual.

E neste terceiro e Gltimo aspecto, da responsabilidade individual, que acompanhou, preparou
e ora projecta para a responsabilidade profissional e para o engajamento no servico publico os
nossos recém-licenciados que encontramos a esséncia do nosso tema e reflexdo.

Fazemos esta reflexdo porque queremos que os recém-licenciados possam no seu quotidiano
profissional e no seu servico publico elevar cada vez mais alto os valores inquestionaveis e a
conduta deontoldgica exemplar, defendidos pelo Sol Nascente que os formou. S&o valores que
rejeitam uma perspectiva elitista de trabalho solitario, mas que defendem uma cooperagédo
salutar entre diversas entidades.

Enfim, é um voto para que os recém-licenciados que neste dia recebem a merecida coroa da
sua formagao, sejam também “apdstolos” dos valores que no Sol Nascente receberam.
Contudo, antes de apresentar a nossa reflexao urge compreendermos o significado e o alcance

dos conceitos que perfazem o titulo desta reflexdo: ética, ortopraxis e servidor puablico.
1. Significado e alcance dos conceitos de ética, ortopraxis e servidor publico.
1.1. Etica

O Termo ética provém do grego 16og e significa caracter, hdbito, costume, modo ser e

tem seu correlato no latim "mos, moris”, que equivale unicamente a habito ou costume.
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Ambos os vocabulos sdo insepardveis, uma vez que é a partir dos habitos e costumes que se
desenvolve no homem um modo de ser ou personalidade.

Como conceito, ética se diferencia da moral, pois, enquanto a moral se fundamenta na
obediéncia a costumes e habitos recebidos da politica, costumes sociais, religido e ideologias,
a ética, ao contrario, implica sempre uma reflexdo tedérica sobre qualquer moral, uma revisdo
racional e critica sobre a validade da conduta humana e busca fundamentar as ac¢bes morais
exclusivamente pela razao.

Contudo, tanto a ética quanto a moral tém como objecto 0 bem (1o aydOwv). Ndo um
bem abstracto mas um bem concreto do homem, que é por definicdo um animal social mas
ainda incompleto cujo dever principal consiste no definir-se a si mesmo e no realizar-sel.
Trata-se, dum principio pratico que encontramos no texto classico de S. Tomas de Aquino e
formula-se como «bonum faciendum, malum vitandum», ou seja, fazer o bem e evitar o mal e

que deve orientar o agir humano?.

1.2. Ortopraxis

Vem do grego 6pBompatio e significa conjunto de técnicas, principios comuns e
credos que faz parte de uma determinada tradicdo em prol de uma pratica correcta ou seja em
vista de uma boa accdo. Ora o servico publico tem como finalidade o bem comum e o
interesse publico, e tem uma dimensdo social, de servico a comunidade, que se antecipa a
dimensdo individual na forma de beneficio particular que se retira dela. Dai que todas as
profissfes impliquem uma ética, uma vez que se relacionam sempre com pessoas humana em
vista do bem. A ética de cada uma das profissGes dependerd, por isso mesmo, dos deveres ou
seja da «deontologia» que cada profissional aplicara aos casos concretos que se podem
apresentar no ambito social e pessoal.

Hoje, no contexto da globalizacdo, em que a vida ndo depende tanto das varias
weltanschauung, mas dos factores econdmicos, cientificos e técnicos, a ortopraxia torna-se
uma necessidade premente porquanto nos coloca na senda das exigéncias éticas e por
conseguinte nas exigéncias da responsabilidade, honestidade e das praticas correctas no

exercicio da nossa profissio®.

LCf. Battista MONDIN, Manuale di Filosofia sistematica. Volume 6 Etica e Politica, ESD, Bologna 2000, p. 50.
2S. TOMAS DE AQUINO, Summa Theologiae, I-11, g. 94, a. 2.
8 Cf. Anselm GUNTHOR, Chiamata e risposta. Una nuova teologia morale, vol. I, Paoline, Roma 1981, pp.
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1.3. Servidor publico

Quando se fala em servidor publico a tendéncia, quase natural € aquela de pensar a no
funcionario publico, ou seja no profissional que possui um vinculo de trabalho profissional
com Orgdos e entidades da administracdo publica. Mas por servidor publico queremos
entender pessoa fisica a qual se incumbe servir de forma permanente ou transitéria uma
determinada funcdo ou actividade que afecta a vida e o bem da sociedade e incentiva o
crescimento economico e o desenvolvimento da mesma.

Trata-se, pois, de alguém que serve com o seu trabalho ou profissdo no correcto
comportamento para com 0S outros, respeitando as regras conhecidas e aceites para a
colaboracdo, o respeito da liberdade e dos direitos de outrem ou produzindo o estado de coisas
mais Uteis para todos, ou se comportando de maneira de forma Util e agradavel aos outros que
reconhecemos com igual dignidade fundada na nossa natural inclinag&o a verdade e ao bem.
A ética assim entendida € um imperativo categorico resultante da lei moral intrinseca ao
homem; supde que os outros tenham uma relevancia, um télos normativo racionalmente
valido e logicamente independente e requer do servidor publico uma vontade humana
auténoma e livre capaz de limitar o proprio egoismo, a propria liberdade, os préprios desejos
e interesses*. De facto, se 0 homem néo se sentisse livre, ndo poderia ser obrigado a servir o

bem.

2. AORTOPRAXIA DO SERVIDOR PUBLICO

Quando se fala de ética como ciéncia normativa da rectiddo do servidor publico
segundo principios racionais, falamos do comportamento humano avaliado sob o ponto de
vista do bem e do mal, do certo e do errado da préatica correcta e da boa ac¢do que em
liberdade este mesmo servidor publico se atraves da qual se desenvolve e aperfei¢coa. Enfim,
quando se fala da ética do servidor publico, fala-se de ortopraxia que ndo da espaco ao
relativismo moral, as éticas de ocasido, aos valores de conveniéncia ou mesmo principio
maquiavélico do fim justifica os meios.

Em Angola é visivel o esfor¢o que se vai fazendo a nivel das instituicbes publicas no

combate a corrupgéo, nepotismo, trafico de influéncia, impunidade, culto de personalidade ou

142-143.
4 Cf. Giuseppe ABBA, Quale impostazione per la Filosofia Morale? Ricerche di Filosofia Morale, vol. I, LAS,
Roma 1996, pp. 275-279.
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bajulacdo. Testemunha tal esforgo por exemplo o Decreto Presidencial N.° 319/18 de 31 de
Dezembro que aprova o Regulamento sobre a Declaragdo de Bens e Rendimentos, a
Declaracdo de Interesses e a Declaracdo de Imparcialidade, Confidencialidade e
Independéncia na Formacéo e Execucdo dos Contratos Publicos, bem como, os Instrumentos
que integram a Estratégia de Moralizagcdo na Contratacdo Publica, designadamente: Cartilha
de Etica e Conduta na Contratagio Publica; Guia de Dentncia de Indicios de Corrupgdo na
Contratacdo Publica; Guia Préatica de Prevencao e Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infraccbes
Conexas nos Contratos Publicos “Guia Anti-Corrupgao”.

Pretende-se uma nova conduta do servidor publico que ndo se limite ao politicamente
correcto ou ao cumprimento das inquestionaveis orientacbes superiores. Um servidor publico
gue age, ja nao porque obrigado pela lei ou pelas normas morais, mas determinando-se pela
propria iniciativa e responsabilidade®.

Desta forma vai ficando para tras a verdade contida nas palavras do fil6logo e escritor
brasileiro, Rui Barbosa de Oliveira, quando dizia: «De tanto ver triunfar as nulidades, de tanto
ver prosperar a desonra, de tanto ver crescer a injustica, de tanto ver agigantar-se o poder nas
méaos dos maus, 0 homem chega a rir-se da honra, desanimar-se da justica, e de ter vergonha
de ser honesto»°®.

Fica para tras e aos poucos vamos observando um conjunto de ac¢Ges com diferentes
actores e politicas que estdo a promover mudancas incrementais tais como a responsabilizacédo
criminal progressiva dos governantes e a denuncia de comportamentos reprovaveis dos
servidores publicos.

Tudo isto torna pertinente e actual a nossa reflexdo enquanto desperta para a suma e
perene importancia da ética e ajuda na consecucdo da consciéncia de que a dignidade da
pessoa representa o valor ultimo de todo o servico que se Ihe possa prestar.

Hoje em dia sdo muitos 0s que concordam que o arcabouco juridico se mostra
ineficiente para corrigir anomalias de condutas no servi¢o publico. Da-se conta que somente a
conduta ética consolida o poder ao propiciar a colaboracdo espontanea da cidadania em
consequéncia da melhoria dos servigos publicos.

De facto, além de restaurar a cidadania e permear as instancias sociais em que se

estabelecem as ac¢bes humanas, a consciéncia ética do servidor publico corrige a disfuncao

> Cf. Lourenco Flaviano KAMBALU, A democracia personalista. Os fundamentos onto-antropoldgicos da
politica a luz de PietroPavan, Paulinas, Lisboa 2012, P. 37.
6 https//www.pensador.com
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publica de conduta atentatoria aos direitos humanos universais para o atendimento aos
usuarios dos servigos publico.

E por meio da consciéncia e conduta ética que as sociedades se mantém e se suportam,
estabelecendo principios e valores norteadores de conduta, pelos quais se torna possivel
minimizar ou mesmo superar conflitos.

Enfim, a conduta ética de agentes publicos constitui instrumento primério para a
consecucdo de objectivos econdmicos, politicos e sociais uma vez que possibilita o
fortalecimento das instituicdes, estruturas e processos que influenciam no desenvolvimento do
pais.

Neste esforgo de tentar mudar a imagem que a sociedade tem dos servidores publicos,
para fazer deles um instrumento de aperfeicoamento e dignidade para o préprio servigo
publico, ndo ha atitudes neutras, nem hé estatutos com forca moral para isentar quem quer que
seja.

Nisto, sdo de grande actualidade e diria mesmo de memoria obrigatdria quanto nos
ensina, a respeito, Martin Luther King quando afirma: «O que me preocupa ndo € o grito dos
corruptos, dos violentos, dos desonestos, dos sem caracter, dos sem ética. O que me preocupa
é o siléncio dos bons»’.

Isto é muito verdade e bastante actual. 1.° porque 0 mau s cresce quando os bons se
omitem. 2.° porque a humanidade s6 se desenvolveu porque os bons tomaram a frente dos
maus, para fazé-la evoluir.

Com o servigo publico é a mesmissima coisa. Se 0s bons servidores publicos, aqueles
preocupados com a imagem da instituicdo e com o bom andamento dos servicos publicos se
acanharem, e deixarem de se indignar com as coisas erradas, 0s maus tomardo o poder e serao
0 exemplo — péssimo exemplo — para todo o servi¢o ou administracdo publica.

Por isso, nesta cruzada de moralizar a nossa sociedade corrigindo o que esta mal,
devemos combater as mas praticas no servico publico mas sobretudo devemos denunciar e
prevenir tais praticas, conscientes de que a ninguém se concedeu dispensa para se manter
neutro diante das exigéncias éticas; conscientes de que cada ac¢do negativa compromete o
normal equilibrio social.

Na verdade, o Servidor Publico dispde de um poder que por vezes pode ser

discricionario em diferentes dominios, quer se trate da gestdo de recursos publicos, das

7 https/www.frasesparaface.com.br
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relacbes com os seus concidaddos na prestacdo de servicos, ou da propria influéncia que tém
sobre a formulacdo e aplicagdo das politicas publicas, pelo que para evitar, ou pelo menos
reduzir, o uso arbitrario desse poder do servidor publico, as normas éticas de conduta
profissional sdo um contrapeso fundamental.

Tais normas se exprimem no exercicio com zelo e dedicacdo das atribui¢des do cargo;
na observancia das normas legais e regulamentares; no cumprimento das ordens superiores,
excepto quando manifestamente ilegais; no atendimento dos utentes com cortesia, presteza,
urbanidade, disponibilidade e atencéo, respeitando a capacidade e as limitacGes individuais de
todos os usuarios do servico publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distin¢do de
raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posi¢do social, abstendo-se,
dessa forma, de causar-lhes dano moral.

Tais normas se exprimem ainda no respeito a hierarquia e no levar ao conhecimento da
autoridade superior as irregularidades de que tiver conhecimento em razdo do cargo; no zelo
pela economia do material e pela conservagdo do patrimonio publico; no guardar sigilo sobre
assuntos internos do servico; no manter conduta compativel com a ética administrativa sendo
assiduo, pontual ao servico e no apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da funcdo e no resistir a todas as pressGes que visem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de acg¢fes imorais, ilegais ou aéticas e

denuncia-las.

A GUISA DE CONCLUSAO

Vivemos num mundo complexo, global, tecnoldgico, intercultural. Numa sociedade
dominada pelas redes de informacdo e comunicacdo, onde a legitimidade decisoria ja ndo vem
da hierarquia mas do consenso, onde o desenvolvimento depende da confianga e de valores
como a cooperacdo e participacdo de todos, e, por isso, onde necessitamos de valores e
critérios de actuacdo universais.

Neste mundo, ao servidor publico é confiada a missdo de exercer com a
responsabilidade os seus conhecimentos e capacidades para promover o aumento do bem-
estar e da qualidade de vida das pessoas. Mais do que técnicos e profissionais, servidores
publicos sdo cidaddos com um papel activo na promocao de um mundo melhor.

Com efeito, hoje, numa sociedade que estimula sobretudo o bem-estar individualista e,
desse modo, um certo individualismo irresponsavel — o cada um por si e salve-se quem puder

—, a ética € a Unica capaz de fazer da nossa palavra um hino capaz de limpar a sujeira do
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homem, dando a ele a oportunidade de engrandecer sua patria e contribuir para a evolugdo da
humanidade.

Por isso, a pretensdo politica de melhorar o que esta bem na nossa sociedade, sO sera
possivel se assumirmos a obrigatoriedade do discurso ético no nosso quotidiano ou seja se ndo
nos limitarmos a distin¢do entre o bem e o mal, mas acrescermos a ideia de que o fim é
sempre 0 bem comum. Isto &, um bem que age em beneficio das pessoas. Alids, um bem
comum que ndo agisse em beneficio das pessoas, ndo seria um verdadeiro bem.

O bem comum é tal quando se funda sobre o valor transcendente da pessoa humana e
se confronta com a intangivel dignidade da mesma. S6 assim serd possivel combater e
bloguear os éxitos aberrantes da corrupgdo, nepotismo, trafico de influéncia, impunidade e
bajulagdo que contrapdem o crathos ao ethos®.

Neste mundo cada vez mais globalizado, cuja preocupacdo € 0 maximo proveito,
distanciando-se dos principios éticos da justica, da solidariedade, da sinceridade e da
honestidade, as pessoas parecem contar e valer ndo por aquilo que sdo, mas por aquilo que
tém.

Se nos comprometermos com a ética no exercicio das nossas funcdes ndo decidindo
somente a luz do dinheiro e das exigéncias do mercado entre o legal e o ilegal, o justo e o
injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre
0 honesto e o desonesto.

Se trabalharmos com responsabilidade e sobretudo honestidade; se fizermos nossas as
palavras de Shakespeare quando dizia: «S6 podemos ficar pobres se nos roubarem a honra»®,
seremos homens e mulheres honrados e contribuiremos efectivamente a superar quanto

enferma a nossa sociedade e assim se alcancarmos uma cada vez melhor.

Referéncias Bibliogréaficas

ABBA, Giuseppe, Quale impostazione per la Filosofia Morale? Ricerche di Filosofia
Morale, vol. I, LAS, Roma 1996.

GUNTHOR, Anselm, Chiamata e risposta. Una nuova teologia morale, vol. Il, Paoline,
Roma 1981.

8 Cf. Giuseppe ABBA, Quale impostazione per la Filosofia Morale? op. cit., pp. 14-16.
® https//www.pensador.com




CENTRO DE
(IS SRS

KAMBALU, Lourenco Flaviano, A democracia personalista. Os fundamentos onto-
antropoldgicos da politica a luz de PietroPavan, Paulinas, Lisboa 2012,

MONDIN, Battista, Manuale di Filosofia sistematica. Volume 6 Etica e Politica, ESD,
Bologna 2000




CENTRO DE
(IS SRS

CULTURAE ENDUCA(}AO NA PROMOCAO DOS PROCESSOS DA
VINCULACAO SEGURA E DA PARENTALIDADE POSITIVA

Olivia de Carvalho?
Marina Fuertes®
Carina Santa-Béarbara®

“Quando as raizes sdo profundas ndo ha razdo para temer o vento”

Provérbio Chinés

Resumo

Para transportar os bebés, recorre-se, desde ha muitas décadas, no mundo moderno, a meios
auxiliares, abandonando praticas ancestrais do transporte junto ao corpo. Contudo, em
sociedades industrializadas e desenvolvidas, o transporte corporal dos bebés, como alternativa
ao carrinho, parece estar a ser reintroduzido. A abordagem ecol6gica a parentalidade,
desenvolvida originariamente por Bronfenbrenner e Morris (1998), defende que, a forma
como os pais lidam com as suas responsabilidades parentais se encontra associada aos
recursos de que dispdem, para além das suas capacidades e caracteristicas. Sameroff e Fiese
(2000) postularam que a qualidade interativa diadica decorre de fatores individuais,
interacionais e sociais - como membros de uma comunidade com as suas redes sociais,
normas, valores e atitudes proprias - e € influenciada pelos seus diferentes contextos e as suas
inter-relaces meios auxiliares. Torna-se, por isso, importante conhecer a cultura, as politicas
e as praticas, em Angola, no campo da infancia, desde a aplicacdo da Convencao Sobre 0s
Diretos da Crianca (CSDC), tratado internacional assinado pela Assembleia Geral nas Nacdes
Unidas, em 20 de Novembro de 1989 e ratificada por Angola, até as medidas legislativas, de
forma a enquadrar 0 nosso interesse em estudar os efeitos do transporte dos bebés nas costas
no contexto cultural em que essa proximidade ocorre, avaliando a qualidade da interagcdo mée-

filho(a), em diades com transporte corporal (junto as costas) e comparando com diades no
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qual os bebés sdo transportados junto ao peito, no colo, ou em carrinhos. Gostariamos,
também, de conhecer quais 0s aspetos especificos da relagdo mae-filho que estdo associados
ao transporte corporal. O contacto, o afeto e a proximidade materna podem ser o contexto
relacional no qual a crianca se sente segura e recebida dando inicio ao estabelecimento da
vinculacdo. Segundo Bowlby (1969), o estabelecimento de relagfes de vinculagdo é, em si,
um fendmeno normativo e universal na espécie humana, embora a vinculacdo tenha de ser
entendida de forma sistémica, resultado de multiplos fatores e interagdes (Cassidy, 2008).
Importante referir que os estudos parecem indicar que o transporte corporal € preferencial ao
transporte.

Palavras-chave: educagéo, cultura, transporte de criancas, vinculagéo, parentalidade positiva.

To transport the babies, it has been used, for many decades, in the modern world, to the
auxiliary means, abandoning ancestral practices of the transport next to the body. However, in
industrialized and developed societies, the baby's body transport, as an alternative to the
stroller, seems to be being reintroduced. The ecological approach to parenting, originally
developed by Bronfenbrenner & Morris (1998), argues that the way parents deal with their
parental responsibilities is associated with the resources they have, beyond their capabilities
and characteristics. Sameroff and Fiese (2000) postulated that dyadic interactive quality stems
from individual, interactional and social factors - as members of a community with their own
social networks, norms, values and attitudes - and is influenced by their different contexts and
their interrelations -relevant means. It is therefore important to know the culture, policies and
practices in Angola in the field of childhood, since the implementation of the Convention on
the Rights of the Child (CRC), an international treaty signed by the General Assembly at the
United Nations, on 20 November 1989 and ratified by Angola, to legislative measures, in
order to our interest in studying the effects of infant carriage on the back in the cultural
context in which this proximity occurs, assessing the quality of mother-child interaction (a),
in dyads with body transport (near the back) and comparing with dyads in which Babies are
transported to the chest, on the lap, or in pushchairs. We would also like to know what
specific aspects of the mother-child relationship are associated with bodily transportation.
Contact, affection, and maternal closeness may be the relational context in which the child
feels secure and received, initiating the establishment of attachment. According to Bowlby
(1969), the establishment of linkage relationships is itself a normative and universal

phenomenon in the human species, although linkage has to be understood systemically as a
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result of multiple factors and interactions (Cassidy, 2008). It is important to mention that the
studies seem to indicate that the corporal transport is preferential to the transport.

Keywords: education, culture, transportation of children, attachment, positive parenting.

Introducéo

N&o podemos perspetivar a cultura e a educagdo sem tomar em conta a teoria criada
por Bronfenbrenner. A Abordagem Ecoldgica do Desenvolvimento privilegia os aspetos
saudaveis do desenvolvimento, os estudos realizados em ambientes naturais e a analise da
participacdo da pessoa focalizada no maior nimero possivel de ambientes e em contato com
diferentes pessoas. (Bronfenbrenner, 1998). O autor defende a formula: D=f(PE), segundo o
qual o desenvolvimento (D) é uma funcdo conjunta da pessoa (P) e do ambiente (E). O
desenvolvimento é definido como um conjunto de processos, através dos quais as
propriedades da pessoa e do ambiente interagem, para produzir estabilidade e mudanca nas
caracteristicas da pessoa ao longo do curso da vida. (Bronfenbrenner, 1986).

Na perspetiva ecoldgica e sistémica, a familia é vista como um sistema dindmico de
relacBes interpessoais reciprocas, enquadrada e aberta aos maltiplos fatores de influéncia,
muito sensivel a qualidade dos contextos nos quais a vida familiar se desenvolve.

O ambiente social influencia o exercicio da parentalidade, incluindo o contexto
cultural/social (Belsky, 1984). A abordagem ecolégica a parentalidade, desenvolvida
originariamente por Bronfenbrenner e Morris (1998), defende que, a forma como os pais
lidam com as suas responsabilidades parentais se encontra associada aos recursos de que
dispdem, para além das suas capacidades e caracteristicas.

Perante estes desafios, a familia necessita de comunidades sensiveis e bem coesas que
a ajudem a fortalecer para que possam levar a cabo o seu importante trabalho numa sociedade
dindmica e em mudanga.

A Convencdo Sobre os Diretos da Crianca (CSDC), tratado internacional assinado
pela Assembleia Geral nas Nacbes Unidas, em 20 de Novembro de 1989 e ratificada por
Angola, proclama, no artigo 3°, que “0s Estados Partes comprometem-se a garantir a crianga
a proteccao e os cuidados necessarios ao seu bem-estar, tendo em conta os direitos e deveres
dos pais, representantes legais ou outras pessoas que a tenham legalmente a seu cargo e,
para este efeito, tomam todas as medidas legislativas e administrativas adequadas.” Também

no seu artigo 5° indica que os “Estados Partes assegura, na maxima medida possivel, a
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sobrevivéncia e o desenvolvimento da Crianga”. No preambulo ¢ referida a responsabilidade
fundamental da familia, no que diz respeito aos cuidados e protecdo, reafirmando a
necessidade de protecdo juridica e ndo juridica da crianca, antes e apds o nascimento, e a

importancia do respeito pelos valores culturais da comunidade da crianca.

Cultura, Politicas e Medidas

A Constituicdo da Republica de Angola (2010), reconhece a crianga como absoluta
prioridade do Estado e das familias e a aprovacdo da Lei 25/12 sobre o Desenvolvimento
Integral da Crianga (Angola, 2012), constitui, neste enquadramento, uma recente conquista.
Esta medida legislativa torna-se muito importante, atendendo a que o desenvolvimento da
crianca se encontra dependente dos cuidados que a sociedade Ihe proporciona. Nesse sentido,
é missdo, e dever, das instituicbes académicas do ensino superior contribuir, com a producao
cientifica - através da investigacdo - para a criacdo de politicas que vao ao encontro do
superior interesse da crianca, entendido, na Lei de Proteccdo e Desenvolvimento Integral da
Crianga (2012), como “tudo o que concorra para a defesa e salvaguarda da sua integridade,
manutengdo e desenvolvimento harmonioso”.

Os “11 compromissos com a crianga” incluem a (i) Identificagdo de instituicdes
académicas (Universidades /Institutos) para a realizacdo de estudos sobre a situacdo da
crianca. E certo que o trabalho dos investigadores e dos professores pode proporcionar uma
importante contribuicdo para traduzir, em acdes, de maneira efetiva, as prioridades e politicas-
chave definidas pelo Governo.

O atual quadro legal faz de Angola, um dos poucos paises no mundo, avancado neste
campo, havendo, entdo, o desafio de reverter, para a préatica, de maneira efetiva, as prioridades
e politicas-chave.

Segundo recentes estatisticas, Angola possui uma populacdo maioritariamente jovem,
15,5 dos 25 milhdes de habitantes tém menos de 18 anos e estima-se que o numero de
criangas e jovens com menos de 18 anos possa dobrar até 2050. A este respeito, é de referir
que 30% das mulheres casam ou vivem em unido de facto antes dos 18 anos. Com a taxa de
fertilidade a atingir a média de 5,6 filhos por mulher, Angola tem a garantia de um valor
seguro, a riqueza humana. Cabe a sociedade em geral, e as comunidades em particular,
preservar este potencial.

No seguimento desta ideia, é importante referir as medidas ditadas pelo Conselho

Nacional da Crianca da Republica de Angola, no V Férum Nacional Sobre a Crianca (junho
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de 2011), onde adotou, no ambito do programa “11 compromissos com a crian¢a” no
compromisso (n.° 4) EDUCACAO DA PRIMEIRA INFANCIA, a ampliacio da cobertura dos
programas destinados a mobilizacdo e a educacdo das familias e das comunidades, nas
questdes relativas a protecdo e ao desenvolvimento da primeira infancia, no compromisso n.°
9, PROTECCAO SOCIAL E COMPETENCIAS FAMILIARES, adotar um amplo programa
para reforcar a protecdo social e as competéncias familiares relacionadas com a crianga e a
capacitacdo de, pelo menos 50% das liderangas das comunidades, com medidas vitais para 0s
cuidados apropriados da primeira infancia, incluindo a componente emocional.

Analisar as dificuldades operacionais da familia e proporcionar o apoio e 0s recursos
de que necessitam é o caminho. Seguindo esta filosofia, 0os poderes publicos em conjunto com
0s atores econdémicos e sociais e a sociedade civil, podem, levando a cabo a¢des de apoio a
parentalidade, promover um futuro mais sadio e mais préspero, e uma melhoria na qualidade
de vida familiar (Rodrigo, Chaves & Quintana, 2010), promovendo 0 empowerment,
entendido como um processo, através do qual as pessoas, as organizacfes e as comunidades
podem assumir o controlo das suas proprias vidas - através da conjugacdo dos saberes,
recursos e competéncias aos niveis individual, organizacional e comunitario (Carvalho, 2016),
atendendo a que, no interesse superior da crianga, os direitos dos pais deverdo ser tidos em
conta de maneira satisfatoria, incluindo o direito a receber um apoio apropriado das
autoridades publicas no exercicio das fungbes parentais. A responsabilidade dos pais, igual e
partilhada, contribui para o desenvolvimento harmonioso da personalidade da crianca. Os
poderes publicos tém um papel essencial no apoio as familias em geral e aos pais em
particular, sobretudo atendendo as numerosas mudancas e desafios com o0s quais hoje séo
confrontadas, e a necessidade de valorizar e melhor apoiar a parentalidade.

Considerando que o comportamento parental € moldado por multiplas influéncias,
incluindo as caracteristicas e recursos individuais dos pais, 0s recursos e as caracteristicas das
criangas e 0s recursos contextuais (Belsky 1984; Simons e Johnson 1996), todos os niveis da
sociedade tém um papel importante a jogar neste processo de Promocdo da Parentalidade
Positiva (Carvalho, 2019). A Parentalidade Positiva € um conceito integrador que permite
refletir sobre o papel da familia na sociedade atual e ao mesmo tempo desenvolver
orientacdes e recomendacOes praticas sobre como articular os apoios, desde o a&mbito das
politicas publicas até as necessidades das familias. Refere-se a um comportamento parental
fundado no respeito pelos direitos da crianga que visa assegurar a satisfagéo das necessidades
bésicas através da protecdo dos riscos e a criagdo de um ambiente que promova o seu

desenvolvimento harmonioso, valorize a sua individualidade e a autonomia.




CENTRO DE
(IS SRS

Em Angola, como em outros contextos africanos, as mées transportam as suas criangas
as costas e, desta forma, hipotetizamos, promovem a VINCULACAO que constitui o lago que
une a criangca a mae, criando uma base segura, para o seu desenvolvimento como crianca e,
mais tarde, a sua autonomia, como adulto, capaz de criar ligacbes fortes e saudaveis as

pessoas e ao mundo.

Tipos de vinculagéo e base segura

Todas as criangas precisam de uma figura de vinculacdo que reconhecam como uma
base segura — que proteja, ajude e conforte em situacdes de fome, frio, dor, aflicdo e que
permita a crianga sentir autonomia e explore 0 meio quando estes perigos estdo afastados
(Ainsworth, Blehar, Waters & Wall, 1978). As criancas que sdo criadas com figuras maternas
(maes, pais ou familias ndo bioldgicas) que fornecem uma base segura, tendem a desenvolver
tipos de vinculagdo segura (revisdo em Fuertes, 20112, 2019).

Enquanto as criangas do tipo seguro atingem cerca de 60% nas amostras tipicas
ocidentais, 0 grupo das criancas classificadas como inseguras-evitantes (ou Tipo A), constitui
cerca de 20% dessas amostras (Ainsworth et al., 1978). Os comportamentos predominantes
sdo o evitamento da proximidade e do contacto, ndo se verificando respostas a chegada da
mde (ou quando surgem sdo dadas com consideravel atraso). A generalidade das criangas com
este padrdo de resposta aceita a presenca da Estranha. Em oposic¢do, o grupo das inseguras-
resistentes/ambivalentes (ou Tipo C) revelam, ao longo de toda a sessdo, preocupacdo em
manter a proximidade com a mée. Porém, no seu regresso, reagem com assinalavel resisténcia

ou com demonstracdes de irritagéo.

Quando o perigo é grande a qualidade da vinculacdo pode ser um importante fator de
risco para o desenvolvimento e bem-estar da crianca!

Main e Solomon (1986) concluiram que as criangas que ndo se “encaixavam” na
tipologia A, B e C apresentavam uma postura “desorganizada” ou “desorientada”. Segundo
estes autores, os comportamentos da crianga ndo seriam congruentes com 0 contexto
interactivo imediato e nem teriam por base uma estratégia coerente de vinculagdo. As
reacgdes infantis combinavam uma mistura de reacgdes contraditorias, de medo e de confusdo
na presenca da figura materna. A explicacdo encontrada por Main e Hesse (1990) para o
surgimento de um padréo de comportamento confuso e nédo estruturado reside na perturbacgéo

da resposta dos prestadores de cuidados. Segundo estes autores, 0s pais que respondem ao
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alarme ou a ansiedade da crianga com um comportamento “assustado” ou “assustador”
aumentam a probabilidade da emergéncia do padrédo D. As mdes consideradas assustadoras
potenciariam o receio da crianca porque elas proprias sdo uma fonte de abuso fisico ou
psicolégico. Quanto as mdes assustadas, procurariam a protecdo dos filhos numa inverséo de
papéis que viola as expectativas da crianca e que evita que a crianga receba a protecdo que
precisa (revisdo em Fuertes, 2011).

Culturas e Relagdo méae-filho

A investigacdo tem identificado a vinculacdo segura como uma fonte de protecéo e
fonte de resiliéncia para o desenvolvimento socioemocional e para a aprendizagem
(Thompson, 2008). Contudo, a sua prevaléncia difere entre paises e culturas (van 1Jzendoorn,
& Sagi-Schwartz, 2008). Nos paises asiaticos e em Israel verifica-se uma maior prevaléncia
de vinculagéo resistente (centrada na dificuldade de autonomia e de resolugédo emocional) e
nos paises da Europa do norte maior prevaléncia de vinculagdo evitante (centrada no
distanciamento fisico e emocional). Mais importante, os niveis de vinculagdo insegura e
desorganizada ascendem a percentagens superiores a 80% em paises com regimes totalitarios,
ditatoriais, em guerra, com terrorismo, muito empobrecidos e com ma respostas de saude e
educacdo na infancia (van lJzendoorn, & Sagi-Schwartz, 2008). Crittenden & Claussen
(2000) propdem um modelo compreensivo destas diferencas, referindo que as formas de
vinculacdo sdo adaptacGes contextuais. Todas as formas de vinculacdo, nesta perspetiva, sdo
adaptativas e funcionais a luz de um determinado contexto. Deste modo, por exemplo, para 0s
nordicos europeus, historicamente com condi¢des ambientais e climatéricas mais indspitas, é
precisamente uma forma de vinculacdo estruturante de uma personalidade mais autonoma,
resiliente, orientada para organizacdo e para a tarefa que lhes permite adaptarem-se com
sucesso reprodutivo a sua realidade. Contudo, em cendrios de crime e guerra pode ser
necessarios desenvolver comportamentos defensivos hiperviolentos. Sobretudo, a
investigacdo tem indicado que estes contextos de elevado risco sdo promotores de elevada
perturbacdo mental e psicossomaética, geradores de doencas mentais e depressdo cronica. A
unica forma de responder a estes processos, € melhor as condicGes de vida e de educagdo dos
pais, permitindo organizadas, novas e mais seguras formas de vida — novos contextos para a

criacédo dos seus filhos.

Relagdo mae-filho(a) e Toque fisico

O contacto corporal e contacto fisico tém sido associado a qualidade da vinculagao.
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Ferber, Feldman e Makhoul (2008) analisaram a quantidade de toque de estimulagéo, afetivo
e instrumental materno durante atividades de rotina diaria (e.g., mudancas de fraldas,
alimentacdo), ao longo do primeiro de vida da crianca. Os resultados indicaram que a
quantidade do toque ndo era um fator determinante na relacdo na mae-filho(a). Porém, a
qualidade das experiéncias proporcionadas nas atividades com toque era determinante dessa
qualidade, nomeadamente pela reciprocidade desencadeada e pelo envolvimento emocional
proporcionado. Ora, aqui alguma investigacdo comeca a indicar que a quantidade de toque
(contacto fisico) ndo € por si um indicador, exceto nas diades com mées com o diagnostico de
depressdo ou outras alteracGes somaticas (e.g., Herrera, Reissland, & Shepherd, 2004).

A relacdo entre a proximidade fisica e a qualidade da vinculacdo foi estudada em
diades em que os bebés eram transportados junto ao corpo (slings) e em diades que
transportaram 0s bebés por meios auxiliares (e.g., carrinhos, bercos). Os resultados foram
muito evidentes, 83% das criangas transportadas junto ao corpo apresentaram uma relacéo
segura face a 39% do grupo de controlo. Aos trés meses de vida do bebé, nas diades com
transporte corporal, as mdes apresentaram comportamentos mais contingentes e reciprocos
(Anisfeld, Cusper Nozyce, & Cunningham, 1990). Num estudo com pais que usavam 0s dois
tipos de transporte, verificou-se que os pais e 0s bebés vocalizam mais e com mais sincronia
quando os bebés sdo transportados em marsupiais em oposicdo aos carrinhos (Mireault,
Rainville, & Laughlin, 2018).

Em Portugal, a pesquisa Carina Santa Barbara, coordenada por Marina Fuertes e
Olivia Carvalho (No prelo) procurou comparar a qualidade de vinculagcdo em dois grupos de
bebés: i) bebés transportados junto ao corpo das suas maes e ii) em bebés sem este tipo de
transporte (preferencialmente transportados fora de casa em carrinhos ou outros meios
auxiliares de transporte). Para o efeito, selecionamos uma amostra de 20 diades mae-filho/a
cujos bebés, entre os 6 e 0s 36 meses, foram transportados junto ao corpo da mée no primeiro
ano de vida e 20 diades em que as mées ndo tinham forma preferencial de transporte dos seus
bebés. A qualidade da interacdo mae-filho foi observada em interacdes livre do cotidiano
através das escalas CARE-Index e MINDS (Santa Barbara, 2018) Curiosamente, 0s resultados
indicam que comparativamente aos bebés transportados junto ao corpo da mae, o grupo de
comparacdo (bebés transportados por meios auxiliares diferenciados). De um modo geral, 0s
nossos resultados indicam que o contacto fisico por si sO, ndo é suficiente para promover boas
interacbes mae-filho(a), é necessario que as diades apresentem reciprocidade, qualidade
afetiva e de jogo (Feber et al., 2008). Ora, aqui levantamos a questdo se as maes portuguesas

conseguem, como noutras culturas, adicionar a experiéncia de transporte corporal com a
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atencdo e resposta as solicitacbes dos bebés. De facto, quando comparamos expressao facial,
expressdo vocal, afetividade, reciprocidade, contingéncia e atividade ludica nos dois grupos
de estudos, verificamos que as maes do nosso estudo que transportam corporalmente os seus
filhos apresentam piores indicadores na reciprocidade e contingéncia. Ora, 0 nosso estudo
levanta uma nova questdo de estudo: serd que estas maes ja apresentavam problemas de
interacdo com os filhos e a opcéo pelo babywearing foi uma tentativa de reparagdo face a um
dia inteiro de distancia por raz6es profissionais? Ou ndo tendo a experiéncia culturalmente
transmitida do uso do pano, serd que as maes portuguesas usaram corretamente o
babywearing ou ainda que o fizeram por uma questdo de moda e nédo pela experiéncia materna

em si?
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INFLUENCIA DA CULTURA NA FORMACAO DA CONSCIENCIA DO
CIDADAO

José Claudio Zeferino?

Resumo

No presente artigo é apresentada a influéncia da cultura na formacdo da consciéncia do
cidaddo. Conceitos, objectivos, processos da cultura, tipos e tendéncias da personalidade sao
discutidos. Para tanto, utiliza-se a pesquisa bibliografica como meio de obtencdo de
referencial tedrico pertinente. Conclui-se com o artigo com a visdo de que sdo Varias
influéncias da cultura na formacdo da consciéncia do Cidadéo.

Palavras chaves: Cultura, Consciéncia, Influéncia, Personalidade.

Introducéo

O homem vive em muitas dimensdes. Move-se no espaco, onde 0o meio natural exerce
influéncia constante sobre ele. Existe no tempo, que lhe da um passado histérico e o
sentimento do futuro. Realiza as suas actividades numa sociedade de que faz parte e
identifica-se com o0s outros membros do seu grupo para cooperar com eles no seu sustento e
na sua continuidade.

Mas a este respeito o0 homem nédo é Unico. Todos os animais se ddo conta do espaco e do
tempo. Muitos formam sociedades em que a necessidade de se adaptarem aos outros membros
constitui um factor sempre presente na sua vida.

O que distingue dos outros 0 homem, esse animal social de que nos ocupamos € a cultura
(Abrunhosa, 1993).

A cultura pode ser considerada como o elemento principal que difere um povo ou nagdo da
outra. Os costumes, habitos, dangas, a musica, a arte, modo de pensar e agir, isto tudo faz
parte da cultura de um povo e devem ser preservados para que nunca se perca a singularidade

do colectivo em questéo.

ILicenciado em psicologia pelo ISCED Lubango, Mestre em Psicopedagogia Clinica pelo Instituto de Altos
Estudos Universitarios Barcelona Espanha, Doutor em Psicologia educativa no Atlantic Interneitional Universit
Honolulu Hawai EUA, Professor do Instituto Superior Sol Nascente do Huambo.
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Conceitos

A palavra cultura derivada do latim, “colere”, significa literalmente “cultivar, plantar”.
Partindo desse principio, percebemos que se trata de uma heranca que o povo vai acumulando
ao longo dos anos, e porém deve ser preservada.

Abrunhosa (1993) definiu a cultura como sendo o processo de transformacdo operado pela
sociedade na conduta individual do homem, em ordem a data-lo de maiores possibilidades no
respeitante a consecucdo de um nivel maior de adaptacdo e aproveitamento do meio.

A Cultura neste caso sera, portanto, o que o homem adquire ao longo do tempo, em contacto
com o meio social, e que transmite as geracdes vindouras.

E este sentido da palavra cultura que interessa no campo de Psicologia, pondo de parte outras
nogOes, em especial a que faz dela sinbnima de sabedoria ou erudicdo, de caracteristicas
passivas.

Neste caso podemos afirmar que a cultura sempre esta além da consciéncia do individuo e a
mantém e a transmite. A cultura estd sempre na consciéncia do individuo, mas externa a ela.
Por isso, nenhum cidad&o existe por si mesmo, porque o cidaddo isolado ndo produz cultura.
A cultura é produto social.

A cultura abrange a representacdo colectiva. Estas representacfes colectivas sdo hoje objecto
de estudo em ciéncias humanas e sociais (Mead 2015).

Cada pessoa pertencente a uma determinada nagédo agrega valores culturais, os quais a levarao
a fazer ou expressar-se de forma especifica. Esse mecanismo de adaptacdo é um dos
principais elementos da cultura, e torna-se ainda mais importante quando se alia ao factor
cumulativo. As modificacdes que se desenvolveram e que foram trazidas por uma geracao
passam para a geracdo seguinte, e se implementam ao melhorar aspectos para futuras
geracgoes.

Neste caso, este artigo tem como objectivo divulgar a influéncia da cultura na formacao da
personalidade do cidaddo, de um povo ou mesmo da sociedade.

Mostrar a importancia de transmissdo de valores culturais as novas geragdes, como garante da

sua cidadania.

Caracteristicas da cultura
Cultura e a realidade social: Ja nos referimos acima que a cultura € produto social. Neste
caso ela torna inseparavel da realidade social. Ela esta sempre presente em todas as

organizacbes humanas que os humanos se organizam em sociedade. E neste caso que nos
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referimos que a cultura é uma construcdo de ambito histéricoe é tida como produto colectivo
da vida humana. Assim sendo, a cultura implica necessariamente referir-se a um processo
social concreto. Costumes, tradigdes, manifestacdes culturais e folcléricas como festas,
dancas, cantigas, lendas, etc. Estes elementos culturais sé fazem sentido enquanto parte de
uma cultura especifica; ou entdo, as manifestacdes culturais ndo podem ser compreendidas
fora da realidade e historia da sociedade a qual pertencem.

Dinamismo da cultura: O aspecto dinamico é uma das caracteristicas da cultura. A melhor
forma de pensar na cultura é olhar para o seu dinamismo e ndo olhar para a cultura como algo
estagnado no tempo e no espaco. Notamos este dinamismo no mundo da globalizagéo,
marcado por rapidas transformacgdes tecnoldgicas, mundo da grande velocidade de
informacdo, no qual hd constante contacto entre as culturas e disseminacdo de padrdes
culturais pelos meios de comunicacdo de massa. Porém, mesmo quando se fala de sociedades
tradicionais, ndo quer dizer que elas ndo se modifiquem. Todo aspecto de determinada cultura
tem a sua propria dindmica, pois ndo existe nenhuma sociedade humana que esteja isenta de
transformagdes com o tempo e em contacto com outras culturas.

As geracOes velhas tém a responsabilidade de passar a cultura as novas geracdes, atraves da
educacao, manifestacfes artisticas e outras formas de transmissdo de conhecimento. Neste
caso, a consciéncia do individuo estara preparada para receber estes aprendizados culturais.
Portanto, um menino e uma menina agem diferentemente ndo por causa de seus hormonios,
mas sim, devido a educacdo diferenciada que recebem. Na comunidade Primitiva, a grande
divisdo de trabalho indicava a maneira de passar a educagdo e outras formas culturais. Os
homens para a caga grossa juntos os rapazes, enquanto as mulheres iam na recoleccdo de
frutos, mel e outros insectos. Ali, as novas geracdes recebiam a educacdo e instrucdo de ser
homem e ser mulher.

N&o sd, no periodo, em que o homem tornou-se sedentario, vivendo em comunidades ou
mesmo em aldeias, também enquanto esta divisdo em forma de educacéo e instrucdo, € uma
forma de transmitir a cultura e formatar a consciéncia do cidadao. “ Odjango” era o lugar
ideal para educar os rapazes e se prepararem para o futuro papel de homem, enquanto as
meninas eram concentradas no ochiwo no grupo etno-linguistico Umbundu e ochoto e nos
grupos etno-linguistico nhaneka humbe, e outras do sul de Angola.

As sociedades humanas historicamente desenvolveram formas diferentes de se organizar, de
relacionar internamente, com outros grupos sociais e com 0 meio ambiente. Os cidadaos
pertencentes as sociedades manifestam diferentes formas de percebem o meio que 0s rodeia

para possa orientar a actividade social.
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Os factores geograficos e biologicos, ndo podem estar na base da explicagdo da diferenciacéo

cultural.

Individuo, Sociedade e Cultura
E nesta relacdo triadica, que podemos verificar a grande influéncia que a sociedade e a cultura
exercem no comportamento humano, formando deste modo sua personalidade. Assim,

analisamos o processo de Endoculturacéo.

Endoculturacdo é o processo através do qual o comportamento humano é modelado
culturalmente e organizado socialmente. Os antropdlogos estudam todo tipo de socializagdo
que tenha como resultado a aquisicdo de cultura e, portanto, de personalidade. Na verdade, o
individuo é moldado por factores sociais e culturais, mas conserva sua capacidade de pensar,
sentir e agir com independéncia, resguardando sua individualidade. N&o é possivel encontrar
duas pessoas exactamente iguais, apesar da influéncia decisiva da sociedade e da cultura, ou
seja, assim como € impossivel isolar o ser individual da sociedade, esta ndo pode direcionar
completamente as acc¢Bes dos sujeitos, eliminando suas particularidades.

Padrbes de cultura preestabelecidos, orientadores da conduta, acham-se intimamente
relacionados com a psicologia dindmica do individuo. Contudo néo se pode admitir, dada a
diferenca de temperamento das pessoas, uma aceitacdo compulsoéria do comportamento ditado
pela sua sociedade. Entretanto, a maioria dos seus membros sdo moldados pela prépria
cultura, adoptando espontaneamente o comportamento configurado pelo contexto em que
vive. As diferencas individuais tém por causa as varia¢fes na constituicdo genética, somadas
a vivéncia pessoal e ao facto de que os individuos ajustam-se a cultura por diferentes e
variados motivos, de acordo com seus proprios interesses. Entretanto, adoptam
comportamentos mais ou menos previsiveis e esperados, podendo-se reconhecer pelo menos
alguma correspondéncia de identidade entre a cultura de um grupo e a personalidade de seus

membros.

Influéncia da Cultura na formacé&o da consciéncia

Jesus (1997), analisando as opinides de Freud, alega que, os homens sdo ““ Criatura em cuja
heranca instintiva deve ser computada uma poderosa parcela de agressividade”. E esta
“inclinag@o para agressdao” Perturba as relagcdes humanas e que forc¢a a cultura a um alto gasto

de energia.
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A sociedade esta constantemente ameacada de desintegracdo devido a esta hostilidade
primordial entre os seres humanos, a cultura tem de usar seu maior esfor¢o para estabelecer
limites aos instintos agressivos do homem. Ali sim, de acordo com Freud, a cultura aparece
para influenciar de forma positiva na formacéo da consciéncia do cidaddo, de modo a regular
a agressividade instintiva do ser humano.

Do ponto de vista de Farr (1998), e olhando para os limites dos desejos humanos, é notério
que estes ndo sao estabelecidos pela Biologia ou estado fisico, mas sim, pelas regras sociais
que tém a funcdo de definirem para cada cidadédo, aquilo que legitimamente tém direito. Neste
caso, incorporadas a consciéncia do individuo, essas regras estabelecem e disciplinam as
aspiracdes dos homens e criam a possibilidade de um modelo de satisfacéo e realizacao.
Analisado as ideias deste autor, é notdria que o cidaddo é incorporado em duas estruturas
diferentes: estrutura cultural, que vem a ser o conjunto de valores normativos que governam a
conduta comum do cidaddo, pertencente a uma sociedade, e a estrutura social que é o
conjunto organizado de relagdes sociais no qual o cidadao é implicado de varias maneiras.

Por isso, Almeida (2010), nas suas abordagens, podemos encontrar dois tipos de influéncias
completamente distintas que sdo exercidas sobre a formacdo da consciéncia humana ou da
personalidade.

1- A influéncia que se origina da conduta culturalmente padronizada de outras pessoas “
para com” a crianca. Que comeca a operar desde o nascimento e sdo de fundamental
importancia durante a infancia.

2- A influéncia que se origina da observacdo ou instru¢cdo que o individuo tem dos
padrdes de conduta caracteristicos de sua sociedade.

Embora estes padrdes ndo afectem directamente, eles fornecem-lhe modelos para o
desenvolvimento de suas proprias reacces habituais as varias situacées. E embora carecam
de importancia na primeira infancia, continuam a afecta-lo durante a vida.

Ainda acreditamos que a cultura influéncia na consciéncia do cidaddo de forma positiva,
quanto regula os instintos agressivos do cidaddo, e de forma negativa, o cidaddo vé pela
cultura como sendo um dogma, mito. Neste caso a cultura produz a inconsciéncia,
prejudicando assim a prépria sociedade e 0 meio ambiente.

Olhando pelas ideias de Wilbur O’Donavan (2013), cada um de nos reflecte as influéncias da
nossa cultura, experiéncias de infancia, a experiéncia da parentalidade, educacédo, crencas,

visdo do mundo e muitas outras coisas.
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Concluséo

Para um cidaddo moderno e educado, estas influéncias juntaram dois mundos muito
diferentes. Por um lado, existe a influéncia forte de uma cultura rural tradicional na qual
somos de origem, cuja existe ha séculos. Por outro, as crencas, praticas, valores e visao do
mundo moderno, cientifico e a educacdo centrado as novas tecnologias de informacdo que
desempenham uma grande influéncia na vida do cidaddo moderno. Estes dois mundos
exercem grande influéncia tanto no pensamento do cidaddao como nas tomadas de decises.
Neste caso, ndo existe relacdo necessaria entre caracteristicas fisicas de grupos humanos e
suas formas culturais. A diversidade das culturas existentes corresponde a variedade da
histéria humana. Cada realidade cultural tem sua légica interna, que faz sentido para os
individuos que nela vivem, pois é resultado de sua histéria e se relaciona com as condicdes
materiais de sua existéncia.

A cultura influencia-nos, motiva-nos, coagem-nos e levam-nos a criar habitos e a regular as
nossas condutas sob pena de reprovacdo social. Evidenciam valores, normas e costumes
sociais, exercendo sobre o cidaddo forte pressao desde 0 momento do nascimento.

Para a melhor coexisténcia, o individuo necessita de regular o seu comportamento por padrdes
de conduta que a familia e a sociedade em geral Ihe vao apresentado. Tal processo designa-se
por socializacdo e permite-lhe uma adequada adaptacdo. De modo a tornar-se um membro

apto e cooperante da sociedade.
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ABORDAGEM SOBRE O IMPACTO DA ADOPCAO DOS SISTEMAS
DE INFORMACAO TECNOLOGICA NO NIVEL OPERACIONAL DAS
EMPRESAS: CASO POSTOS DE ABASTECIMENTO DE
COMBUSTIVEL AFECTOS A SONANGOL - EP NO MUNICIPIO DO
HUAMBO

Paulino Ricardo Cossengue?

RESUMO

O presente estudo tem por objectivo principal contribuir para o conhecimento do impacto e
dos critérios da adopcdo dos sistemas de informacdo tecnoldgica no nivel operacional das
empresas, tendo como estudo de caso 0s postos de abastecimento da Sonangol-EP no
municipio do Huambo. A pesquisa foi conduzida com base na perspectiva qualitativa, embora
apresente alguns indicadores estatisticos, sobretudo na determinacdo da amostra. Importa
também expressar o facto de que, o tratamento de dados foi feito com recursos a combinacao
do Pacote estatistico SPSS e Microsoft Excel office 2010. Os resultados revelam haver
algumas limitacdes do sistema de informacdo tecnoldgica adoptado para o atendimento ao
cliente e também confirmam haver excesso de mao-de-obra ndo propriamente comprometida
com o trabalho. Em suma, entende-se que, a actualizacdo dos sistemas de informacéo,
combinada com a estratégia de consolidacdo, poderia impulsionar melhorias no desempenho
dos postos de abastecimento de combustivel afectos a Sonangol no municipio do Huambo.
Palavras-Chave: Sistemas de informagdo tecnologia, desempenho, estratégia, nivel

operacional, reducdo de custos e maximizacédo de lucros.

ABSTRACT
The main objective of the present study is to contribute to the understanding of the impact and

the procedures of adopting the technology information systems on the operational level of
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companies, using the petrol stations affiliated with Sonangol for case study. The research has
been conducted on the bases of qualitative perspective despite the statistic indicators in the
process of determining the sample. It is also important to stress the fact that the data
processing has been supported by the software statistic package of SPSS and Excel 2010
combined. The results reveal some limitations of the technology information system adopted
for customer service and also confirm the existence of excessive number of labour not
properly committed to work. All in all, it is understood that an updated information system
coupled with the consolidation strategy could clearly lead to a performance improvement for
petrol stations affiliated with Sonangol in Huambo municipality.

Keywords: Technology Information Systems, Performance, Strategy, Operational level, Cost

Reduction, Increasing Return.

1. Introducéo

O desenvolvimento tecnolégico revolucionou o funcionamento das empresas e a forma da
abordagem dos mercados. No conjunto de factores tecnolégicos em grande desenvolvimento,
a tecnologia de informacéo de forma inevitavel, como recurso de produtivo empresarial ocupa
um lugar de destaque.

Durante varias décadas, a tecnologia de informacéo foi vista como um simples mecanismo de
apoio as organizacdes, do qual ndo se podia esperar qualquer retorno. De acordo com Dessler
(2002), hoje, na medida em que a competitividade de mercados intensifica, as empresas vao
reconhecendo cada vez mais os sistemas de informacdo tecnol6gica como sendo instrumentos
indispensaveis para aquela gestdo orientada para a sobrevivéncia ou desenvolvimento das
empresas a longo prazo.

Recuando no tempo, é possivel lembrar que, a partir da década de 1930 alguns cientistas
comecaram a trabalhar com dispositivos de célculo com algum tipo de sistema de controlo
automatico. Ja se dispunha da tecnologia necessaria para se construir aquela estrutura
imaginada por Babbage. Surgiram os primeiros computadores mecanicos e eletromecanicos e
muitos projectos de computadores feitos posteriormente sofreram muitas influéncias dessas
primeiras maquinas (Filho, 2007). Por outra, os aspectos ligados a tecnologia ndo podem ser
vistos como sendo novos no ciclo de convivéncia do homem.

Porém, embora tendo feito parte do utensilio do homem desde os tempos mais recuados, antes
da revolugdo industrial ndo fazia parte da abordagem cientifica (Abreu, 1999). Ainda de

acordo com o0 mesmo autor, apos a segunda guerra mundial o sistema informéatico imerge
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como instrumento maximizador da capacidade mental do capital humano envolvido em
actividades das empresas, registando-se assim o0 passo crucial no avanco da tecnologia. Desta
forma torna-se possivel assumir que, a tecnologia comeca a fazer parte da ciéncia na segunda
metade do século XX.

A evolucgdo tecnologica registada nos dias que correm estd na base do desenvolvimento das
organizagdes, que passam a ser vistas como inteligentes, na medida em que socorrem-se de
sistemas de apoio ao processo de decisfes de caracter operacional, conhecimento, gerencial e
estratégico (Laudon & Laudon, 2004).

Segundo Chiavenato (2009), acima de todos os beneficios, esta a capacidade de transformar o
mundo em chamada aldeia global, permitindo o cruzamento de informagdes entre continentes
numa velocidade jamais imaginada.

Laudon & Laudon (2004) sustentam que, o desenvolvimento acelerado da tenologia esta na
base da transformacdo das industrias em economias mundiais, abrindo oportunidade do
surgimento da globalizag&o. Perante tamanha transformacéo, a estrutura tradicional revela-se
incapaz de habilitar as organizacgdes, para o confronto com as ameacas e oportunidades que se
levantam em mercados turbulentos.

O aperfeicoamento dos sistemas informaticos, a possibilidade de controlo dos custos por vias
de computadores e redes de comunicacdo, associoadas a facilidade de manuseamento,
permitiu a criacdo de infraestruturas de tecnologia de informacao mais sélida e orientada para
0 desempenho organizacional (Schein, 2006).

No caso da Sonangol em Angola, o seu investimento em tecnologia de informag&o no nivel
operacional é notorio. Porém, em algumas areas funcionais, especialmente nos postos de
abastecimento de combustivel, observam-se alguns indicadores que de certa forma sugerem
haver desproporcdes entre a tecnologia presente e a capacidade de exploracéo destes meios.
Experiéncias de varias empresas no mundo revelam que, o investimento em sistemas de
informacao tecnoldgica deve ocorrer em paralelo com o do capital humano (Laudon; Laudon,
2004). Isto indica que, qualquer procedimento contrario condena o investimento em referéncia

ao fracasso.

1.1 Objectivo global do estudo

O presente estudo pretende contribuir para o conhecimento do impacto da adopg¢do dos

sistemas de informacdo tecnoldgica no nivel operacional e também das condi¢fes necessarias
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para que os sistemas em referéncia tragam resultados satisfatérios para as agéncias
vendedoras de combustivel e para a Sonangol.

1.2 Objectivos Especificos
1.2.1. Rever o histdrico disponivel em torno da presente tematica;
1.2.2. Analisar o estado funcional dos sistemas de informacdo tecnoldgica dos postos de
abastecimento de combustivel afectos a Sonangol no municipio do Huambo;
1.2.3. Avaliar a capacidade humana de resposta a demanda nos referidos postos;

1.2.4. Propor se necessario, uma estratégia dinamizador da actividade a este nivel.

1.3 Justificativa
O presente estudo resulta da identificacdo de alguns indicadores ou sintomas, que sob ponto
de vista de gestdo moderna podem interferir negativamente na execucdo das actividades
suportadas pelos sistemas de informacdo tecnoldgica. Dentre estes podem-se citar as
paralisacdes frequentes de varias bombas por longo tempo apesar de longas filas de espera de
atendimento, o excesso de funcionarios apesar de haver meios tecnologicos que em condicGes
normais substituiriam grande parte da méo-de-obra ndo qualificada. Em suma, este fendmeno
motivou o presente estudo, que em resposta pretende trazer algum contributo ndo sé para o
conhecimento daquilo que em condig¢des normais deve ser o impacto da adopcdo dos sistemas
de informacédo tecnol6gica, como também, dos critérios impostos pelo respectivo processo, 0
que acredita-se que poderd melhorar o desempenho dos postos de combustivel afectos a
Sonangol — EP.
1.3  Delimitac6es

Tratando-se de uma instituicdo nacional, com actuacdo aparentemente padronizada, o estudo
focaliza-se somente nos seguintes aspectos:
1.4.1. Desempenho do sistema de informacgdo tecnoldgico adoptado para os postos de
abastecimento de combustivel da Sonangol no municipio do Huambo;
1.4.2. Capacidade dos funcionarios dos respectivos postos em absorver e manusear tais
sistemas.

1.5 Estrutura do Trabalho

Parte 1 Introducao

Parte 2 Fundamentacgéo Tedrica
Parte 3 Sintese Metodologica
Parte 4 Discussao dos Resultados
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Parte 5 Conclusotes

Parte 6 Sugestoes

2. Fundamentacdo Teorica

O ambiente turbulento de negdcios exige das empresas maior capacidade de adaptacdo a
mudancgas constantes registadas nos mercados. Neste ambito, a informagdo joga um papel
crucial na tomada de decisdes ligadas ndo s6é a mudancas, como também a dinamizacdo dos
processos internos e externos. Além disso, torna-se imperioso que 0s participantes deste
movimento competitivo invistam em sistemas capazes de disponibilizar informacgdes de forma
rapida e em tempo oportuno (Dessler, 2008).

As mudancas constantes dos mercados, a intensificacdo da competitividade e as exigéncias
crescentes dos consumidores, deram lugar a necessidade de reinvencdo, com vista a garantir
maior qualidade, rapidez e rentabilidade das empresas. Porém, tudo isto ndo seria possivel
sem a tecnologia de informacdo (Burnes, 2000). A importancia atribuida a tecnologia de
informacdo nos dias que correm faz com que o uso desta seja abrangente a todos os niveis da
estrutura hierarquica das organizacGes, apesar da capacidade de desempenho dos mesmos
variar de acordo com a importancia e complexidade de cada nivel (Millmore et al. 2007).

O facto de que o retorno sobre o investimento tecnolégico depende de outros factores, faz
com que o mesmo ndo seja alcancado por todos (Schein, 2006). Ainda o mesmo autor, na
tentativa de esclarecer os factos, apresenta a substitui¢do do sistema tradicional pelo moderno,
como condi¢do de asseguramento de retorno. Laudon & Laudon (2004), consideram a
tecnologia como sendo o alicerce sobre o qual assenta o0 processo de transformacdo das
empresas. Estas sdo transformacdes globais, envolvendo ndo sé produtos e servicos, mas
também processos que conduzem ao acabamento dos mesmos produtos e servicos.

A denominacdo, sistema de informacéo, pode ser entedida como algo isolado e muito mais
moderno do que qualquer outro instrumento de trabalho. Mas o que se deve assimilar € que,
trata-se de um mecanismo resultante da existéncia e uso dos computadores, que por sua vez
nédo sao estranhos no ciclo do homem (West et al. 2010).

O desenvolvimento cada vez mais acelerado dos sistemas de informacéo abre a possibilidade
das empresas concretizarem operagdes que no contexto tradicional eram vistas como
impossiveis. Também, gracas aos mesmos sistemas, as empresas registam reducdes

significativas dos seus custos, dando lugar a oportunidade de maximizacdo dos lucros
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(Laudon & Laudon, 2004). Ao lembrar que o cliente moderno, no seu processo de tomada de
decisdo de compra orienta-se por qualidade, preco, servico e rapidez, assume-se que, O
sucesso das empresas hoje estd intimamente ligado a velocidade de assimilacdo da informacao

e de tomada de decisdes (Kotler & Armstrong, 2008).

2.1 Networks e vantagens das telecomunicacdes

As redes de telecomunicacdes, tais como internet, intranet e extranet, tornaram-se cruciais
para 0 sucesso de qualquer empresa, independentemente do seu tamanho. Por isso, as
empresas tornaram-se dependentes dos sistemas de informacdo baseados em computadores
(Garcia, 2017). Estas redes resumem-se em computadores, processadores e outros
dispositivos interligados por meiod das comunicacdes.

A utilizacdo apropriada destes meios tecnoldgicos proporciona uma infraestrutura de
inform¢do importante para o sucesso das operac@es e dos negdcios, para além de outros
componentes de criagdo de valor a favor dos clientes e outros grupos interessados no
desempenho das empresas (Hughes, 2008). No contexto interno, o sistema de informacéo
tecnoldgica exerce um papel importante na transformacéo da informacéo baseada na estrutura

hierarquica das organizagdes em concordancia com as necessidades de cada nivel.

Figura 1: Necessidade de informacéo por nivel organizacional

+ Sabredoria, Inteligeéncia ou
Experiéncia.

* Conhecimento

+ Informacao

Fonte: (Laudon & Laudon, 2004)
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A figura acima demostra sequéncia das mutac6es as quais a informacéo esta sujeita, enquanto
instrumento de suporte a todos os niveis institucionais. Assim, observa-se que, o nivel
operacional captura os dados e encarrega-se em submenté-los ao processamento, visando
traze-los ao estado de informacdo para a sua compreenséao.

No nivel intermédio, também fruto da adopg¢do do sistema de informacg&o tecnoldgica, regista-
se uma fratura que deu origem ao nivel de conhecimento. Este nivel, para as empresas
modernas, agrega quadros responsaveis pelo processo de analise da informacédo para a sua
transformacdo em conhecimento. Adicionalmente, este mesmo nivel encarrega-se de
identificar oportunidades e moldar as empresas para o0 aproveitamento das mesmas.

O nivel gerencial sempre existiu, ndo s6 como elo de ligag&o entre as duas extremidades, mas
também como canal de interpretacdo das estratégias ditadas pelo executivo, descentraliza-las
em combinacdo com a respectiva alocacdo de recursos, seguida de supervisdo e
monitoramento do processo de implementacao.

Estas mudancas adicionam ao processo a tarefa de sintetizacdo da informagéo no sentido de
trazé-la ao estado de inteligéncia ou sabedoria. Por Gltimo, apresenta-se o nivel estratégico
que fazendo o uso de todo poder e autoridade conferida, apoia-se a esta informacdo em estado
de inteligéncia ou sabedoria para cumprir com a crucial tarefa de tomada de decisbes que
determinam os destinos de qualquer organizacdo, estabelecendo desta forma, a importante
integracdo do contexto interno ao externo da organizacdo. Este movimento, para além de
outros beneficios como rapidez na execucdo de tarefas, facilidade de manuseamento e
melhoramento da qualidade do produto acabado, muda a condic¢do dos custos das transacgdes
e das agéncias.

Este dltimo constitui o ponto de concentracdo da presente pesquisa, ja que, uma das grandes
dificuldades com que a gestdo moderna se confronta tem sido a identificacdo de estratégias
gue permitem o engquadramento so6lido de ambos, capital humano e recursos tecnoldgicos, de
forma que se possa garantir retorno sobre o investimento, a0 mesmo tempo que se observa a

reducdo de custos.

Figura 2. Movimento dos custos das agéncias
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Custo das Agencias

Dimensao

Fonte: (Laudon & Laudon, 2004)

Claramente, este movimento revela o quanto o0s custos das agéncias aumentam
proporcionalmente ao crescimento das empresas no contexto tradicional. Porém, no contexto
moderno, beneficiando-se do uso dos sistemas de informacdo tecnoldgica, alguns
intervenientes do processo operacional deixam de existir, permitindo assim, a reducdo dos
custos neste ambito. Isto fica demostrado pelo movimento da linha de curva de experiéncia,
que desloca-se de cima para baixo e para direita abrindo a possibilidade ndo s6 de reducéo dos
custos em destaque, mas também de crescimento livre das respectivas empresas (Laudon &
Laudon, 2004).

Dentre varios beneficios resultantes desta movimentagdo destacam-se a eficiéncia

operacional, produtividade e qualidade de servicos.

2.2 Eficiéncia Operacional

No entender de Dessler (2008), a eficiéncia resume-se na relacdo entre os resultados obtidos e
0os meios utilizados. Neste ponto de vista, caberia ao gestor capitalizar o processo de
utilizacdo dos recursos disponibilizados pela economia e pelo rendimento. Este
posicionamento encontra suporte em Bazzotti & Garcia (2013), que apresentam o sistema de
informagdo tecnolégico como um instrumento que permite os gestores reduzir 0s custos
empresariais.

O processo de reducdo de custos, para além de cortes, implica encontrar mecanismos de
racionalizacdo de recursos materiais e de exploracdo maxima da mao-de-obra disponivel.

RELI=TH
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(Lynch, 2006). Isto, por outras palavras, pode significar identificar estratégias de
maximizacao do trabalho e resultados sem que haja necessidade de aumentar a méo-de-obra.

2.3 Produtividade

Em relacdo a este aspecto, o sistema de informacdo tecnoldgico permite que as pessoas
produzam mais, em menos tempo e com menos recursos, 0 que revela um aproveitamento
melhor da capacidade produtiva da empresa (Hughes, 2008). Esta orientacao remete qualquer
pensamento & valorizacdo do equilibrio de objectivos organizacionais, sugerindo que o
aumento da produtividade deve resultar do esfor¢o de todas as areas funcionais e ndo apenas
de uma parte dos processos (Poter, 1980). Assim, claramente aproveita-se melhor a

capacidade produtiva das empresas, com o devido planeamento e controlo da producéo.

2.4 Servigos de Qualidade

A questdo qualidade pode ser entendida de varias formas, dependendo ndo apenas das
necessidades e desejos, mas também da capacidade do cliente face & satisfacdo de sua propria
necessidade. Estas duas perspectivas servem de guia para a empresa, no processo de defini¢do
do nivel de qualidade para cada segmento (Kotler & Armstrong, 2008). O sistema de
informacdo tecnoldgico, por um lado, proporciona ao cliente grandes possibilidades de
percepcao. Por outro, quando bem utilizado, permite a empresa satisfazer, fidelizar e reter *-
clientes. Nem sempre este processo requer tecnologias do mais alto nivel. Uma tecnologia
simples e acessivel &s organizacGes como é o caso da linha telefonica e identificador de
chamadas, permite a empresa oferecer atendimento personalizado a clientes de forma
lucrativa (Kotler & Armstrong, 2008).

Na visdo de Dessler (2002) as empresas para tirarem maior proveito da tecnologia de
informacdo, devem criar condi¢Ges para que a utilizagdo destas seja capaz de leva-las ao
alcance facil de seus objectivos. Isto s sera possivel com o desenvolvimento combinado das

vertentes tecnologica e humana.
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Figura 3 - Beneficios da Utilizacdo do Sistemas de Informacgdo Tecnologica (SIT) nas
Organizacg0Oes

' Inovagiio

*Servicos personalizados

Eficiéncia Operacional

*Reducio de custos e de tempo

) Produtividade

*Melhor aproveitamento da capacidade produtiva

I Qualidadedos servicos

*Servicos de acordo com as exigéncias dos clientes

| Fontede Informacio

*Forneceinformacdes para a tomada de decisGes

Fonte: Adaptacd do autor a partir de (West et al. 2010)

2.5 Dinamizacdo do Nivel Operacional

Diante da grande competitividade nos mercados, as empresas encontram nos sistemas de
informac&o tecnoldgica a Unica forma de dinamizar os seus processos internos. Dentre estes
destacam-se aqueles do nivel operacional. O mundo de negdcios tem consciéncia de que,
apesar das estratégias serem da responsabilidade do nivel estratégico, a sua implementacéo
ocorre sempre no nivel operacional. Por isso, nasce a grande necessidade de equipar este
nivel, de formas a responder as exigéncias impostas pelos mercados (Johnson et al. 2008).

A necessidade de melhorar a actuagdo desta area funcional torna-se mais evidente a partir do
momento em que as empresas despertam perante o facto de que o nivel operacional é o Unico
elo de ligacdo entre as empresas e 0s seus clientes. Por outras palavras, o facto de ser este
nivel que se confronta com as comunidades no dia-a-dia, independentemente do nivel social
de cada classe, faz com que a gestdo de relacionamento com clientes seja da responsabilidade
directa desta area (Wickham, 1998). Ndo ha duvidas que os sistemas de processamento das
transaccgoes, disponibilizados pelos sistemas de informacdo tecnoldgica ao nivel operacional
contribuem grandemente para 0 melhoramento do desempenho deste nivel. Porém, também
ndo seria surpresa declarar que os resultados deste investimento estdo condicionados a

capacidade humana em explorar ao maximo tais sistemas.

RELISTR
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2.6 Sintese da Caracterizacao da Sonangol

A Sonangol (Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola) foi criada em 1976, é uma
empresa publica responsavel pela exploracao do petroleo e gas natural em Angola.

O grupo tem a sede em Luanda mas esta presente em 9 paises tais como Cabo-Verde, Sdo
Tome e Pincipe, Brasil, Estados Unidos da América, Venezuela, Singapura, Hong Kong,
Portugal e Reino Unido.

Cresceu e tornou-se num dos maiores produtores de petroleo da Africa Subsariana. Tem
aproximadamente 13.000 trabalhadores e conta com empresas subsidiarias, parceiros
nacionais e internacionais e concentra-se na diversificacio das suas actividades. E com base
neste dinamismo que adoptou a terceirizacdo dos servi¢os de venda de combustivel como
estratégia de dinamizacao dos processos. Esta Gltima € o centro da abordagem para o presente

estudo.

2. Sintese Metodoldgica

Em termos metodolégicos, o estudo foi conduzido na base da perspectiva de investigacdo
qualitativa, embora registe alguns indicadores estatisticos sobretudo na determinacdo da
amostra.

Apesar do subjectivismo que caracteriza este tipo de abordagem, segundo Lopes (2005),
permite o investigador criar o seu objecto de estudo, dando significado a documentos e
processos intervenientes na discussao.

Também, para além de outros atributos, esta abordagem permite uma interpretacdo e
compreensdo no sentido holistico, preservando o sentimento de razdo (Thiollent, 2005). Este
tipo de investigacdo, permitiu descrever, o0 que se pode constatar a partir da narracdo do que
acontece no processo de adopcao dos sistemas de informacdo tecnoldgica. Também permitiu
explicar, por vias da apresentacdo de raz6es que justificam o acontecimento em analise. Desta
forma, concorda-se com Marlenelli (1999), que advoga que, “ a pesquisa descritiva esta
interessada em descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e
interpreta-los”.

Adoptou-se 0 questionario, a entrevista e o processo documental como instrumentos de
recolha de dados. No processo de tratamento de dados utilizaram-se os software Microsoft
Excel e SPSS. Com vista a alcancar melhores resultados, o estudo optou pela técnica de

amostragem, que no entender de Glatthorn & Randy (2005), pode ser probabilistica,
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apoiando-se ao tratamento estatistico ou ndo probabilistica, podendo ser intencional ou por
quota.

Assim sendo, para determinar a amostra da populacdo, partiu-se de dados extraidos do
sistema de informacéo da Sonangol, que revela a existéncia de 40 postos de abastecimento de
combustivel no municipio do Huambo. Dentre estes postos seleccionaram-se 25 com uma
composi¢do média de nove (9) funcionérios cada, perfazendo um universo de duzentos e vinte
cinco (225) trabalhadores. A partir do universo em referéncia, o estudo adoptou a formula
matematica para o tratamento estatistico, proposta por Levi, citado por Normando et al.,

(2010), expressa da seguinte forma:

N.Z%p.(1—p)
(W-1).e?+2%p.(1-p)

n =

Onde:

n = o tamanho da amostra;

N = o tamanho do universo amostral,

Z =0 desvio do valor médio aceitavel para o intervalo de confianca adoptado que é de 1,645;
e = a margem de erro estipulada que é de 0,1; e

p = a proporgéo esperada ou heterogeneidade do espago amostral, normalmente 50% quando

ndo estiverem disponiveis informacdes a respeito da variabilidade da amostra.

225.(1,645)2.0,5. (1 — 0,5)

= = = =52
=225 - 1).(0,1)2 + (1,645)2.0,5.(L— 0,5)

Conforme revela o célculo, chega-se a uma amostra de 52 funcionérios participando do
estudo, sem esquecer dos principios éticos ao longo do processo envolvendo o0s

corespondentes em referéncia.

3. Discussdo dos Resultados

Estabelece-se uma distingdo baseada em género e idade, mas também no grau de
envolvimento entre diferentes classes, incluindo o periodo de experiéncia e o nivel de
escolaridade, que podem ajudar a determinar o grau de absor¢édo dos SIT.

Tabela 1 - Resumo dos dados demograficos

Total de Inqueridos = 52 Frequéncia %
Gestor 19 36

Cargo -
Supervisor 33 64
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1 -4 Anos 19 36

Experiéncia de trabalho 4 - 10 Anos 25 48
Acima de 10 Anos 8 16

Gestdo de Empresas 8 16

Formacao Contabilidade 17 32
Outras 25 48

: . Investimento Directo 0 0

Servicos a este Nivel .

Terceirizagao 52 100

Nivel Intermédio 47 91

Dominio dos SIT Nivel Operacional 5 9
Actualizacao 24 46

Fonte: Elaboragdo do autor a partir dos primarios

A tabela revela alguma diversificacdo de grupos envolvidos no processo operacional de venda
do produto ao consumidor. Uma visdo geral em torno desta estrutura funcional pode nao
sugerir observagdes relevantes. Porém, ao reflectir de forma profunda sobre a mesma
estrutura denotam-se trés problemas que devem ser levados em consideracgéo:

1. Os servicos de venda de combustivel sdo terceirizados, mas registam algum excesso
de funcionarios;

2. Apesar do dominio relevante dos SIT, o mesmo revela-se desactualizado e
subaproveitado.

3. O dominio de SIT destaca-se no nivel intermédio, deixando de fora o nivel
operacional.

Possivelmente se questione o porqué do primeiro factor ser apresentado como problema.
Importa entender em primeira instancia o facto de que, a terceirizacdo é parte integrante do
processo estratégico tem como objectivo primario, a reducao de custos. Por isso, neste caso
especifico dos postos de abastecimento afectos a Sonangol, evidéncias revelam algum
esquecimento ou falta de entendimento desta perspectiva.

De acordo com Ansoff; Kipley (1984), a terceirizacdo € parte integrante da estratégia de
consolidagdo, que apesar de ndo prometer crescimento, visa garantir sustentabilidade do
existente. Ainda segundo o mesmo autor, para além da estratégia de consolidacao consistir em
compressdo (downsizing) e reducdo dos meios de producdo, exige das organizagGes uma
maximizacao dos trabalhos. Esta perspectiva encontra suporte na orientacdo de Johnson et al.,
(2008), de que a terceirizagdo deve ser feita em estreita combinag&o com o corte de custos por
ambas partes, agéncia e agenciadora.

Assim sendo, entende-se que, 0 aumento de custos por via salarial das agéncias vendedoras de

combustivel afecta negativamente o retorno sobre o investimento para a Sonangol. Por outras
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palavras, se dum lado permite-se o excesso de numero de funcionarios da empresa agenciada,
do outro lado, também permite-se aumento de custos da mesma agéncia. Aparentemente,
estes custos sdo apenas da agéncia. Porém, de uma forma indirecta se vao reflectir na
negociacdo do pagamento que deve ser feito a empresa agenciadora, neste caso a Sonangol.
Este posicionamento encontra suporte na teoria dos custos das agéncias, que define as
empresas como um conjunto de individuos distintos ndo s6 pelo seu caracter mas também
pelos seus interesses, 0 que torna necessaria a supervisdo e o monitoramento (Laudon &
Laudon, 2004). Esta chamada de atengdo sugere algum despertar a Sonangol, de tal sorte que,
ndo limite as suas ac¢des apenas na distribuicdo de postos de abastecimento de combustiveis,
mas também faca o devido acompanhamento e apoio, como por exemplo, colocar sua
experiéncia em gestdo a isposicao das agéncias vendedoras.

Em relacdo ao segundo problema, alguns autores como Drucker (1985), Dessler (2002),
Laudon & Laudon (2004) e Hughes (2008), sustentam que, os sistemas de informagéo
tecnoldgica devem permitir a combinacdo do crescimento da empresa com a reducdo dos
custos da mesma. Porém, 0s mesmos autores reconhecem que, a referida combinacao depende

da capacidade do capital humano em absorver e explorar 0s sistemas ao limite maximo.

Graéfico 1 - Dominio do Sistema de Informacdo Tecnologica

Nio

9%

Sim
91%

Fonte: Elaboragéo do autor a partir dos dados primarios

O presente grafico revela uma satisfagcdo significativa da exigéncia relacionada com o
dominio dos SIT. Mas o facto de este dominio registar-se ao nivel de quadros superiores e no
nivel intermédio, indica que o foco em termos de crescimento é de alguma forma confuso,

uma vez que o elo de ligacdo entre a empresa e 0 mercado é o nivel operacional e ndo o

RELA=TH
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intermédio. Este dado revela desvalorizacdo da linha da frente, a quem em ultima instrancia

cabe a gestdo de relacionamento com o cliente.

Graéfico 2 - Actualizacéo do Sistema de Informacéo Tecnoldgico

Nio
54%%

ESim ENio

Fonte: Elaboragdo do autor a partir dos dados primarios

Um outro aspecto importante e merecedor de atencdo tem a ver com 0 acompanhamento da
evolucdo tecnolégica. O grafico imediatamente acima revela alguma desactualizacéo dos SIT.
Por isso, apesar do elevado investimento em tecnologia, muitos destes meios podem néo
possuir a capacidade tecnoldgica exigida para 0 momento actual, limitando desta forma o seu
desempenho.

O investimento em sistemas de informacdo tecnoldgico é de custo bastante alto e o seu
retorno é estimado num periodo de 5 anos (Hughes, 2008). Mas o retorno em referéncia esta
condicionado a outros factores. Um destes factores conforme referido por Laudon; Laudon
(2004) tem a ver com a capacidade de absorcdo do uso destes meios. O outro esta relacionado
com a exploragdo maxima dos sistemas e o ultimo é a necessidade da substituicdo da méo-de-
obra nalgumas areas para que a tecnologia exerca a seu papel. Embora Hughes (2008)
apresente os sistemas de informac&o tecnoldgica como equipamento para o capital humano e
ndo instrumento substituto deste, a competitividade cerrada dos mercados combinada com a
necessidade de criatividade e inovacdo, exige das empresas o afastamento de meios menos
produtivos, incluindo os humanos.

Apesar de ndo se concordar de forma absoluta com o posicionamento de Porter (1980), ao
declarar que as empresas ndo sao instituicdo de caridade, acredita-se que em mercados
competitivos, as perspectivas economica e legal em alguns casos devem sobrepor a

perspectiva ética e social, se a sobrevivéncia e o desenvolvimento a longo prazo fizerem parte
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dos objectivos das empresas. Neste caso € possivel o estudo assumir que, o periodo de
mudanca de turnos nos postos de abastecimento e bastante longo, considerando a existéncia
de outros intervalos para refeicbes o que paralisa o funcionamento das bombas por periodos
longos.

A medida em que as empresas abracam a tecnologia de informacao vao alargando a porta de
saida daqueles incapazes de fazer parte do movimento competitivo dos mercados modernos
(Millmore et al., 2007). Com base neste pressuposto, entende-se claramente que, 0
investimento em tecnologia de informacdo tem o custo tdo elevado, que geralmente dificulta
as empresas fazé-lo em paralelo com o de capital humano. Dai a razdo de atribuir aos

funcionarios a responsabilidade de por si adaptarem-se aos meios tecnoldgicos.

4. Conclusoes

Na tentativa de revelar o impacto e critérios de adopcdo dos sistemas de informacdo
tecnoldgica para o processamento das transacGes decorrentes no nivel operacional, o presente
estudo identifica grande dependéncia tecnoldgica das empresas, na medida em que a garantia
da qualidade, dos servicos, da rapidez e do melhoramento dos precos depende da absorcdo e
manuseamento dos meios modernos de informacao.

A grande transformacdo da informacdo ao longo da estrutura hierarquica das empresas
permite levar os dados até ao estado de inteligéncia ou sabedoria. Este facto influencia os
custos das agéncias, que no contexto tradicional aumentavam proprocionalmente ao
crescimento das empresas. Por outras palavras, o sistema de informacéo tecnoldgica permite
que as empresas reduzam 0s seus custos enquanto crescem em termos de estrutura fisica e
quota de mercado.

Porém, a pesquisa revela que, a estrutura tecnoldgica do nivel operacional da Sonangol,
sobretudo dos postos de abastecimento de combustivel do municipio do Huambo, demostra
desactualizacéo e subaproveitamento. Isto nota-se a partir do limitado raio de ac¢do que este
apresenta, confinando-se no espagco desenhado para o atendimento de balcdo das lojas de
conveniéncia. O subaproveitamento dos sistemas tecnoldgicos torna-se visivel quando o
estudo confirma haver excesso de méo-de-obra.

A capacidade tanto humana quanto tecnoldgica de resposta a demanda é limitada. Isto deve-se
ao estado quase obsolecto dos sistemas de informacdo tecnologica combinado com a

incapacidade de absorcdo e manuseamento dos meios disponiveis por parte dos funcionarios.
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Além disso, os periodos de mudanga de turnos parecem bastante longos se tivermos que
considerar o facto de que ao longo dos turnos existem intervalos para refei¢oes.

Ao considerar que um dos objectivos da terceirizacdo dos servicos € a reducdo de custos, o
estudo percebe que, ao permitir 0 excesso de méo-de-obra para a empresa agenciada, permite-
se também o aumento de custos. Estes custos reflectem-se negativamente no pagamento feito
por estas agéncias a Sonangol. A actualizacdo dos sistemas em referéncia, conjugada com a
reducdo do nimero de funcionarios atendentes das bombas, dinamiza a actividade produtiva,
eliminando ndo s6 o tempo de espera do cliente, mas também a necessidade de empregar
servidores nas bombas. Este exercicio claramente, ndo s6 reduz os custos, como também cria
condigdes facilitadoras do processo de maximizagdo de lucros para agéncias vendedoras e

para a prépria Sonangol.

5. Sugestdes

Visando contribuir para o melhoramento do desempenho dos postos de abastecimento de
combustivel afectos & Sonangol, diante dos factos revelados, o estudo apresenta as seguintes
sugestdes principais:
1.  Actualizar os sistemas de informacdo tecnoldgica, que pode passar pelo
melhoramento da capacidade funcional dos ja existentes ou por aquisicdo de novos
meios.
2. A semelhanca das Areas de Redes Locais (Local Area Networks), as bombas
de cumbustivel de cada posto, devem estar ligadas ao sistema de informacdo, de tal
forma que possam ser activadas e desactivadas a partir das respectivas lojas de
conveniéncia, tarefa que no contexto actual estd a cargo de um numero elevado de
funcionarios. Neste caso, cada cliente teria oportunidade de servir-se pessoalmente, e
proceder ao respectivo pagamento na loja.
3. Implementar a estratégia de consolidacéo para permitir a reducdo do numero de
funcionarios, enquanto se dinamiza o trabalho de prestacao de servico ao cliente.
Este procedimento estratégico proporciona dois claros beneficios: primeiro, aumento de
produtividade na medida em que todas as bombas tornam-se disponiveis ao servico,
reduzindo assim o tempo de espera dos clientes conforme se tem verificado no modelo actual
com mudangas de turnos e intervalos para as refeicdes. Em segundo lugar, haveria reducdo de
custos, resultante da retirada da necessidade de pagamento de salarios aos funcionarios

encarregues em abastecer 0s meios.
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ANALISE DOS EFEITOS DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS,
CUSTOS FINANCEIROS E EFEITOS FISCAIS, NO DESEMPENHO
FINANCEIRO DAS EMPRESAS

Juventina Suzana Gando Albino Fernandes®

Resumo

O estudo visa analisar o impacto dos custos suportados pelas empresas a nivel das
demonstracbes de resultados, esta analise é efectuada em trés areas fundamentais do
desempenho financeiro da empresa, primeiro a nivel da actividade operacional das empresas,
analisando o efeito dos custos fixos operacionais, segundo a nivel dos resultados correntes,
analisando o efeito dos custos financeiros e em terceiro como 0s impostos industriais afectam
os resultados liquidos do exercicio. O trabalho emprega um método dedutivo que parte da
formulacdo de hipoteses a fim de comprovar a sua veracidade aceitando ou refutando o
problema, assente em dados quantitativos e numa base estatistica. Os dados quantitativos
foram obtidos a partir das demonstracGes financeiras de 12 empresas portuguesas com
participacbes ou associadas em Angola, separadas em dois sectores, nomeadamente de
prestacdo de servicos e industriais, os resultados obtidos demonstraram que estes efeitos
afectam da mesma forma as empresas, apesar de terem maior repercussdo num sector em
relacdo ao outro sector.

Palavras-chave: Andlise, custos fixos, impostos e demonstracdo de resultados.

Abstract

The study aims to analyze the impact of the costs incurred by enterprises in the statements of
income, this analysis is performed in three key areas of the company's financial performance,
first level of operational activity of the enterprise, analyzing the effect of fixed operating

costs, according the level of current income, is analyzing the effect of the financial costs and

! Docente na Faculdade de Economia da Universidade José Eduardo dos Santos (UJES) - Huambo, Angola;
Mestre em Contabilidade, Fiscalidade e Financas Empresariais




CENTRO DE
(IS SRS

thirdly as industrial taxes affect the net profits. The work employs a deductive methodology
that part of the formulation of hypotheses to prove its veracity accepting or refuting the
problem, based on quantitative method and a statistical basis with the help of a statistical
program Eviws. Quantitative data were obtained from the financial statements of 12
Portuguese companies or participations in associated Angola, separated into two sectors,
service and industrial, the results demonstrated that these effects affect the way companies,

despite having greater impact in a sector compared to other sectors.

Keywords: Analysis of financial and operational tax purposes, fixed costs and income

statement.

1. Introducédo

No mundo actual as empresas enfrentam uma concorréncia muito forte e dinamica, neste
contexto as empresas devem munir-se de instrumentos que lhes permite enfrentar a
concorréncia e aproveitar-se das oportunidades que o meio envolvente oferece.

Assim a informacdo financeira ndo deixa de ser um instrumento de gestdo essencial para obter
resultado que contribua no sucesso da empresa no mercado. Por outro, a informacéo
financeira aumenta a credibilidade da empresa perante 0s utentes externos e aos utentes
internos interessados na continuidade da actividade da empresa.

No contexto angolano, ainda existem empresa que ndo estdo munidas de informagéo
financeira aceitavel, para avaliacdo da posicdo da empresa e o seu desempenho, visto que a
informacdo financeira é fundamental para fazer uma analise sobre as decisfes futuras da
empresa.

E assim que este trabalho procurou implementar analise dos efeitos dos custos operacionais,
para determinar como o0s custos fixos afectam os resultados operacionais, a nivel financeiro,
analisar o efeito dos custos financeiros, com vista a identificar o peso destes custos nas
demonstracdes de resultados, por fim a avaliar os efeitos fiscais nas demonstracfes de
resultados. No caso em que as empresas ndo fazem estas analises, a probabilidade de
apresentar dificuldades no mercado € inevitavel. Esta realidade leva a propor a seguinte
pergunta:

Qual é a origem de prejuizo ao nivel da demonstragéo de resultados nas empresas industriais e

de prestacao de servigos?
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Para concretizar este problema tragou-se o objectivo que visa analisar o efeito dos custos fixos
operacionais, financeiros e o impacto fiscal nas demonstracdes de resultados, a fim de

determinar a origem dos prejuizos, nas empresas industriais e de prestacao de servicos.

2. Reviséo da literatura
2.1.Informacéo financeira

A informacéo financeira constitui a forma mais viavel para as empresas comunicarem 0 seu
desempenho aos utentes internos e externos, através das demonstraces financeiras. Esta
informagdo pode significar o sucesso ou o fracasso, quando em um determinado momento
surge a necessidade de obter recursos juntos dos accionistas, investidores ou outras empresas
interessadas em manter a relacdo comercial (Falcdo, 1995).

Para Rodrigues & Pires (2016) a informacéo financeira para ser util tem de ser comparavel,
relevante e fiavel e deve ser preparada a partir de um quadro de referéncia que se presume
exigente e claramente definido. A globalizacdo econémica tem gerado novas necessidades e a
contabilidade deve ser entendida como determinante para o funcionamento de uma economia
de mercado, p6s a heterogeneidade dos utilizadores das informacbes vindas desta
permitiraque os stakeholders tenham informacdes relevantes na tomada de decisdo.

O mundo de hoje € uma aldeia global interligada através da internet. O relato financeiro
eletronico aparece como uma realidade que se tornou possivel com o aparecimento da
Internet, cada vez mais muitas empresas utilizam-na para divulgacdo da informacdo
contabilistico-financeira. Quando as empresas fazem uso deste meio para divulgacdo de
informacdo de suas empresas a divulgacdo das fontes de informacdo contabilistica é de
extrema importancia, para evitar o risco de se assumir um erro que pode nao ter sido cometido
pela empresa (Quaresma et al., 2017).

A contabilidade na perspectiva de sistema de informacdo deve fornecer informacgdo para
resolver os seguintes aspectos de gestdo: formulacdo de estratégia global, planeamento de
longo prazo e decisdes associadas a utilizacdo de recursos, que possibilitam colocar realce nos
clientes, nos produtos e nas politicas de precos (Alves,2013).

Para Fuji (2004), a informacdo contabilistica deve fornecer informacdes que permitem que, 0s
investidores sejam capazes de predizer os fluxos futuros de caixa da empresa. Para o autor, a
contabilidade é o suporte fundamental que permite fornecer informag6es uteis a uma diversa

gama de utentes, em que cada um apresenta necessidade especificas, de forma a orienta-lo no
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processo de tomadas de decisdes econdmicas e financeiras, ou seja, na melhor escolha entre
as diversas alternativas de uso de recursos disponiveis.

Para Lopes (2013), a contabilidade como um sistema de informacéo de gestdo, ndo deixa de
ser um instrumento que valoriza os recursos a disposicdo da empresa, as obrigacOes
contraidas e os meios utilizados na transmissdo dos bens e dos servi¢os produzidos. Para o
autor, este instrumento de gestdo que é a contabilidade necessita de produzir informacéo para
governar as empresas, ressalta que os procedimentos contabilisticos que ndo estdo em
conformidade com as normas vigentes fornecem informacdes que ndo apresentam certo grau
de confiabilidade, sendo que o intuito da contabilidade é exatamente o de prover a
transparéncia através das informagdes (Ribeiro et al., 2015)

2.2. Os utilizadores da informacao contabilistica

A informacdo contabilistica, deve ser entendida como um meio pelo qual os diversos utentes
das demonstracdes financeiras tais como: os clientes, os fornecedores, os empregados, 0
governo, analista e outros obtenham conhecimento da actual posi¢cdo da empresa, tanto em
termos de situacdo patrimonial, financeira e aplicacdo dos recursos disponiveis (Falcdo,
1992).

Para Lopes (2013), para além dos utentes da informacdo contabilistica externos é necessario
ndo ignorar os utilizadores internos (6rgdos de gestdo) pois estes primeiramente suportam as
suas decisdes correntes e de longo prazo no valor e na evolugdo dos demais indicadores
econdmicos e financeiros. Para o autor, descreve 0s seguintes utentes que estdo dispostos na
informacdo financeira para satisfazerem algumas das suas necessidades de gestéo,

designadamente:

o Investidores

o Trabalhadores;

o Fornecedores e outros credores comerciais;
o Clientes;

o Governo e seus departamentos;

o Publico.

2.3. Demonstragdes financeiras

Para Quintaneiro & Martins (2007) as demonstracdes financeiras sdo instrumentos

contabilisticos que reflectem a situagdo econdmico-financeira da empresa, evidenciando
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quantitativamente os respectivos pontos fortes e fracos, permitindo ainda estabelecer
comparacgOes claras relativamente ao passado, aos competidores mais directos e a objectivos
pré-definidos, possibilitam detectar eventuais desvios entre o desempenho estimado e o real e
servir de base a projec¢des sobre o seu desempenho futuro.

Para Carla e Alves (2008), as demonstracdes financeiras apresentadas periodicamente pelas
empresas fazem parte da informacdo financeira entendida em sentido amplo, uma vez que,
esta-se perante documentos que divulgam fundamentalmente informacéo de indole financeira.
E ainda para (Ribeiro et al.,2015) as demonstracfes financeiras representam a estrutura da
posicdo financeira e as transaccOes efectuadas pelas empresas. As elaboragfes das
demonstracbes financeiras sdo feitas através dos registos feitos periodicamente na
contabilidade. A qualidade desta informacdo é fundamental para que se faca uma correcta
contabilizacdo de todos os factos que alteram qualitativa ou quantitativamente o patriménio
das entidades.

Segundo o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), as demonstra¢des financeiras sao
uma representacdo estruturada da posicdo financeira e do desempenho financeiro de uma
entidade, com finalidade de proporcionar informacdo aos utentes na tomada de decisdes
econdmicas, as demonstracdes financeiras também mostram os resultados da conducao, por
parte dos 6rgaos de gestdo, dos recursos a eles confiados.

Para 0 SNC, as demonstrac6es financeiras incluem:

° Balanco;

o Demonstracgdes de resultados;

o Demonstracdes de alteracGes de alteracdes no capital préprio;
o Demonstracgdes de fluxo de caixa;

o Anexo.

No caso angolano, as demonstracdes financeiras, segundo o Plano Geral de Contabilidade
(PGC), sdo uma representacdo esquematizada da posicdo financeira de uma entidade, séo
ainda por essa razdo uteis, como forma de proporcionar informacéo acerca de uma entidade a
um leque de utentes na tomada de decisGes economicas.

Adicionalmente segundo o PGC as informagdes constantes na demonstraces financeiras
devem ser acompanhadas por notas explicativas que contém a divulgacdo das politicas
contabilisticas adoptadas e outras notas complementares.

Para 0 PGC, sdo de preparagdo obrigatoria as seguintes componentes financeiras:

o Balanco;
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o Demonstracédo de resultados;
o Demonstragéo de fluxo de caixa;
. Anexos.

Tendo feito uma descri¢do sobre os utentes da informacdo das demonstracdes financeiras e a
relevancia que esta apresenta na tomada de decisOes, urge a necessidade de aprofundar a
demonstracdo de resultados, como instrumento imprescindivel na analise dos efeitos dos
custos fixos operacionais financeiros e fiscais no resultado liquido do exercicio.

Mas antes disto é necessario especificar as caracteristicas qualitativas da informacéo
financeiras segundo (Costa e Alves, 2008):

Relevancia

A informacdo é relevante quando ajuda avaliar as decisbes econémicas dos utentes, 0s
acontecimentos passados, presentes ou futuros ou a confirmar e a corrigir as suas avaliaces
passadas.

Fiabilidade

Para ser digna de confianca deve apresentar, fidedignamente, as operacGes e outros
acontecimentos que ela pretende representar ou passa razoavelmente esperar-se que
represente.

Compreensibilidade

A informagcéo financeira proporcionada nas demonstra¢fes financeiras deve ser rapidamente
compreensivel pelos utentes, o que pressupBe que estas tenham ndo s6 um conhecimento
razoavel dos aspectos empresariais, econémicos e contabilisticos como também vontade de
estudar a referida informagdo com a necesséria diligéncia.

Comparabilidade

Os utentes devem ser capazes de comparar as demonstracdes financeiras de uma empresa
através do tempo, a fim de nelas identificarem tendéncias na posicdo financeira e de
desempenho de diferentes empresas, a fim de avaliarem de forma relativa o seu

desenvolvimento e as alteracbes na posicdo financeira.

2.3. Demonstragdes de resultados

Segundo o PGC a demonstracdo de resultados € uma demonstragdo contabilistica destinada a
evidenciar a composic¢do do resultado formado num determinado periodo de operacGes de
uma entidade.

As empresas podem apresentar as demonstrac6es dos resultados por natureza ou por funcdes.
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Segundo Costa e Alves (2013), as demonstracdes de resultados por natureza é aquela que
apresenta os resultados das opera¢Ges de uma empresa durante um determinado periodo e em
que os rendimentos e os gastos sdo classificados de acordo com as respectivas naturezas,
enquanto, que as demonstracdes dos resultados por funcdes é o resultado das operagdes de
uma empresa durante um determinado periodo em que os diversos gastos séo classificados de
acordo com a sua funcdo como parte das actividades de produgéo, distribuicdo, administrativo
e outros.

Para Borgesat al (2007) e Magro (2008), as demonstracdes de resultados tém por finalidade
evidenciar os resultados obtidos (lucro ou prejuizo) pela empresa num determinado periodo
de tempo, onde apresenta-se as que mais significado tém para apreciar a situacdo econdémica

da empresa:

o Resultados operacionais,

o Resultados financeiros,

o Resultados extraordinarios;
o Resultados liquidos

Analisadas as demonstracdes de resultados, é oportuno fazer andlise a nivel dos resultados
operacionais, financeiros e liquidos, a fim de perceber o impacto dos custos fixos

operacionais, financeiros e fiscais a nivel dos resultados liquidos do exercicio.

2.3.1. O efeito dos custos fixos operacionais nas demonstracgdes de resultados

Os custos fixos operacionais geralmente sdo aqueles que ndo variam com nivel de actividade
econdmica da empresa, ou sdo aqueles que ndo dependem das quantidades produzidas.
Quanto ao seu efeito é evidente na oscilacdo de periodo longos e do seu peso na estrutura de
custos operacionais, se a percentagem for maior é de esperar um impacto negativo nos
resultados operacionais da empresa.

Para Santos at al (2013), o efeito negativo na actividade operacional da empresa, pode
originar a faléncia, porque 0s retornos operacionais serdo negativos ou baixos e os constantes
prejuizos operacionais acarretam a queda dos activos da empresa. Ja para Michael e Eugene
(2012), o efeito negativo dos custos fixos geralmente estdo ligados em trés factores:

1. As empresas com alto nivel de automatizagéo e intensidade de capital;

2. Empresa que empregam funcionarios altamente qualificados que precisam ser retido e

pagos, mesmo registando um nivel de vendas baixo;
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3. Empresa com alto custos de desenvolvimento de produtos que devem ser mantidos
para concluir os projectos existentes de Pesquisa e Desenvolvimento.

Para Capobrango at al. (2012), para melhor avaliar os efeitos dos custos fixos operacionais €
necessario acrescentar analise do efeito dos custos financeiros, a fim de testar o seu
desempenho operacional e comparando 0s resultados operacionais obtidos e o retorno
operacional esperado.

2.3.2. Efeitos dos custos financeiros nas demonstracdes de resultados

Para Marques e Braga (1995), é necessario avaliar a estrutura de financiamento. Ja (Calelli et
al, 2003), as decis@es financeiras sdo importantissimas para determinar o impacto na estrutura
financeira e analisar a capacidade da empresa em fazer face aos custos resultantes dos
empréstimos, em situacdes que estes custos sejam maiores, podera proporcionar um efeito
negativo nos resultados correntes, que faz com que a empresa declare faléncia.

Mas esta analise ndo pode limitar-se, simplesmente, no efeito dos custos financeiros, é
também necesséario avaliar o desempenho operacional, porque quanto mais aprimorado for
esse desempenho, situando-se acima do equilibrio, preferencialmente serd o acesso ao crédito,
uma vez gque o desempenho operacional contribui na cobertura dos custos financeiros e a criar
resultados liquidos positivos.

Uma das vantagens dos custos financeiros é que permite minimizar os impostos e aumentar a
riqueza dos accionistas. E o que afirma Jorge e Armada (2001), que a vantagem fiscal do
financiamento poderd melhorar a situacdo da empresa, mas existe um pormenor quando a
empresa endivida-se muito, que é a intensdo dos credores negociarem a divida com tendéncia
de aumentarem os custos dos empréstimos.

Para Brealyat al (2007), o endividamento ndo deve ser a Unica forma de proteger os lucros
dos impostos, as empresas podem fazer depreciagdes aceleradas para as instalagoes fabris e de
equipamentos desde que a lei permita. J& Michael e Eugene (2012), caso 0s gestores optem
pelo endividamento, devem escolher a estrutura de capital que maximize a riqueza dos sécios,

tendo em analise os seguintes elementos:

o Estimar a taxa de juro a ser paga pela empresa;
o Estimar o custo de capital proprio;
o Estimar o custo médio ponderado;

o Estimar o valor das operacdes.
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2.3.3. Efeito dos impostos nas demonstracdes de resultados

Os efeitos dos impostos sobre as empresas € uma realidade, partindo do principio que o0s
contribuintes estéo sujeito a suportar uma carga tributaria independentemente da sua vontade.
Neste contexto o resultado bruto das empresas esta sujeito a uma tributacdo, que terd um
impacto na reducdo dos resultados liquidos do exercicio. Sendo assim a Unica forma de os
minimizar é utilizar o planeamento fiscal porque, o pagamento do imposto sobre os
rendimentos das empresas € uma certeza.

Segundo Almeida e Correia (2017) o planeamento fiscal é uma das ferramentas utilizada pelas
sociedades empresariais, auxiliando nas suas praticas de gestdo e consequentemente, podendo
reflectir nos resultados da empresa. O ganho que as empresas obtém com a gestdo do imposto
a pagar é possivel destinar parte dos recursos a aquisi¢do de novos investimentos.

Para Rezende e Nakao (2012) para minimizar os efeitos dos impostos no resultado, a gestéo
fiscal é o procedimento que permite evitar perdas e suavizar resultados, este planeamento
permite obter uma reducéo da carga fiscal.

Para Jorge e Armada (2001), estes efeitos sdo mais pesados, quando o sistema fiscal estd mal
estruturado, originando assim sérios prejuizos a ordem econdmica nacional, como destruir a
capacidade econdémica de determinados sectores, impedi-los de competir em igualdade no
plano internacional.

Para Dias (2015) a liquidacdo do imposto das empresas tem por base 0s principios e as
praticas contabilisticas, existe a percecdo de que a discrepancia entre o lucro contabilistico e o
lucro fiscal, denominado de lucro tributavel, ndo se comporta de igual forma em todas as
empresas, em particular naquelas em que a variavel fiscal assume um papel preponderante na
tomada de decisbes, em virtude da sua postura mais ou menos activa na relagdo com o0s
impostos procuram formas de conseguir minimizar o seu impacto nos resultados da empresa.
O mesmo autor conclui que a gestdo dos resultados é assim operada fundamentalmente ao
nivel do resultado contabilistico, sendo posteriormente reflectida e atenuada pela fiscalidade
para efeitos da determinacdo do resultado fiscal, impondo maiores corre¢des fiscais ao valor

apurado pela contabilidade.

3. Metodologia e procedimentos utilizados

A pesquisa utiliza 0 método indutivo, partindo de um conhecimento fundamentado numa base

de demonstracdo de resultados, tendo em conta os principios pré-estabelecidos. O método
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permitiu fazer observacdo da documentacdo e consequentemente a formulagdo das seguintes
hipoteses (Silva e Menezes, 2005):

H1: as empresas industriais sao as que empregam maior custos fixos operacionais em relacao
as empresas de prestacéo de servicos, logo o efeito destes custos influenciam negativamente o
desempenho financeiro destas empresas;

H2: as empresas de prestacdo de servigos sdo empresas com maior custos financeiros e menor
custos operacionais em relacdo as empresas industriais, logo os custos financeiros tém um
efeito negativo sobre o desempenho financeiro destas empresas;

H3: as empresas industriais e de prestacdo de servicos, suportam de forma igualitaria os
Impostos, logo os impostos tém um efeito sobre o desempenho financeiro dos dois sectores.
Para a concretizacdo da pesquisa foi utilizado o procedimento documental, este procedimento
baseia-se em dados que ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser
reelaborados de acordo com os objectivos da pesquisa (Roupp e Beuren, 2003).

Amostra

Amostra € constituida por doze (12) empresas, seis industriais e seis empresas de prestacdo de
servigos, esta amostra ndo é probabilistica é acidental, recolhida a partir da internet,
seleccionando empresas portuguesas que publicaram informacdo financeira no periodo de
2011/2012.

Para aprofundar o problema exposto foi necessario aplicar uma abordagem quantitativa, uma
vez que, inicia-se com as hipoteses confirmado ou rejeitando a pergunta de partida, com base
em evidéncias obtidas por meio empirico, e, aplicados aos dados contidos na demonstracao de
resultados para analisar os efeitos dos custos fixos operacionais, financeiros e fiscais na

demonstracdo financeira (Souza, 1989), e utiliza-se a seguinte formulacdo matematica:

1. Efeitos dos custos fixos operacionais

resultados operacionais

Efeito dos custos fixos operacionais = ——
Margem de contribuicio

Este indicador relaciona a margem de contribuicdo com o montante dos custos fixos e indica-
nos o grau de absorcdo dessa margem pelos custos fixos operacionais, isto €, um valor
proximo de um, significa que os gastos fixos tém um peso reduzido na estrutura de gastos da

empresa e menor é o impacto nas demonstracdes de resultados (Nabais e Nabais, 2011).




CENTRO DE
(IS SRS

2. Efeito financeiro

resultados correntes

Efeito custos financeiro = . :
resutados operacionais

Determina a percentagem de resultados operacionais que ndo é absorvida pelos custos

financeiros, indica o peso do financiamento em termos de resultados (Nabais e Nabais, 2011).

3. Efeito fiscal

resultados liquido
Efeito Fiscal =

resultados antes de impostos

Este indicador avalia o nivel de incidéncia fiscal sobre os resultados e sobre a rendibilidade
do accionista. Como o resultado antes dos impostos é positivo, quanto mais este indicador se
aproximar da unidade menor sera 0 peso da tributacdo do rendimento (Nabais e Nabais,
2011).

Para uma interpretacdo intensiva dos resultados obtidos foi necessario a utilizacdo de métodos

estatisticos tais como: a média e o desvio-padrao.

4. Andlise de Resultados

O estudo tem como finalidade analisar os efeitos dos custos fixos operacionais, financeiros e
os efeitos fiscais. A qual teve aplicacdo em doze empresas portuguesas com filiais ou
participacGes em empresas angolanas, a analise foi efectuada por meio de comparacéo de dois
sectores que sdo as empresas de sector de prestacdo de servicos e empresas do sector

industrial, obtendo os seguites resultados.

Empresa de Prestacdo de servigos

Quadro 1: empresas de prestacao de servicos
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N2 de ordem das | Efeito dos custo fixos Efeito dos custos . R
R R R R Efeito fiscal
empresas operacionais financeiros

ANOS 2012 2011 2012 2011 2012 2011
1 0,72 0,77 -0,19 -0,24 0,7 0,73
2 -0,04 0,07 1,2 -0,85 0,89 0,023
3 0,005 0,0037 2,8 -0,2 0,73 0,23
4 0,098 0,11 -0,74 0,63 0,35 0,52
5 0,27 0,22 -0,12 -0,16 0,51 0,56
6 0,13 0,13 -0,02 -0,03 0,74 0,71

Fonte: Demonstragdes de resultados

Para uma andlise fiavel destes resultados recorreu-se a analise estatistica, conforme descrito
na metodologia, com o objectivo de calcular a média e o desvio-padrdo de cada efeito com

ajuda de um programa estatistico Eviews.

EFEITO DOS CUSTO EFEITO DOS CUSTOS EFEITO

FIXOS FINANCEIRO FISCAL
Mean 0.197167 0.488333 0.653333
Median 0.114000 -0.070000 0.715000
Maximum 0.720000 2.800000 0.890000
Minimum -0.040000 -0.740000 0.350000
Std. Dev. 0.277914 1.299822 0.191903
Skewness 1.241051 1.016745 -0.508280
Kurtosis 3.194227 2.648811 2.145001
Jarque-Bera  1.549638 1.064603 0.441105
Probability ~ 0.460787 0.587252 0.802076
Sum 1.183000 2.930000 3.920000
Sum Sq. Dev. 0.386181 8.447683 0.184133

Observations 6 6 6




Para as empresas de prestacdo de servigos os resultados apresentam em média 0,197 e um
desvio-padréo de 0,277, o que significa que o efeito dos custos fixos operacionais é maior,

uma vez que observa-se um valor proximo de zero, logo estas empresas estdo expostas a um

maior risco.

Os efeitos dos custos financeiros apresentam uma média de 0,488 e um desvio-padrdo de 1.2.
Esta média do sector deduz-se que os gastos financeiros absorvem uma boa parte dos

resultados operacionais sendo assim, existe um risco nas demonstracfes de resultados
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provenientes do endividamento.

Quanto ao efeito fiscal, o sector apresenta uma média de 0,65 e um desvio-padrdo de 0,19.
Significando que é um peso de tributacdo normal para o sector, porque o efeito fiscal

aproxima-se da unidade.

Empresa industrial

Quadro 2: empresa industrial

N2 de ordem Efeito dos custo Efeito dos custos ~ _
. ~ . . h Efeito fiscal
das empresas | fixos operacionais financeiros
ANOS 2012 2011 2012 2011 2012 2011

1 0,11 0,06 -0,03 -0,12 0,71 0,72
2 -0,09 0,072 -0,06 -1,3 1 1,2
3 0,086 0,09 -0,5 -0,5 0,79 0,97
4 0,095 0,08 -0,45 -0,52 0,61 0,49
5 -0,29 -0,81 0,51 0,15 1 1
6 0,058 0,09 0,25 0,2 0,87 0,68

Fonte: demonstracédo de resultados

De acordo o quadro acima obteve-se a média e o desvio-padrdo reflectidos na figura abaixo.

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.

Skewness

EFEITO DOS

CUSTO FIXOS

-0.005167

0.072000

0.110000

-0.290000

0.157432

-1.132897

EFEITO DOS
CUSTOS FINANC
-0.046667
-0.045000
0.510000
-0.500000
0.391544

0.145384

EFEITO

FISCAL

0.830000

0.830000

1.000000

0.610000

0.157353

-0.143395
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Kurtosis 2.733070 1.761167 1.654185
Jarque-Bera  1.301268 0.404813 0.473367
Probability 0.521715 0.816763 0.789241
Sum -0.031000 -0.280000 4.980000
Sum Sq. Dev. 0.123925 0.766533 0.123800
Observations 6 6 6

Para as empresas comerciais de acordos com os resultados, apresentam em média dos efeitos
fixos de -0,0051 e um desvio-padrao de 0,157, o que significa que o efeito dos custos fixos
operacionais € maior, uma vez que observa-se um valor negativo, com um impacto muito
forte nos resultados operacionais, logo o risco no sector industrial é maior.

Os efeitos dos custos financeiros apresentam uma média de -0,046 e um desvio-padrdo de
0,39. Esta média do sector deduz-se que os custos financeiros absorvem uma boa parte dos
resultados operacionais sendo assim, existe um risco maior nas demonstragoes de resultados
provenientes do efeito dos custos financeiros.

Quanto ao efeito fiscal, o sector apresenta uma média de 0,83 e um desvio-padrdo de 0,15.
Significando que é um peso de tributacdo normal para o sector, porque o efeito fiscal
aproxima-se da unidade.

A andlise efectuada permitiu aceitar a hipoétese um (H1), comprovando-se que as empresas
industriais apresentam um nivel elevado de custos fixos, que afectam negativamente o0s
resultados liquidos do exercicio.

Quanto a hipdtese dois (H2) aceitou-se, porque o efeito dos custos financeiros é menor nas
empresas industriais em relacdo as empresas de prestacao de servicos.

E a hipdtese trés (H3) ¢ aceite, porque o efeito fiscal afectou as demonstracdes de resultados

dos dois sectores de uma forma aceitavel.
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5. Conclusoes

A informacdo contabilistica € um instrumento indispensavel para fornecer informacdo que
visa avaliar o desempenho da actividade empresarial, por isso o estudo demonstrou que ha
necessidade de elaborar esta informacdo de modo que os utentes da empresa conseguem
tomar decisdes fidveis

Por outra demonstrou-se que a informacéo obtida a partir da demonstracdo de resultado, néo
possibilita simplesmente analisar os resultados liquidos do exercicio, a fim de perceber o
desempenho periddico positivo ou negativo que a empresa teve, mas também possibilita
analisar a origem dos prejuizos, se é a nivel operacional, financeiro ou fiscal.

Para a analise da origem de prejuizo foi importantissimo aplicar os indicadores dos efeitos
fixos operacionais, financeiros e fiscais de dois sectores, de prestacdo de servicos e industrial,
onde os resultados indicam maior efeito dos custos operacionais e financeiros no sector
industrial, no sector de prestacdo de servigos € mais o efeito dos custos financeiros.

Quanto aos efeitos fiscais, todos 0s sectores sdo afectados, apesar de terem maior repercussao

no sector industrial de acordo com os dados obtidos.
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AS RELACOES POLITICO-MILITARES ENTRE ANGOLA E A
NAMIBIA (1990 — 2002). COMPROMISSOS PARA UMA
INDEPENDENCIA...

Luis Manuel Brés Bernardino *
Leonardo Tuyenikumwe Pedro 2

Resumo

As relagbes pds-independéncia entre Angola e Namibia foram estabelecidas imediatamente
apos a proclamacéo da independéncia da Namibia, sendo Angola o primeiro pais a reconhecer
e estabelecer relagdes diplomaticas formais com a Namibia, a 18 de setembro de 1990.
Pretendemos aqui descrever o estabelecimento das relacdes de cooperacdo institucional entre
Angola e Namibia, no periodo pés-independéncia, nos diversos setores do dominio da defesa.
Estas relaces de cooperacao serdo analisadas dentro do quadro legal da Republica de Angola
e também da Repulblica da Namibia sobre a matéria de defesa. Procura-se perceber os
contributos conjugados de ambos os Estados, nos varios setores de defesa, para a manutencéo
e a preservacdo da paz e seguranca regional. De igual modo, procura-se analisar o papel da
Comissdo Mista de Defesa e Seguranca Angola-Namibia no periodo pré-conflito, de forma a
compreender os factores que levam Angola e Namibia a considerarem-se parceiros
estratégicos importantes.

Palavras-chave: Cooperacédo Politico-Militar, Angola, Namibia, Defesa, Seguranca.
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Abstract

Post-independence relations between Angola and Namibia were established immediately after
the proclamation of Namibia's independence, with Angola being the first country to recognize
and establish formal diplomatic relations with Namibia on 18 September 1990. In this article
we intend to describe the establishment of relations of institutional cooperation between
Angola and Namibia, in the post-independence period, in the various sectors of defence.
These cooperative relations will be analysed within the legal framework of the Republic of
Angola and also of the Republic of Namibia on the subject of defence. It seeks to understand
the combined contributions of both States, in the various sectors of defence, for the
maintenance and preservation of regional peace and security. Likewise, it seeks to analyse the
role of the Angola-Namibia Joint Defence and Security Commission in the pre-conflict
period, in order to understand the factors that lead Angola and Namibia to important strategic
partners.

Keywords: Political-Military Cooperation, Angola, Namibia, Defence, Security.

AS RELACOES POLITICO-MILITARES ENTRE ANGOLA E A NAMIBIA (1990 —
2002).
COMPROMISSOS PARA UMA INDEPENDENCIA...

“...Angola ndo so providenciou-nos as bases de retaguarda para sermos capazes de lancar
uma luta armada de libertacéo eficaz como também deu apoio politico, material e moral a
nossa luta até alcancarmos a liberdade e a independéncia genuina... O MPLA ajudou a
SWAPO a lutar pela independéncia da Namibia para derrubar o sistema do apartheid, que
até entdo vigorava e isso so foi possivel depois da vitoria do Cuito Cuanavale....”.

Presidente da Namibia, Sam Nujoma, numa entrevista exclusiva concedida a

Angop publicada a 1 de Agosto de 2015

Introducéo
Situada na costa ocidental da Africa Austral, Angola é limitada a sul pela Namibia, a norte
pela RDC e pela Republica do Congo, a leste pela Zambia e a oeste pelo Oceano Atlantico.
Com uma populagdo constituida por mais de 25 mil habitantes e com diversos recursos

naturais, entre os quais, o petroleo e o diamante, consideradas recursos naturais estratégicas.
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Angola foi uma col6nia portuguesa, consensualmente desde 1575, quando Paulo Dias de
Novais fundou a capitania de Luanda, até a 11 de novembro de 1975, data da sua
independéncia.

Apbs o 25 de abril foi assinado o cessar-fogo e de Alvor que estabeleceu pressupostos para a
transferéncia do poder, entre os quais, elei¢des livres e democréaticas entre os tés movimentos
nacionalistas — FNLA, MPLA e UNITA — e a unificagdo das suas forcas, visando a formacéo
das Forcas Armadas, a luz do Acordo de Alvor e mais tarde do Acordo de Bicesse, dentro de
um quadro democratico e multipartidario, com objectivo estratégico de unificar as partes em
litigio e contribuir assim para edificar um sentimento de unidade nacional multipartidaria em
Angola. Todavia todos os indicios apontavam para o reacender da guerra (Bernardino, 2015,
p.85).

O Acordo de Alvor sobre a independéncia de Angola, assinado em 15 de janeiro de 1975,
entre os trés Movimentos de Libertacdo (UNITA, FNLA e o MPLA) e Portugal, ndo foi
suficiente para evitar um longo e violento conflito, com os EUA e URSS a transformarem este
pais um campo de disputas geopoliticas no quadro da Guerra Fria. Por um lado, 0 MPLA
(apoiado pela URSS, por Cuba e PLAN) e, por outro, a coligacdo FNLA-UNITA (apoiada
pelo EUA, China, Zaire e Africa do Sul), protagonizaram batalhas sangrentas entre 1975 e
1988, a par dos esforcos diplomaticos, as transformacBes que se seguram no mundo e 0
desgaste do conflito, mudaram o contexto politico de Angola e da Africa Austral, isto é,
forcando a assinatura do Acordo de Nova lorque (22 de dezembro de1988), que permitiram o
fim da intervengdo das forgas sul-africanas e cubanas em Angola, a independéncia da
Namibia, alicerces para o fim do apartheid e democratizacdo da Africa do Sul e de Angola
(Junior, 2014, p.27) (Pélissier, 2013, pp. 362-368),

Recorda-se que apds a conquista do poder em 1975, o MPLA transformara a FAPLA, na
qualidade de vencedora do conflito, em exército nacional com a missdo de garantir a ordem, a
seguranca, tranquilidade puablica, a defesa da soberania e da independéncia nacional de
quaisquer tipos de ameacas e riscos do novo Estado, pois, tratava-se de uma estrutura militar
quase partidaria orientada por diretrizes socialistas, ideologia politica adotada pelo
MPLA/governo. As FAPLA e as FALA, segundo Luis Bernardino (2015), s6 foram
formalmente extintas no dia 27 de setembro de 1992, data em que viria tomar posse o Chefia
do Estado-Maior-General das FAA, e foram investidos treze generais de trés estrelas, e
entravam em exercicio de fungdes os Chefes do Estado-Maior dos trés ramos das FAA
(Bernardino, 2015, pp. 105-108).
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Em 1992, ap6s uma crise pos-eleitoral, comegou a Segunda da Guerra Civil Angolana, entre a
UNITA e o governo formado pelo MPLA e s6 terminou com os Acordos de Luena, a 4 de
abril de 2002. A paz e a recuperacdo econdémica e social que se verificam no pais tiveram
repercussao na sua politica externa, no que toca a sua afirmacdo no cenario internacional,
particularmente, nas comunidades regionais de que faz parte. Situada, igualmente, na costa
Atlantica da Africa Meridional e com uma populagdo constituida por mais de 2 280 000
habitantes Namibia (ex- Sudoeste Africano) é limitada a sul pela Africa do Sul, a norte por
Angola e pelo Botswana, a leste pelo Zimbabué e a oeste pelo Oceano Atlantico. Este pais
tem diversos recursos minerais, entre 0s quais, 0 uranio, cobre, zinco, diamante e ouro,
considerados minerais estratégicos. A Namibia foi uma coldnia alema desde 1884 e, apds a
derrota alema na Il Guerra Mundial, o territorio foi ocupada e administra pela Africa do Sul, a
partir de julho de 1915, em forma de mandato do tipo C da Sociedade das Nacgdes (1919),
tendo sido implementado nesse territorio o sistema de apartheid, até ganhar a sua
independéncia, a 21 de marco de 1990 (Teixeira, 2009, pp. 141-148) (Visentini, 2011, p. 10)
Durante o periodo da administracdo sul-africana, as funcdes relacionadas com a defesa do
territorio do Sudoeste Africano eram confiadas a Forca Territorial do Sudoeste
Africano/South West Africa Territorial Force (SWATF), sob a égide das Forcas de Defesa
Sul-Africana/South African Defence Force (SADF). Apo6s a independéncia nacional, a 21 de
marco de 1990, a Namibia reestruturou as suas Forcas de Defesa e Seguranca, formando
assim, a 26 de margo de 1990, as Forcas de Defesa da Namibia/Namibian Defence Force
(NDF) com todos os seus ramos. A NDF ¢é resultado da fusdo das antigas forgas beligerantes —
0 Exército de Libertacdo Popular da Namibia (PLAN) e as SWATF, no quadro do Acordo de
Nova lorque assinados em 22 de dezembro de 1988 (MDN, s/d).

1. O Quadro Legal da Defesa Nacional da Republica de Angola
De acordo com a Constituicdo da Republica de Angola (2010), a seguranca nacional tem por
objetivo a garantia da salvaguarda da independéncia, da soberania nacionais, da integridade
territorial, do Estado democratico de direito, da liberdade e da defesa do territorio contra
quaisquer ameaca e risco, assim como a realizacdo da cooperagdo para 0 desenvolvimento
nacional e a contribuicdo para a paz e seguranca internacional (CRA, 2010, p. 73). Neste
sentido, a Seguranca Nacional compreende duas noc¢des concretas, a Seguranga Interna e a
Seguranca Externa, sendo que a primeira € da competéncia das Forgas de Seguranga Publica e
de outros servicos de seguranca interna, encarregue, entre os quais, de velar pela defesa

interna, pela ordem e tranquilidade publica; e a segunda é da competéncia das Forcas
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Armadas e outros servicos de inteligéncia cujo objetivo consiste em garantir a defesa da
soberania e da independéncia nacional, da integridade e dos poderes constitucionais e
neutralizar qualquer ameacas externas e internas (Ibiden, p. 74) (Piedade, 2014, p. 60).
Ainda no panorama interno, para além da execucdo das missdes relacionadas com a politica
de defesa e seguranca nacional de Angola, que lhes sdo atribuidas, as FAA também
participam no esforco da reconstrucdo nacional e no apoio as populacdes afetadas e no
desenvolvimento socioecondémico do pais” (Rosa, 2010, p. 75). Neste quadro, ndo queremos
esquecer também o papel da Policia Nacional, especialmente a Policia de Protecdo de
Fronteira, nas atividades relacionadas com a desminagem, protecdo e o desenvolvimento
socioecondmico.
No contexto internacional, a componente militar da Defesa Nacional, as FAA, tém
prosseguido uma politica de cooperacao, defesa e seguranca com o exterior, em conformidade
com a politica de relacBes exteriores do Estado angolano, no ambito da participacdo nas
missOes de operacBes de apoio e manutencdo da paz sob a égide da ONU, Unido Africana,
SADC e CEEAC e com os paises da CPLP, bem como com outros paises de interesse comum.
Porém, por maioria de razdo, o grande valor estratégico a defender continua a ser a patria
angolana (Rosa, 2010, p. 76).

2. Quadro Legal da Defesa Nacional da Republica da Namibia
De acordo com a Constituicdo da Republica da Namibia (1990), as NDF tem como finalidade
de defender o territério e os interesses nacionais da Namibia, garantir a soberania e a
integridade do territério nacional, assim como defender o Estado contra as agressdes e
ameacas externas convencionais e ndo convencionais e evitar a violacdo da integridade do
territorio nacional. A politica externa e a politica de defesa da Namibia foram elaboradas para
complementar outras politicas governamentais, em particular, a de Seguranca Nacional e a
politica das Relagdes Exteriores, com o de garantir a seguranca, a paz, bem como defender os
interesses nacionais interior e exterior, com base aos principios de coexisténcia e cooperacéo
com outros paises de forma pacifica e na base do direito internacional com a finalidade de
garantir a seguranca e a manutencdo da ordem internacional e, em particular, para a
estabilidade regional (MDN, s/d, pp. 3-5).
No quadro das relagOes exteriores, inicialmente a Namibia, em grande medida, mantinha
relagOes estreitas com Estados que o ajudaram na sua luta pela independéncia, essencialmente
a China, a Rassia, Cuba, Angola e Coreia do Norte. Porém, nas Ultimas décadas, ja ndo se
observa uma cooperacdo com a Coreia do Norte, devido as san¢Bes que lhe foram imposta
pela comunidade internacional, principalmente pelos EUA, devido o0 seu regime e 0
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desenvolvimento do programa nuclear. Com o surgimento de uma nova ordem mundial a
Namibia tem relacBes de cooperacdo a varios niveis com varios paises dos antigos blocos
politico-econémicos da Europa Ocidental e do Leste, com paises das Américas, da Asia e da
Africa. Ainda neste quadro, ha que destacar a forte cooperagdo que a RepUblica da Namibia
mantém com a Republica do Brasil na area da defesa (Acordo de Cooperacdo Naval, assinado
em 1994 e renovado em 2001) (Uulenga, 2016).

Segundo a constituicdo da Republica da Namibia (1990), o Estado namibiano deve envidar
esforcos para garantir que, nas suas relagdes internacionais deve promova a cooperagdo
internacional, a paz e a seguranca, e encoraja a solucéo de diferendos internacionais por meios
pacificos (CRN, 1990, p. art 96). Neste quadro a Namibia tem uma forte relagdo com os
paises da regido a que pertence, a UA, SADC e a SACU (UAAA). Estd a desenvolver o
comeércio e a reforcar os lacos econdmicos e politicos na regido da SADC. Como um membro
da SADC e da Unido Aduaneira Africana (SACU), a Namibia defende celeridade no processo
na integracédo regional. Tornou-se 0 membro 160 da Organizagéo das NagOes Unidas a 23 de

abril de 1990 e o0 50 membro da Commonweath.

3. As RelagOes Pés-independéncia Angola — Namibia

Ap0s a independéncia da Namibia, a 21 de mar¢o de 1990, o presidente Samuel Shafiishuna
Nuyjoma “Sam Nujoma” e José¢ Eduardo dos Santos demostraram, nos primeiros momentos,
interesse em aumentar a cooperacdo com varios paises africanos, europeus e americanos,
incluindo as organizagfes internacionais e regionais. A questdo da defesa passou a preocupar
os dois Estados (Angola e Namibia), principalmente apés o eclodir da Segunda Guerra Civil
em Angola e do conflito em Caprivi (Nordeste da Namibia), e, desde essa altura, passou a
dominar a agenda das relagcdes entre os dois governos. Foi nesse sentido que, a 21 de abril de
1990, um més depois da independéncia da Namibia, os dois paises assinaram um acordo de
seguranga para protegerem a regido fronteirica comum de eventuais acbes da UNITA
mostrando-se céptico ao processo de paz em curso em Angola (Cardoso, 2005, p. 30) (José,
2011, p. 183),.

Angola foi o primeiro pais a estabelecer relacdes bilaterais diplomaticas com a Namibia. Os
dois paises formalizaram as suas relacdes diplomaticas, imediatamente apds a independéncia
da Namibia, com a assinatura — a 18 de setembro de 1990, na cidade do Lubango (Angola),
por José Eduardo dos Santos e Sam Nujoma —, do Acordo entre o Governo da Republica
Popular de Angola e o Governo da Republica da Namibia sobre a Cooperagdo Geral e Criagdo
da Comissdo Mista Angola-Namibia para a Cooperagdo. Assim, a representacdo da SWAPO
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(partido vitorioso na Namibia) em Luanda, foi imediatamente transformada em embaixada da
Namibia, e Angola instalou a sua embaixada em Windhoek. Além disso, os dois Estados
também concordaram em estabelecer consultas diplomaticas periddicas sobre questbes de
seguranca ao longo da fronteira e na Africa Austral. Além disso, os dois paises a tém adidos
de defesa e adidos de politica, credenciados pelos respetivos paises. Este facto € o auge de um
processo que vem na sequéncia do estreitamento das relagdes entre o governo de Angola e a
SWAPO, efetivadas entre 1976 e 1988, quando os dois conduziam a luta politico-diplomatica
e militar contra a ocupacao sul-africana em seus territérios.

Recorda-se que, entre 1976 e 1988, Luanda foi o Quartel-General da SWAPO (ltamaraty,
2014, p. 25). Este Acordo é resultado do desejo de reforcar as relagdes entre os dois povos, do
desejo de reconhecimento reciproco entre os dois Estados, da necessidade de fortalecer e
consolidar as relacBes politicas, econdmicas e sociais existente desde 1976, bem como do
interesse em cumprir com as diretrizes promovidas pela SADC e pela Carta das Nagoes
Unidas, que encorajam politicas que visam reduzir as tensdes regionais e internacionais, assim
como reforcar o desenvolvimento de uma cooperacéo global.

Neste contexto, a Comissdo Mista Angola-Namibia para a Cooperacdo (CMANC) passou a
encarregar-se da identificacdo das areas e dos programas de cooperacgdo bilateral, bem como
de encorajar e promover o desenvolvimento comum em diversos dominios, entre outras
questdes. Compete-lhe, também, pesquisar/estudar tendéncias, determinar a forma apropriada
e 0 tipo de cooperacédo a estabelecer nas areas economica e social. Cada uma das areas forma
um subcomité especifico subordinado a esta Comissdo. Em 1994, em Luanda, a CMANC
realizou a sua primeira reunido, tendo em vista a promocdao de relagdes de cooperacao para o
desenvolvimento econémico entre ambos os Estados. Os encontros seriam realizados em
intervalos de dois anos e nos territdrios angolano ou namibiano, de forma alternada. Mas,
neste mesmo ano, as atividades desta Comissao foram suspensas devidos ao ressurgimento do
conflito armado em Angola, em 1992, na sequéncia da crise pos-eleitoral.

Em 2005, depois do fim da Guerra Civil em Angola, os governos dos dois Estados decidiram
reativar o referido 6rgdo, a Comissdo Mista Angola-Namibia para a Cooperagdo. Este passo
foi dado na sequéncia da primeira visita do Chefe de Estado namibiano, Lucas Pohamba, a
Luanda, entre 28 e 29 de abril de 2005, depois da sua tomada de posse (22 de marco de 2005).
Assim, foi realizado, em Luanda, o segundo encontro deste 6rgdo, na qual a delegagéo
angolana foi liderada pelo ministro Botelho de Vasconcelos e 0 ministro namibiano por Johon

Pandeni. Nesta ocasido, foram assinados, na presen¢a dos Chefes de Estado de Angola e da
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Namibia, varios acordos e protocolos destinados a reforcar a cooperacéo entre 0s dois paises
na érea social e econémica (ACNO).

4. Cooperacéao de Defesa entre Angola-Namibia no periodo Pré-conflito (1990-2002)

O acordo a 21 de abril de 1990, entre Angola e Namibia pode ser visto como o interesse
estratégico de ambos na questdo de seguranca, sobretudo para inverter a capacidade de
beligerancia da UNITA, bem como cortar a estrutura militar que Pretdria havia criado ao
longo da fronteira que favorecia a UNITA, com vista a impedir a penetracdo dos combatentes
da SWAPOQ e apoiar as a¢es da UNITA contra o governo da Republica Popular de Angola
(Sierra, 2010, p. 157).

Os esforcos relacionados com a cooperacdo na area de defesa tém com a finalidade de
consolidar da paz, estabilidade e seguranca intraestatal, entre estados e na regido, tém
conduzido os paises da SADC a uma nova dindmica ou arquitetura de paz entre os Estados-
signatarios. Trata-se de Comissfes Mistas de Defesa e Seguranca geralmente formadas por
dois ou mais Estados vizinhos e que estdo a ser adotadas por alguns paises da SADC.

Diante desta perspetiva, segundo Luis Bernardino, as regies fronteiricas sdo de extrema
importancia para a politica externa, o que justifica a grande atencdo que merecem, no sentido
de garantir os interesses de defesa e seguranca de Angola. Este facto leva a criacdo de
mecanismos destinados a neutralizar, nas regides fronteiricas, eventuais ingeréncias
provenientes dos Estados vizinhos, apesar de as relagdes entre o pais e 0s seus vizinhos
estarem actualmente estaveis, ndo havendo ameaca regional significativa desde o fim da
guerra civil angolana, em 2002 (Bernardino, 2013a).

E neste contexto que Angola e a Namibia tém Comissdes Mistas de Defesa e Seguranca
(CMDS) com todos os seus vizinhos, como mecanismo pratico para a resolugdo, por meios
pacificos, de eventuais litigios, de luta contra os crimes transfronteiricos, assim como
mecanismo para manutencéo e preservarao da paz e seguranca entre os Estados vizinhos. Esta
cooperagdo assenta “essencialmente em Acordos Gerais de Cooperagdo celebrados entre os
Estados envolventes, tendo caracter bilateral ou multilateral” (MDN, s/d). No entanto, Angola
e Namibia constituiram a Comisséo Mista de Defesa e Seguranca Angola-Namibia. Com esta
subcomissdo (comissédo), os dois Estados procuram assim assegurar a paz, a estabilidade e a
seguranga comum, a fim de transformar esta regido num bloco prospero em termos

economico e social (ACMI).
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Angola considera importante a paz e a estabilidade dos vizinhos para a sua prépria seguranca.
Por isso o Angola mantém concertagdes permanentes com as nacgdes vizinhas, visando a
concretizacdo de medidas conjuntas que se consideram necessarias a preservacdo do clima de
paz e estabilidade nas fronteiras e nos respetivos territorios (José, 2011), com objectivo de
preconizar solugdes pacificas de conflitos internacionais (Lei da DN e das FAA) para
projectar desenvolvimento econémico da SADC (MDN, s/d, p. 10).

Angola e a Namibia fazem parte em mais de uma organizacdo regional, 0 que cria uma
dispersdo de multiplos recursos militares e, principalmente, financeiros, tal como afirmam

Eugénio da Costa Almeida e Luis Manuel Brés Bernardino (2016), ao referirem que:
«....Angola estd integrada na Forga Multinacional da Africa Central (FOMAC ou
COMFORCE) no quadro da CEEAC - «Central African Multinational Force» e na
SADCBRIG [na SADC] para além da participacdo na inovadora e pouco conhecida Rede de
Gestdo de Defesa e da Seguranga da Africa Austral (SADSEM — ou «Southern African
Defence and Security Management Network»). Isto apesar da Unido Africana (UA) ndo
aconselhar [...] a integragdo de um Estado-membro em mais de uma organizacdo sub-

regional...”

A 17 de Agosto de 1992, na cimeira de Windhoek, aderiu a SADC. Apo6s o fim do apartheid
na Africa do Sul também aderir, a Namibia aderiu & Unido Aduaneira da Africa Austral
(SACU)®. Angola e a Namibia fazem parte de um organismo tripartido, o0 Mecanismo para a
Cooperacao Politica e de Seguranca Angola, Namibia e Zdmbia (MINIT-Angola). A razdo da
formacdo desta ultima estrutura é explicada pelo facto de os trés paises constituirem um
tridngulo fronteirico no sudeste de Angola. Perante este cenario, 0s nossos estudos confinam-
se, nesta secdo, a Comissdao Mista Permanente de Defesa e Seguranca Angola-Namibia, como
instrumento de cooperacdo entre Angola e a Namibia no quadro da defesa, no periodo entre
1990 e 2002.

A Comissdo Mista Permanente Angola-Namibia para a Cooperacdo é composta por duas
subcomissBes especificas, nomeadamente a Subcomissdo/Comissdo Bilateral Cooperagédo

Angola-Namibia (CBCAN) — que trata de questfes ligadas as areas econémica e social —, e a

3 Costa Almeida, Eugénio e Luis Manuel Brds Bernardino (2016), “Uma Reflexdo Estratégica sobre a
Seguranga e Defesa em Angola e a Intervencdo no Contexto Regional Subsaariano”, em Revista Sol Nascente, n°
6 de marco de 2016, pp. 45-153. Disponivel em
http://ispsn.org/sites/default/files/magazine/articles/N9_eugenio_almeida_e_luis_bernardino.pdf, consultado a 9
de maio de 2017, p. 48.

4 SACU é uma organizacdo criada em 1910 e composta pela Africa do Sul, Botsuana, Lesoto, Namibia e
Suazilandia. A SACU baseia-se na perspetiva de mercado para aumentar o entrosamento econémico dos paises
da Africa Austral (Visentini, 2011, p. 10) (Pereira, s/d, p. 83).
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Subcomissdo/Comissdo Mista de Defesa e Seguranga Angola-Namibia — que trata de questdes
de defesa. A Comissdo Mista de Defesa e Seguranca Angola-Namibia também foi criada a 18
de setembro de 1990, no quadro do Acordo assinado no Lubango, “fiel aos objetivos e aos
principios da Carta das Nacdes Unidas e da Unido Africana, encorajada pela vontade de
reforgar os lacos de amizade e irmandade existentes entre os dois paises”. Com este protocolo,
0s dois paises mostraram-se determinados a desenvolver relaces de coopera¢do no dominio
da defesa e estavam convencidos de que a coopera¢do mdtua, o intercambio de informacéo e
0 aumento da cooperacdo os dois paises podera contribuir para propiciar a paz, a seguranca e
a estabilidade regional.

O acordo de cooperacdo entre Namibia-Angola no dominio da defesa visa a cooperacgdo entre
as duas partes em matérias deste sector, a pedido de qualquer parte e dentro dos meios
disponiveis de cada parte. Nesse sentido, os dois Estados concordaram em cooperar em
diversas areas da defesa, baseando-se nos principios de respeito mutuo pela independéncia,
soberania, integridade territorial e ndo interferéncia nos assuntos internos de cada Estado. A
fim de dinamizar a cooperagdo institucional, a 22 de janeiro de 1991, o Presidente da
Namibia, Sam Nujoma, realizou uma visita oficial a Angola de quatro dias, na qual discutiu
com as autoridades angolanas questdes bilaterais (Cardoso, 2005, p. 30).

Entre 29 e 30 de setembro de 1992, foram realizadas as primeiras eleicGes democraticas
multipartidarias que, segundo Catarina Antunes Gomes (2009), resultaram na vitoria do
MPLA, que obteve 49% dos votos, contra 41% da UNITA (Gomes, 2009, p. s/p). Quando o
ciclo de violéncia parecia ter terminado e de ter j& iniciado o processo de reconciliacdo
nacional, a guerra ressurgiu outra vez como a maior tragédia da historia recente de Angola,
porque a UNITA contestou os resultados dos escrutinios das eleicdes de 1992, entendidas
como livres e justas pelas Nacdes Unidas e pelos observadores internacionais. Esta fase da
guerra s6 terminou com a assinatura do cessar-fogo entre as FAA e as FALA, a 30 de mar¢o
de 2002, Luena (Acordo de Luena) e formalmente com a assinatura do Memorando de
Entendimento entre o governo e a UNITA, a 4 de abril de 2002, em Luanda (memorando
complementar para o cessamento das hostilidades, inclui resolugdes de temas que tinham sido
suspensos no quadro dos acordos de Lusaca) (Correia, 1996, p. 27).

No entanto, com o reacender do conflito militar em Angola e o surgimento do conflito em

Caprivi (Namibia), em 1998, motivado pelo surgimento do Exército de Libertagdo de Caprivi®

5 Faixa de Caprivi é uma regido situada no nordeste da Namibia (regido situada na fronteira entre Angola,
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(CLA), Angola e Namibia passaram a adotar meios, estratégias e aces concretas que visavam
0 estabelecimento e gestdo da paz na fronteira comum, passaram a envidar esforgos conjuntos
e a elaborarem instrumentos para garantir de forma solida a seguranca das suas populacdes,
para minimizar os riscos de conflitualidade e eliminar as consideradas ameacas a seguranca
intraestado, a seguranca entre Estados e a seguranca regional. Desde entdo, a questdo de
cooperacdo na vertente da defesa e seguranca entre os dois Estados passou a dominar a
agenda entre os governos dos dois paises.

Nesta perspetiva, os dois Estados decidiram realizar a primeira reunidao da Comissdo Mista de
Defesa e Seguranga Angola-Namibia, em 1993. Diante deste contexto politico-militar, as
atencbes da Comissdo Mista de Defesa e Seguranca Angola-Namibia estiveram mais
concentradas no combate a UNITA e na limitacdo do apoio que, eventualmente, o CLA
recebia da UNITA, bem como cortar a eventual colaboracdo entre os dois movimentos, cujas
bases de apoio logistico localizavam-se ao redor da fronteira Angola-Namibia. A Comisséo
Mista de Defesa e Seguranca Angola-Namibia (CMDSAN) passou a reunir-se anualmente,
com o objetivo de tracar e coordenar estratégias que tinham por finalidade garantir a
seguranca ao longo do espaco fronteirico comum (Panapress), assim como combater de forma
conjunta e coordenada as forcas que os dois Estados consideravam como ameacas a seguranga
comum.

Assim, a area da defesa e seguranca era alvo de uma cooperacdo mais ativa entre Angola e a
Namibia, durante o periodo da Segunda Guerra Civil Angolana, em relacdo a cooperagédo
bilateral na area social e econémica levada acabo pela Comissdo Mista Angola — Namibia
para a Cooperacdo/Comissdo Mista Bilateral Angola-Namibia (Mateta, 2009, p. 35). A
Comissdo Bilateral Cooperacdo Angola-Namibia (CBCAN) apenas realizou seis sessdes ao
passo que a Comissao Mista de Defesa e Seguranca Angola-Namibia (CMDSAN) ja realizou
20 sessOes, até ao ano de 2016.

O reacender da guerra em Angola e o conflito secessionista da regido de Caprivi forgaram,
por um lado, a Comissdo Bilateral Cooperacdo Angola-Namibia (CBCAN) a fazer um
interregno das suas atividades entre 1994 e 2004. Por outro lado, o contexto geoestratégico de
tais conflitos obrigou os dois Estados a estabelecerem protocolos de cooperagdo na area da

defesa e acelerar a sua implementacéo pratica, permitindo uma colaboracdo entre as forcas de

Namibia e o Botswana) limitada ao norte pelo Cuando Cubango (sul de Angola).
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defesa e seguranca de Estado, os servicos de informacéo e contra informacéo e as forcas de
seguranca publica dos dois Estados.

A Comissdo Mista de Defesa e Seguranca Angola-Namibia é fruto da evolucdo da Comisséo
Militar Conjunta de Verificagdo (CMCV)® que tinha sido estabelecida na véspera da
independéncia da Namibia, no quadro dos acordos de paz entre a Africa do Sul, Angola e
Cuba (Acordo das Trés Poténcias ou Acordo Tripartido). Apos a independéncia da Namibia, a
Comissdo Militar Conjunta de Verificacdo foi substituida pela Comissdo Mista de Defesa e
Seguranca Angola-Namibia, integrando inicialmente a NDF e as FAPLA, depois da sua
remodelagdo, em 1992, foi substituida pelas FAA. Essa comissdo passou a reunir-se
anualmente durante o periodo que compreende entre a independéncia da Namibia e a segunda
guerra civil angolana. Com o fim da Guerra Civil em Angola e do conflito em Caprivi
passaram a reunir-se em anos e em pais alternados. Em 2017, a reunido da Comissao Mista de
Defesa e Seguranca Angola-Namibia foi realizada em Angola.

Angola e Namibia chegaram a assinar um “Acordo de Defesa Mutua”, que permitiu que o
exército namibiano prestasse apoio ao governo angolano no combate as forcas da UNITA e ao
desmantelamento das suas principais bases situadas no sudeste de Angola (Mateta, 2009, p.
35). Nado ha formalmente um acordo sobre defesa mutua entre Angola e Namibia. Mas,
estamos cientes de um eventual conflito intra ou entre Estado que envolve Angola ou da
Namibia levara o envolvimento do outro Estado, porque os dois Estados andam unidos, nestes
termos deste a luta contra Africa do Sul.

Portanto, a trajetoria das relagdes politico-militar entre MPLA-SWAPO ou FAPLA-PLAN ¢
um dos elementos que levaram um envolvimento das Forcas de Defesa da Namibia no
conflito de Angola. Este assunto constitui a espinha dorsal da cooperacdo entre os dois paises
e sustenta a amizade entre Angola e Namibia. Nesta perspetiva, na primeira década da sua

existéncia (1993-2002) e com o desenvolvimento da Guerra Civil em Angola e depois na

& A CMCV foi criada a 24 de janeiro de 1989, em Nova lorque, e tinha por objetivo estabelecer um mecanismo
destinado a resolucdo de qualquer problema relacionado com a aplicacdo do Acordo de Nova lorque (Acordo
Tripartido). Segundo o respetivo acordo, esta comissdo tinha como objetivo fiscalizar a retirada das tropas
cubanas até ao paralelo 16 e das tropas da SWAPO que ficariam a norte do paralelo 16. Cabia também a esta
comisséo verificar o cumprimento do cessar-fogo entre os beligerantes, criar um clima de paz e fazer cumprir o
Acordo. Nessa comissdo faziam parte delegacdes da Africa do Sul, Angola e Cuba, bem como observadores
norte-americanos e soviéticos. Essa equipa seria automaticamente dissolvida quando o Grupo das Nagdes Unidas
de Assisténcia a Transigdo (UNTAG) para a independéncia da Namibia assumisse as suas responsabilidades. Esta
comissao das Nacgdes Unidas foi estabelecida no dia 1 de abril de 1989 e exerceu a sua atividade até a data da
independéncia da Namibia em 1990.




CENTRO DE
(IS SRS

Namibia, a CMDSAN tinha como objetivo principal o combate contra o terrorismo’
transfronteirico, na qual tinham sido enquadradas as agOes das forgas da UNITA e as forgas
do CLA. Além disso, neste mesmo periodo os objetivos da CMDSAN também consistiam em
consolidar a cooperacdo entre os dois povos, estabelecer os principios de boa vizinhanca,
detetar e prevenir elementos ou questdes que possam por em causas as relagdes e a segurancga
entre os dois paises.

A Comissdo Mista Permanente de Defesa e Seguranca Angola-Namibia é composta por
entidade dos Ministérios da Defesa, do Ministério do Interior e 0s 6rgdos de seguranca interna
e de seguranca de Estado dos dois paises. A Comissdo desdobra-se em subcomissdes e estas,
por sua vez, sdo compostas por grupos técnicos. Estas subcomissGes e Comités Técnicos
Regionais sdo constituidos por especialistas locais dos diferentes 6rgaos intergovernamentais
de Defesa e Seguranca, nomeadamente os Servicos de Migracdo e Estrangeiro, Policia de
Ordem Publica, bem como do ministério das RelacBes Exteriores, Administracdo do
Territorio, Agricultura, Financas (Alfandega) dos dois paises.

A CMPDSAN ¢ coordenada pelos ministros da Defesa e pelos chefes de Estado-Maior do
Exército dos dois paises. Coordenam as subcomissdes e 0s grupos técnicos regionais, 0S
comandantes da unidade militar ou as delegacGes que se encontram nas regides fronteirica
Angola-Namibia (Comandantes dos ex-Comandos Operacionais do Cuando Cubango, Huila e
Cunene — atualmente pertencem a Regides Militares Sul (Zona Militar Huila) — e Comandante
das Regides Militares das Regides namibianas como do Zambeze, Okavango, Ondangwa e
outras regides fronteirigas).

Angola tem articulado o seu Sistema de Forcas Nacional das FAA em quatro Regides
Militares: Regido Militar Norte (Zaire, Uige, Cuanza Norte, Malange e Bengo), Regido
Militar Centro (Huambo, Bié, Benguela e Cuanza Sul), Regido Militar Leste (Lunda Norte,

Luanda Sul e Moxico) e a Regido Militar Sul (Cunene, Namibe, Cuando Cubango e Huila),

O terrorismo, segundo Pedro Folgado é um fendmeno disruptivo que visa provocar alteragdes profundas numa
determinada ordem ou organizacdo social vigente, num determinado status quo, por uma ou outra ordem. O
governo angolano define o terrorista como quem, por quaisquer meios, direta ou indiretamente, age com a
intengdo de prejudicar a integridade ou a independéncia nacional, de destruir, de alterar ou de subverter o
funcionamento das instituicbes do Estado previstas na Constituicdo da Republica de Angola, de forcar as
autoridades angolanas a praticar determinados atos, a abster-se de os praticar ou a tolerar que sejam praticados,
ou ainda, de intimidar certas pessoas, grupos de pessoas ou a populacdo em geral, mediante de atos contra a vida,
a integridade fisica ou a liberdade das pessoas, contra a seguranca das infraestruturas e servigos, a investigagéo e
desenvolvimento de armas biologicas ou quimicas, bem como atos que impliquem o emprego de energia nuclear,
armas de fogo, bioldgicas ou quimicas, substancias ou engenhos explosivos, meios incendiarios de qualquer
natureza, encomendas ou cartas armadilhadas, sempre que pela sua natureza ou pelo contexto em que sdo
cometidos, estes sejam suscetiveis de afetar gravemente o Estado ou a populacdo (Folgado,2016).
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coincidindo os seus limites geograficos com os limites provinciais e duas RegiGes Especiais
(Cabinda e Luanda) (Bernardino, 2012, p. 355).

Neste contexto, a regido da fronteira sul de Angola encontra-se dividida em quatro comités
técnicos regionais que estdo em correspondéncia com outras regides do norte da Namibia.
Nesta senda, a provincia do Cunene (Angola), na qualidade de integrante de subcomisséo e de
um comité técnico regional, tem correspondéncia com quatro regides fronteiricas da Namibia,
nomeadamente a regido de Ohangwena, a regido de Omusati, a regido de Oshana e a regido de
Kunene. A provincia do Namibe (Angola) tem correspondéncia com a regido Kunene
(Namibia). A provincia de Cuando Cubango (Angola) tem correspondéncia com a regido de
Okavango Oeste, Okavango Este e Zambeze.

Entre 2001 e 2002, no quadro das atividades da Comissdo Mista Permanente, as forcas de
defesa de Angola e da Namibia estavam empenhadas na protecdo e seguranca de
empreendimentos econdmicos (barragens de Calueque e de Ruacand), regularizacdo da
situacdo migratoria de cidaddos angolanos que se encontravam na Namibia, em operacoes
conjuntas contra crimes ao longo da fronteira comum, bem como em operacdes militares nos
redutos da UNITA situados no sudeste de Angola e repatriamento dos detidos angolanos
pertencentes as ex-forcas da UNITA que se encontravam na Namibia (ACMI).

A cooperacdo entre as forgas namibianas e as forgas angolanas ndo se limitaram aos ataques
conjuntos. As acbes estenderam-se também aos servicos de informacdo militar. As forcas
namibianas facilitavam e participavam nas atividades de inteligéncia/contra inteligéncia do
governo angolano, infiltrando-se nos territorios sob controlo da UNITA, e davam guarida aos
homens de reconhecimento das FAA, tal como a UNITA fazia contra as forcas da SWAPO na
época em que 0 movimento de Savimbi cooperava com as tropas sul-africanas. Os agentes de
inteligéncia das FAA, na presenca dos homens das NDF, disfarcavam-se com o uniforme do
exército namibiano para cumprir missées ao longo da fronteira (Monulo, 2016).

Apesar de o governo angolano ndo intervir militarmente no conflito de Caprivi, 0S
representantes angolanos junto ao Comité de Seguranca Estatal da Comisséo Mista de Defesa
e Seguranga monitoravam o0 curso dos acontecimentos, avaliavam constantemente o
comportamento do grupo separatista e decidiu continuar acompanhar a politica na regido de

Caprivi.

Conclusodes
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As relaces bilaterais entre Angola e a Namibia, formalizadas a 18 de setembro de 1990, no
Lubango, foram o auge de um longo processo resultante das relacdes efetivadas entre 1976 e
1988, aquando da luta politica, diplomatica e militar desenvolvida pelo MPLA e a SWAPO
contra a Africa do Sul, que ocupava o Sudoeste Africano e o sul de Angola. O Acordo de
Cooperacdo Geral e Criagdo da Comissdo Mista Angolana-Namibiana para a Cooperacdo de
1990, permitiu a criacdo da Comissdo Mista Angola-Namibia para a Cooperacéo — encarregue
de identificar e executar programas de cooperacao bilateral na area econdémica e social — e a
criagdo da Comissdo Mista Angola-Namibia para a Defesa e Seguranca — aborda matérias de
cooperacao no dominio da defesa.

Neste contexto, a cooperacdo entre Estados Angola-Namibia, no quadro da defesa pode ser
caracterizada em dois periodos: cooperacdo pré-conflito (1990-2002) — em que as acdes da
Comissdo Mista Angola-Namibia para a Defesa e Seguranca, como principal instrumento de
cooperacao no dominio da defesa, estavam essencialmente viradas para a luta contra as forcas
da UNITA e do CLA. Tornando a defesa e seguranga as areas mais ativas de cooperagdo. As
intervencdes conjuntas de Angola e Namibia contribuiram para a implementacdo da paz e
seguranca no nordeste da Namibia e sudeste de Angola e ao longo da fronteira comum. Diante
este conjunto de factos, podemos referir que os acordos de cooperacéo na area da defesa entre
a Namibia e Angola sdo particulares. A Namibia ndo tem com qualquer outro pais acordo
semelhante ao que tem com Angola, no que diz respeito a sua essencial e contetdo.

O fim do conflito na Namibia e em Angola abriu um novo horizonte de cooperacéo no quadro
da defesa. Nesta senda, as acBes da Comissdo Mista Angola-Namibia encontram-se
direcionadas a cooperacao técnico-militar, a preservacdo da paz e da estabilidade local, o
combate aos crimes transfronteiricos que possam pér em causa a seguranca nacional dos
respetivos paises. O aperfeicoamento de meios politicos e militares para uma eficaz e
eficiente cooperacdo multissetorial. Esta cooperagdo tem permitido o combate as chamadas
novas ameacas, de cariz ndo-militares, desempenhando um papel importante na defesa e
seguranca dos dois Estados.

Entretanto, para que essa cooperagdo tenha resultados eficazes e eficientes ha necessidade de
se proceder a mais investimentos na formacdo do pessoal, técnicos e tecnoldgicos, bem como
empreender mais esfor¢cos no cumprimento das obrigac6es assumidas no quadro dos referidos
protocolos e mais coordenacdo de politica e estratégicas de combate a tais ameacas. As boas
relacfes existentes entre Angola e Namibia sdo justificadas, por um lado, pela evolugdo dos
lacos politico-militares efetivados pelos movimentos de libertacdo dos respetivos paises ao

longo da luta pela libertacio da Africa Austral.
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Por outro lado, a cooperacdo entre Angola e a Namibia tem um caréater estratégico, apesar de
ndo permitir uma intervencdo militar a partir de um dos Estados, permite a realizagédo
coordenada de acOes que visam assegurar a paz e a seguranca nacional e regional, a fim de
perspetivar interesses econdmicos. Neste sentido, 0 Orgéo de Cooperacio em Politica, Defesa
e Seguranca e a Comissdo Mista de Defesa e Seguranca Angola-Namibia tém uma relacdo
estreita, pois constituem um instrumento-chave para a concretizagdo dos objetivos regionais.

Depois dos acontecimentos do 11 de setembro de 2001, nos EUA, e consequentemente com o
aumento e evolucdo do trafico de drogas, do crime organizado e do terrorismo internacional,
houve uma mudanca na percecdo do funcionamento da ordem internacional a varios niveis.
No entanto, s6 em junho de 2017 é que Angola passou a ter uma lei especifica contra o
terrorismo, a “Lei sobre Prevencdo ¢ Combate ao Terrorismo”, que estabelece diversas

medidas contra o terrorismo.
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1492: O ENCOBRIMENTO DO OUTRO - A ORIGEM DO MITO DA
MODERNIDADE

Armindo Armando !

Resenha Critica da Obra “Dussel, E. (1993). 1492: O Encobrimento
do Outro - A Origem do Mito da Modernidade”. Conferéncias de
Frankfurt. Vozes Editora, Petropolis” para a publicacdo na Revista
Sol Nascente do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente

Introducao

A obra pela qual desenvolvemos a nossa recenséo critica € do autor Enrique Dussel,
intitulada: “1492: O Encobrimento do Outro: A Origem do Mito da Modernidade ”, que foi
publicada em 1993, que é resultado das conferéncias desenvolvidas em Frankfurt através das
quais expbe o seu pensamento sobre as relacBes existentes no mundo, criadas pela
modernidade no contexto da bipolarizacdo da politica do reconhecimento através do
sistema-mundo.

No Encobrimento do Outro, Dussel mostra o seu posicionamento face a
modernidade, onde avanca que a modernidade é uma ilusdo, isto é, ela visava a emancipacéo
do homem, todavia, com a expedi¢do do ocidente em 1492 em outros mundos, 0 encontro
entre 0s povos ndo foi de reconhecimento, mas sim de encobrimento. Por conseguinte, ndo
houve reconhecimento de particularidades culturais dos Latino-americanos, Africanos,
Asiaticos assim, criando um sistema-mundo de dominag&o.

A recensdo visa despertar a debilitada comunicacdo no contexto pratico existente
entre a Europa e outros mundos, conhecida esta relacdo como Centro-Periferia; mostrar que
desde a ideia do surgimento da modernidade, a Europa buscava descobrir 0s outros mundos
e que na realidade esta relacdo ndo foi baseada na descoberta do outro mas sim no

encobrimento, pois o outro foi concebido como objecto de manipulagdo desde a sua cultura
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até aos outros modos de manifestacdo do ser, considerando desta feita 0 outro como um ser
sem caracteristicas pelas quais qualificar como ser humano, razéo pela qual 0 mesmo devia
ser reinventado para seguir os modelos tradicionais europeus para que se tornasse um ser
com identidade humana.

A Obra em recensdo, € relevante no contexto dos estudos da comunicacao
intercultural, pois tem o seu enquadramento nos estudos pos-coloniais, visto que denuncia a
dominacdo no ambito do encontro de dois povos, visando desconstruir varios paradigmas
dominantes que foram considerados ideologias para humanizar a sociedade. No contexto
contemporaneo, a obra € relevante pois reafirma a necessidade de reinventar a comunicacdo
existente entre varias dimensfes da civilizacdo humana buscando quebrar a hegemonia
cultural.

No contexto mocambicano, a obra é relevante pois ela pode ser a base de
desenvolvimento das boas relagdes existentes no Pais baseados em regido e que a relacao
historica destas regifes se manifestou numa dimensdo hegemonica, especificamente a
relacdo existente entre o Sul, Centro e Norte de Mocambique que sdo responsaveis no
desenvolvimento de diversos esteredtipos. Assim, para o0 desenvolvimento da presente

recensdo critica, recorremos a 0 método hermenéutico e desconstrugdo — construgéo.

Sintese da Obra

A obra em recensdo € resultado das conferéncias realizadas pelo autor e que a
mesma, estd dividida em trés partes, tendo a primeira parte intitulada: “Desde o Ego —
Europeu: O Encobrimento”, tendo dividido as suas abordagens em quatro conferéncias
dentre elas, a primeira: o Eurocentrismo, onde discute a legitimidade da Europa como fonte
ou centro do mundo e que afecta a identidade dos outros povos em relacéo a diversidade; a
segunda conferéncia aborda em torno da invencdo ao descobrimento do novo mundo,
procurando criticar 0s instrumentos modernos que foram usados para garantir o
desenvolvimento da descoberta ao servi¢co da colonizacdo; a terceira aborda em torno da
conquista a colonizagdo do mundo da vida, onde as principais teses estdo assentes na
apresentacdo da modernidade como um fetichismo europeu, tornando sua vitima culpado da
sua propria vitimagdo e a quarta aborda em torno ““ Conquista espiritual: Encontro de dois
mundos, analisando as formas como o homem foi colonizado espiritualmente e

posteriormente em outras dimensdes praticas.
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A segunda parte é referente & Revolucdo Coperniciana da Chave Hermenéutica,
tendo duas conferéncias dentre elas: a primeira é referente a critica do mito da modernidade,
onde desenvolve a ideia de que a modernidade surgiu com o propdsito de emancipar o
homem e que para Dussel, ndo passa de uma ideologia falsa para dominacdo do outro, pois a
modernidade ndo emancipou o0 homem, ainda pelo contrério se apresentou com certo
fetichismo para dominacgdo do outro mundo descoberto pela Europa. A segunda conferencia
estd assente na visdao sobre: América “Uma visdo eurocéntrica do mundo” e a excursdo que
da conta que a Europa como periferia do mundo mugulmano.

A terceira parte especifica-se a abordar em torno “Da invasdo ao Descobrimento do
outro”, tendo-se caracterizado em duas conferéncias, dentre elas destaca-se a primeira
conferéncia intitulada: “Da Prassia dos Deus a Invasdo” sustentando assim as vicissitudes
que influenciaram o espirito prussiano a invasao social; a segunda Conferencia especifica-se
a analisar a resisténcia ao fim do mundo e do sexto sol que busca abordar em torno das
fontes da resisténcia da periferia, reinventando as ideologias de comunicacdo entre duas
dimensbes sociais baseadas na desvinculacdo da submissdo ideoldgica e finalmente
apresenta um Epilogo sobre os rostos multiplos do povo, mostrando os varios modos de vida
que foram criados pela comunicacdo deficiente entre o centro e a periferia criando o outro
como algo imprestavel e na actualidade ganhando novos contornos e sofisticados de

vilipendiacao.

Analise Critica do Texto

O outro na perspectiva histérica mundial, foi tomado como um ser absoluto na
imaturidade, na perspectiva moderna ele foi concebido em um caracter evolutivo da
técnica/ciéncia, todavia teve o seu impulso na Europa.

Dussel critica a historia vigente, fazendo a histéria da filosofia, sua critica é contra a
modernidade, ideologia que pretende legitimar que a Europa é o Unico centro do universo e
por isso pode ser a historia universal e capaz de criar um império (Exito do centro), ndo se
baseou apenas no ambito geografico e politico, outrossim cultural e ideoldgica, (Dussel,
1993,p. 30).

A filosofia moderna europeia, mesmo antes do ego cogita de Descartes, que a partir
dele situa todos homens, todas as culturas. O ego cogito situa a periferia pelo facto de se

formular pergunta: (os indios sdo homens?), tendo sido dada a resposta, que: “sdo apenas a
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mé&o-de-obra e nao racionais, sao incultos”. Assim surge uma ontologia sobre aspectos de
dominacéo sobre os outros homens, sobre os outros mundos (Dussel, 1993, p.9).

Actualmente destacamos a reflexdo mais preponderante em torno do encobrimento
do outro, dada por Huntington, entretanto, a sua reflexdo € inerente a realidade actual de
encobrimento, no qual usa o conceito de choque das civilizagdes.

Da realidade reflectida em torno do encobrimento, a periferia tal como concebe
Dussel, assim como Hountington, é evidente que o encobrimento ao nivel do sistema mundo
como dominacdo universal teve contornos politicos, econdmicos e culturais, pois
actualmente é notoria a existéncia de dominacgdes culturais na tendéncia da conquista das
civilizagdes, facto que impde uma comunicacéo intercultural que busque a outra a politica
do reconhecimento.

Sempre que se referencia a um aspecto histérico, a preocupacdo maior é de saber
qual foi a origem e seu desenvolvimento no plano nacional e internacional de um certo
fendmeno. Entretanto, no que se refere aos aspectos historicos do encobrimento®, recorre-se
a uma dimensdo historica das viagens de reconhecimento desenvolvidas pelos europeus,
facto que deu origem a modernidade, 0 seu impulso é absolutamente de dominacdo e da
exploséo das culturas periféricas, que resultou no descobrimento.®

No contexto do encobrimento do outro, a histéria universal foi diabdlica para
actualidade, todavia Hegel na sua concepcao da filosofia da histdria concebe:

“A historia universal vai do oriente para o ocidente, a Europa é
absolutamente o fim da historia universal, a historia universal é a
disciplina da vontade natural dirigida para universalidade e para
liberdade subjectiva” (Dussel, 1993, 13).
A concepcdo prescrita foi apoiada por Fukuyama, na sua visdo de que a Europa néo

tem nada a fazer como um progresso da historia, visto que o fim ultimo da historia € de trazer

4 E a destruicdo de outro, a negacéo de Alteridade violenta. Foi uma constituicio do outro como si mesmo, visto
que para Dussel, a Europa ndo criou encontro mais sim choque de civilizagGes onde a mais forte encobriu a mais
fraca baseando-se sobre os principios da modernidade: eurocentrismo, emancipacgdo; violéncia necessaria
(Guerra justa); o conquistado ndo como o culpado mas como meritdrio, os indios sdo culpados por reagirem a
essa emancipacdo forcada.

> Descobrimento significa segundo Dussel, constatar a existéncia de terras continentais habitadas por homens e
por um lado sdo experiencias estéticas contemplativa e cientifica de conhecer o novo que a partir de uma
experiéncia que a partir da experiencia exigente exige que se manifeste o mundo europeu. No contexto
mercantilista, descobrimento significa o encontro com outras naturezas, outro povo, ampliando assim actividade
comercial, constituindo assim a grande Vitéria da Europa.
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o nivel de orientacdo para a liberdade, democracia liberal e que estes aspectos que criam 0
bem-estar social.

O outro (continente) foi visto como individuo / objecto de descoberta e que precisa
respeitar a cultura universalmente vélida com espirito absoluto, onde América Latina, Asia,
Africa e outros povos ndo foram descobertos, pois implica reconhecer, no entanto, o europeu
n&o o reconheceu visto que implementou as suas ideologias em detrimento do nativo tal como
Hegel aponta:

Este modo de ser dos africanos explica o facto de eles serem tdo
facilmente fanatizados, o reino do espirito entre eles € tdo pobre e o espirito tdo
intenso. A Africa ndo tem propriedade historica, a Europa crista moderna nada
tem a aprender dos outros mundos, outras culturas, no qual o principio em si
mesma é a plena realizacdo (Dussel, 1995, p.31).

Na realidade, o contexto do encobrimento do outro caracteriza-se com a erupc¢ao do
outro, tal como Huntington aceita que realmente hoje o sistema das rela¢Ges interculturais sao
demagogicas e o seu impulso é orientado para o desenfrear das realidades dominadoras. Por
vezes, a dominacdo ideoldgica, consiste em pretender mostrar aos outros o valor absoluto que
apenas as verdades absoluta se definem nele.

Por filosofia do dialogo, compreende-se como meio de compreensdo e de
reconhecimento do outro como um ser, orientado pelo entendimento. Nesta assercdo, ndo se
exige um didlogo a moda moderna, desenvolvido por Descartes, pois exige assumir o
contexto de didlogo concebido por Lévinas, Gadammer entre outros moralistas universais,
pois a preocupacédo central é de engendrar um entendimento humano e o reconhecimento das
adversidades.

O entendimento é sempre parte de um dialogo, pois é didlogo por natureza o caracter
de um dialogo tem uma conexdo dos horizontes, caracterizado pelo modo como o didlogo
ganha o seu valor a moda socratica, (Honneth, 2003). O que emerge em um diélogo, ndo é
meu (centro) e nem é seu (periferia), mais sim transcende opinides subjectivas dos
interlocutores (Alteridade), os preconceitos sdo presentes nos dialogos mas sdo desafiados em
primeiro lugar nos encontros dialdgicos (Lawin, 2005, pp.96 - 97).

O encobrimento também na compreensdo de Dussel caracteriza-se no ambito da
comunicagdo, conceituada na comunidade de comunicagdo, entretanto, a filosofia da
libertacdo faz o seu recreativo no &mbito da responsabilidade na comunidade de comunicacéo,
onde Dussel constata que no plano de comunicagdo, h& necessidade de distinguir a

comunidade de comunicacéo real.
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Por conseguinte, assemelha-se com o contexto de Lyotard, na sua critica as
micronarrativas como forma de inclusdo no plano de comunicagdo, facto que integra as
linguas locais como um fundamento da realizacdo de uma comunicacdo genuina através de
jogos de linguagens que devem ser criadas nessa assercao.

Para Dussel, a comunidade de comunicacdo deve ter em conta referéncias com vista a
estabelecer a comunicagdo ideal usando critérios:

Toda argumentacdo sempre pressupde: toda a comunidade de
comunicacdo ideal isenta de dominacéo, imbuida do respeito a igualdade das
pessoas que as participam na comunicacdo. Cada um de seus comunicacionais
possui o direito de sempre poder virtualmente se posicionar como outro
(Dussel, 1995, p.60).

Nesta perspectiva, todo acordo por via da comunicacdo, deve ser visada e sempre
virada ao contexto da valorizacdo das perspectivas tendendo o reconhecimento e ndo da
dominagdo enquanto comunidade de comunicagdo de exclusdo efectiva, sem pretensdo de
negar a possibilidade para cada um dos seus membros ou participantes comunicacionais na
qualidade de outro.

A obra: O Encobrimento do Outro, mostra o qudo a histéria universal foi criada desde
a ideia das descobertas que culminou com a consideragdo do outro como algo negativo,
fazendo desta forma a criacdo do paradigma do sistema-mundo. Portanto, a obra mostra o
qudo as relacBGes interpessoais constituiram-se algo estranho através da comunicacdo
deficiente existente em diversas culturas que se efectivaram com as relagcGes hegemonicas.

No ambito das opressdes vividas no mundo, € relevante abordarmos sobre a temética
do encobrimento, visto que os mecanismos usados no passado para dominar o homem da
periferia estdo cada vez mais sofisticados de maneira que nos passam desapercebidos, esse
factor legitima o discurso vigorante na actualidade em torno da neo-coloniza¢do como forma
de opressao dotado da racionalidade moderna modernizada.

A ocidentalizacdo cultural, ideologica e politica no mundo, é o elemento que para nos
suscita debate em termos académicos, facto que possa justificar o acontecimento destes
fendbmenos sdo as mortes no mediterrdneo com vista a procurar melhores condi¢fes na
Europa, assim revelando a colonizacdo mental do homem periférico em relagdo ao homem
ocidental, imbuindo que a concepg¢do da realizacdo do homem enquanto realizacdo so é

possivel no ocidente.
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Relevancia da Obra na realidade Mocambicana

Nos paises multiculturais como Mocambique, exige a responsabilidade dos seus
cidaddos com vista a instaurar a tematica de reconhecimento social de modo a observar as
particularidades que possam desembocar na dominacéo cultural entre os mogambicanos.

Os estudos pds-coloniais em Mocambique sdo relevante na actualidade ndo sé pelo
contexto histérico vivido, mas também pela realidade que se vive hoje no sistema politico
enquanto ideologia vigorante, por conseguinte, assistimos no nosso pais a manifestacdo da
sociedade civil contra a implementacdo do projecto pro-savana, que visa alienar as terras
férteis nacionais para a modernidade agricola europeia, dela tirando mais privilégios, facto
que se invoca como neo-colonizagdo que encontra 0 seu sustentdculo na comunicacao
deficiente no ambito da implementacao de varios projectos.

Na recensdo, compreendemos que a filosofia da libertacdo deve ser encarada como
imperativo nos nossos dias pelo facto de compreender e dar-se a missao de interpretar 0 nosso
mundo a luz das misérias humanas. Em nosso entender, a filosofia da libertacdo é uma busca
da justica de forma filoséfica e pacifica, por um lado, temos a criticar Dussel pelo facto de
pretender universalizar a historia sem que tenha universalizado a tradicdo®, condicdo

necessaria para o reconhecimento.

Aspectos Negativos

A obra tem como aspectos negativos a estrutura dos conteidos pois ndo permitem dar
um seguimento ao leitor, fazendo-se cada parte como um fim em si mesmo, todavia, apesar de
ter uma literatura estrategicamente dada, é necessario que haja maior consolidacéo

A Obra tem como aspectos negativos a colocacdo de problemas que o descobrimento
do outro mundo criou dando criticas continuas, ndo colocando a disposicdo elementos e
instrumentos tedricos que deviam ser observados no dmbito da criacdo do sistema-mundo,

apos a dominacao colonial.

Concluséao
A obra em recensdo, desenvolvida por Enrique Dussel é uma referéncia filosofica para

a estabilidade na ordem mundial vigorante, € uma filosofia de caracter politico — ético

® O conceito tradicdo tem significados diferentes do ponto de vista pragmatico, ela varia de tempo em tempo
visto que para Europa a ciéncia e a técnica significa tradicdo (cultura), 0 mesmo nao se pode dizer para Asia,
Africa, américa-latina.




CENTRO DE
(IS SRS

humanitario com vista a estabelecer um contexto de reconhecimento na sociedade, é uma
nova forma de pensar as relagdes humanas no nosso seio. Com o conhecimento da realidade
periférica, como excluido, pretende desembocar em uma experiencia de modo a encontrar o
enquadramento filoséfico de uma experiéncia da miséria, da pobreza reinventando a
comunicacao intercultural no contexto pratico.

Dussel estabelece uma filosofia que se preocupa com a justica e luta pelo seu
estabelecimento, é uma justica que toma o outro ndo apenas em sua condi¢do de oprimido
dotando-lhe de ferramentas para se opor ao opressor, mas sim, que se estabelece fora do
sistema mundo caracterizado pela transmodernidade, facto que determina a necessidade de
reparar 0 outro como uno, ser metafisico e que ao exercer qualquer accao dolorosa sai do uno
para 0 mesmo uno diversificado do ambiente social e no contexto econémico. Assim, no
ambito da comunicacao intercultural, assente nos estudos pos-coloniais, coloca uma dimenséo

da necessidade de reconfigurar a comunicacéo estratégica para o reconhecimento.
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