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Caros colaboradores da Revista Sol Nascente

O presente numero da revista multidisciplinar do ISPSN reflecte o cumprimento dos objectivos
desta Instituicdo e o direccionamento das ac¢bes para a missdo a que se propos, buscando desta
forma a consolidacdo de uma de suas fortalezas “a investigacdo cientifica” que indubitavelmente

retroalimenta o processo de ensino e as ac¢des voltadas para a extensao universitaria.

Os diferentes temas aqui apresentados por distintos autores encontram articulacdo na perspectiva
de que a investigacdo cientifica € uma das vias (se ndo a mais importante) através da qual
encontramos respostas aos distintos problemas que sempre perseguiram o homem e ainda de
forma preocupante assolam o mundo moderno ndo obstante os enormes progressos obtidos no
campo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Deste modo, enveredar pela producdo de
conhecimentos é sem duvidas dar continuidade a heranca deixada marcantemente a partir do
século XVII em que se assistiram importantissimos avancos tecnoldgicos, tendo-se evidenciado o
estreito vinculo entre a investigacdo cientifica, sua aplicacdo pratica e consequentemente o seu

impacto no desenvolvimento social.

No presente século (XXI) testemunhamos o aprimoramento e o avanco de um conjunto de
conhecimentos e a produgdo de tecnologias em varios ramos do saber. Suas aplicacGes tém
demonstrado enormes beneficios em todos os sectores. No dominio da salde, o controlo de varias
epidemias, a aplicacdao da engenharia genética, a reducdo das taxas de mortalidade a nivel global, o
aumento da expectativa de vida e a melhoria das condicdes de vida sdo entre outros, os exemplos
que se podem mencionar. No actual mundo globalizado ndo podemos ignorar a aplicacdo das
tecnologias a nosso alcance que cada vez mais se impactam sobre a reducdo do tempo assim como

da distancia entre os povos.

Ndo obstante esse progresso ao alcance do homem, devemos por outro lado avancar em debates e
reflexGes a respeito destas conquistas com vista a universalizacao dos beneficios e a reducdo de

suas aplicagdes para fins bélicos, para que se consolide efectivamente o progresso social.
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Reiteramos assim os nossos agradecimentos aos colaboradores e visitantes desta Revista e também
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Lucas Antonio Nhamba
Doutor em Ciéncias da Saude

Professor auxiliar e Chefe do Departamento de Saude do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente

Pagina 5 de 106




CENTRD DE
(IS SR8

EDITORIAL 4
ARTIGOS 7
SAUDE

OS DESAFIOS NO CONTROLO DA EPIDEMIA DE VIH EM ANGOLA: EXPERIENCIA DO HOSPITAL NOSSA SENHORA DA
PAZ, CUBAL 8

AGOSTINHO PESSELA

EVA GIL OLIVAS

RAQUEL MARIA MATEUS
FILOMENA SAMBA

VICENC FALCO

MILAGROS MORENO NICASIO

O ENSINO — APRENDIZAGEM DO PROCESSO DE ATENGAO DE ENFERMAGEM ATRAVES DA METODOLOGIA DA
PROBLEMATIZAGAO 1818
ROSANE NUNES PEREIRA DA COSTA RODRIGUES LUCAS

METODO CIENTIFICO DE ACTUACION DE ENFERMERIA. PRESENTACION DE UN CASO 26

MSC. SANDRA ACOSTA FERNANDEZ
DR. GENNER FADRAGAS CLAVELO
AFONSO LOURENCO PALANGA TCHIYOKA

PSICOLOGIA
O PAPEL DA ADMINISTRACAO PUBLICA NA QUALIDADE DE VIDA DO CIDADAO 344
JOAO CALAO MANUEL FIGUEIREDO

O PAPEL DA AFECTIVIDADE NA FORMAGAO DA PERSONALIDADE 49
BENEDITO JOVIAL CAVITA

FEMINISMO
A MULHER RURAL E A SUSTENTABILIDADE: UMA PERSPECTIVA FEMINISTA 57

MARIA EMILIA PEPEKA

DIREITO

A POSTURA ETICA E DEONTOLOGICA DO ADVOGADO COMO CONDIGAO DA AUTONOMIA DO DIREITO E REALIZAGAO
DA JUSTICA 67

JOSE CARLITOS MANJATA

ESTUDOS 78
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A TEORIA DO INTERCAMBIO LIDER-COLABORADOR E O SEU IMPACTO NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL. CASO DA
UNIVERSIDADE JOSE EDUARDO DOS SANTOS (UJES) — HUAMBO 79

ANTONIO ALFREDO MELA

NORMAS DE PUBLICACAO 104

Pagina 6 de 106




ARTIGOS/PAPERS




CENTRD DE
(IS SR8

OS DESAFIOS NO CONTROLO DA EPIDEMIA DE VIH EM ANGOLA: EXPERIENCIA
DO HOSPITAL NOSSA SENHORA DA PAZ, CUBAL

AGOSTINHO PESSELA ?
EVA GIL OLIVAS”®
RAQUEL MARIA MATEUS®
FILOMENA SAMBA ¢
VICENC FALCO®
MILAGROS MORENO NICASIO f

evagilolivas1982@gmail.com

milamorl4@yahoo.es

RESUMO

O Hospital Nossa Senhora da Paz (HNSP) tem 11 anos de experiéncia na gestdo do VIH. Os
fracassos no tratamento com anti-retrovirais (TARV) da segunda linha e um aumento das infec¢bes
oportunistas representam um desafio para o futuro desta doenca em Angola. O mesmo foi feito com
0 objectivo de determinar as caracteristicas dos pacientes com VIH tratados no HNSP desde 01
Janeiro 2015 até 31 Agosto 2016, bem como as caracteristicas dos pacientes em TARV desde 01 de
Janeiro de 2010 até 30 de Setembro de 2016. Para tal, realizou-se uma analise retrospectiva dos
pacientes inscritos no Programa DREAM, tendo-se registado a idade, sexo, niveis de CD4 e estadio
ao diagndstico, inicio de TARV e a evolucdo dos mesmos. Durante 0os 20 meses, 3.089 testes de
VIH foram realizados, dos quais 138 foram positivos, indicando uma prevaléncia de 4,5%. De 1 de
Janeiro de 2010 até a data, 906 pacientes receberam TARV, dos quais 66,9% sdo mulheres. Na
actualidade o programa DREAM controla 606 pacientes, dos quais 505 em TARV. Dos doentes em
TARV, 17 estdo em TARV de segunda linha e 7 confirmam resisténcia ao TARV. A co-infecgéo

& Enfermeiro do Hospital Nossa Senhora da Paz, Cubal, Angola.
® Médica do Hospital Nossa Senhora da Paz, Cubal, Angola.
¢ Enfermeira do Programa DREAM do Hospital Nossa Senhora da Paz, Cubal. Angola
¢ Enfermeira Coordenadora do Programa DREAM do Hospital Nossa Senhora da Paz, Cubal. Angola
¢ Médico. Departamento de Infecciosas. Hospital Universitario Valld’Hebron, Universidad Auténoma de Barcelona,
Barcelona, Espafia.
fMédica do Hospital Nossa Senhora da Paz, Cubal, Angola.
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com Tuberculose é de 24.3%. De 1 de Janeiro de 2015 até 30 de Setembro de 2016 foram
incorporados 128 novos casos, 11,7% morreram nos primeiros 30 dias ap6s o diagnostico e 6 destes
apresentam niveis de CD4 menor de 50 com uma incidéncia da meningite criptococica de 33,3%. E
necessario conceber estratégias para a populacdo-alvo no diagnéstico precoce do VIH, a fim de se
realizar o diagnostico na fase precoce, reduzindo a mortalidade. Um problema verificado é o
fracasso do TARV da segunda linha. A incorporacdo de novas familias terapéuticas € uma
necessidade imperiosa junto com a abordagem das infec¢des oportunistas e incorporar a carga viral

para garantir programa de VIH de qualidade em Angola.

Palavras-chave: Infeccdo pelo VIH em Angola, o fracasso do tratamento do VIH, infeccGes

oportunistas.

INTRODUCAO

Entre os objectivos do Desenvolvimento Sustentavel publicados na Assembleia Geral das Nacdes
Unidas em 2011 sobre VIH, foi decretado o fim da epidemia de VIH em 2030 com uma resposta
acelerada a este grande objectivo em 2020 V). O compromisso politico para alcancar esta resposta e
atingir tdo grande objectivo foi, na Africa sub-Sahariana, reduzir para menos de 400.000 novas
infeccdes por VIH, menos de 300.000 mortes relacionadas com VIH e eliminar o estigma e a
discriminagdo contra as pessoas vivendo com VIH ). Em Junho de 2016, no encontro da
ONUSIDA, composto por 160 paises, um balanco positivo da situacdo actual da epidemia de VIH
foi apresentado devido a administracdo de TARV para 17 milhdes de pessoas (mais de 2 milhes do
previsto para 2015) e uma diminuicdo de 43% no nimero de mortes relacionadas com a SIDA @9,
Os dados apresentados nesta sesso indicava que na Africa Subsaariana duplicou-se desde 2010 o
acesso para o tratamento do VIH de um total de 10,3 milhGes de pessoas com acesso a terapia anti-

retroviral e 36% de reducdo da mortalidade devido ao VIH @,

“A prevengdo deve permanecer uma prioridade. Peco a todos os paises e parceiros para
colmatar as lacunas na prevencdo do VIH e implementar interven¢Ges de maior impacto,
como a disponibilidade de preservativos, injeccdo e seguranca do sangue, campanhas de
mudanga de comportamento para abordar a comportamento sexual de risco e o estigma"®

Segundo os tltimos dados epidemiolégicos? estima-se que o niimero de casos de pessoas que vivem

com o VIH em 2015 totalizou 36,7 milhGes de pessoas, abrangendo adultos e criangas, dos quais

! Mensagem do Dr. Matshidiso Moeti, Director da OMS regido Africano, na reuniéo de 1 de Dezembro de 2016
Z Actualizagdo da Global AIDS datada de 1 de Dezembro do 2016.
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69,48 % estdo na Africa subsaariana (um total de 25,5 milhdes de pessoas). Em 2015 foram
diagnosticados 2,1 milhdes de pessoas em todo o mundo, das quais 1,4 milh6es estavam em Africa
Subsaariana (65%). As mortes em adultos e criancas de doencas relacionadas com a SIDA, em 2015
elevou-se a um total de 1,1 milhdo de pessoas e 73% destes eram na Africa subsaariana

Em Angola, de acordo com os dados mais recentes do Ministério da Salde, a diferenga na
prevaléncia entre as provincias varia de 0,9% em Cuanza Sul atingindo 5,6% em Cuando Cubango.
Na provincia de Benguela ha uma prevaléncia de 4,2%. Segundo os dados apresentados a
prevaléncia de pessoas que vivem com VIH na provincia de Benguela diminuiu de 4,2% para 4% a
partir de 2015 a 2016, mas deve-se ter em mente que em 2016 houve uma ruptura de Stock de testes
4).

O HNSP, localizado em Cubal na provincia de Benguela, comecou a formar, em 2003 o programa
DREAM (Drug Resource Enhancement contra a SIDA e Desnutricdo) para a assisténcia aos
portadores de VIH e doentes com SIDA. Para implementar este programa, desenvolvido pela
Comunidade de Santo Egidio em Roma, o hospital preparou o "Projecto RENASCER", que visa
alcancar 0os meios necessarios para a execucdo deste programa. Este projecto deve garantir o
tratamento com anti-retrovirais para cerca de 100 pacientes anualmente, os controlos adequados e 0
acompanhamento terapéutico para doencas oportunistas. Desde a criacdo do programa DREAM 3

até Junho 2016 foram testadas mais de 10.000 pessoas, com aproximadamente 1.330 HIV-positivo.

METODOS

Estudo descritivo retrospectivo que analisou todos os casos tratados no programa DREAM do
HNSP desde 1 de Janeiro 2015 até 31 de Agosto de 2016. Os dados foram extraidos dos relatorios
de estatisticas do HNSP e da base de dados do Programa DREAM. Os dados recolhidos foram
referentes a idade, sexo, testes realizados, resultado dos testes, estado de gravidez, estadio segundo
a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) e valor dos CD4 no momento do diagnostico, momento do
inicio de TARV, situacdo evolutiva dos doentes (activo, falecidos, transferidos, abandonos), linha
de tratamento TARV, presenca de infecgcdes oportunistas. Para posterior analise os pacientes foram
agrupados de acordo com as faixas etarias: menores de 15 anos, 15 a 24 anos, a partir de 25- 49
anos e com mais de 50 anos. Uma base de dados com o Word-Excel foi realizada. As variaveis
quantitativas foram expressas como média + desvio padrdo (DP) e mediana para as variaveis de
distribuicdo ndo normais e varidveis qualitativas como frequéncias e percentagens. As variaveis

qualitativas foram comparadas pelo teste do qui-quadrado e as quantitativas pelo T-Student. As

® Comegou em Agosto de 2006, assinando em 2007 um acordo com o INLS e em 2008 uma parceria com o Hospital
Universitério Vall d'Hebron.
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variaveis de distribuicdo ndo normal foram comparadas por meio de testes ndo paramétricos (Mann-
Whitney U ou Kruskal-Wallis).

RESULTADOS

No periodo de 20 meses (01/01/2015 até 08/31/2016) houve um total de 3.089 testes de VIH
realizados, dos quais 138 foram positivos, indicando assim uma prevaléncia da infec¢do por VIH na
populacéo de estudo de 4,5%.

A Tabela 1 mostra os resultados dos testes efectuados e a percentagem de positividade em fungéo
da idade e sexo dos estudados. Observa-se um aumento na percentagem de testes positivos em 2016
comparado com 2015 em quase todos os grupos etarios. Pode-se ver que em adultos com menos de

50 anos, a percentagem de mulheres infectadas é cerca de 10 vezes maior que a dos homens.

Tabela 1. Prevaléncia da infec¢do pelo VIH (desde 01/01/2015 até 31/08/2016)

Testes realizados Resultados positivos |
2015 2016 GLOBAL 2015 ‘ 2(2/%5’ 2016 2(25 GLOBAL G'—(%’/OB)AL
Criancas
(< 14 anos)
Mulher 151 48 199 7 46% 4 83% 11 5,6%
Homem 152 65 217 10 66% 3 46% 13 6,0%
Total 303 113 416 17 56% T 62% 24 5,8%
ADULTOS
Mulher 214 97 371 11 40% 4 41% 15 4,0%
Homem 495 101 596 2 04% 1 | 10% 3 0,5%
Total 15-24 769 | 198 %7 13  17% 5 @ 25% 18 1,9%
Feminino 479 182 661 55  115% = 19 10,4% 74 11,2%
Masculino 1022 242 1264 15  15% 8  33% 23 1,8%
Total 25-49 1501 | 424 1925 70 46% 27 | 64% 97 5,0%
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Feminino 42 21 69 3 71% 22,2% 9 13,0%
Masculino 90 38 128 10,0% 13,2% 14 10,9%
Total> 50 132 65 197 12 91% 11 169% 23 11,7%
Feminino 795 | 306 1101 69  87% | 29 | 95% 98 8,9%
Masculino 1607 381 1988 | 26 16% 14  37% 40 2,0%
TOTAL adulto 2402 687 3089 95  40% 43 63% 138 4,5%
GRAVIDAS 991 332 1323 6  06% 3  09% 9 0,7%
TOTAL 3696 1132 4828 118  32% @ 53  47% 171 3,5%

Estas percentagens sdo iguais em adultos com mais de

50 anos. A percentagem de gravidas

infestadas € de 0,7%. Isto compara-se com uma percentagem de seropositividade 4% nas mulheres

com idades compreendidas entre 15 a 24 anos e 11,2% em mulheres com idades entre 25 a 49 anos.

Esta discrepancia provavelmente indique que a populacdo adulta testada tem maior risco de contrair

uma infeccdo pelo VIH. De 1 de Janeiro de 2010 até hoje (2017) um total de 1192 pacientes
recebeu TARV no programa DREAM do HNSP. Destes, 819 (68,7%) eram mulheres e 373 (31,3%)

eram do sexo masculino. A Tabela 2 mostra os principais dados do programa descritos neste

periodo.

Tabela 2. Pacientes incluidos no Programa DREAM desde 01/01/2010 até hoje

Pacientes acumulados que tem recebido TARV
(com profilaxia pés-natal)
Pacientes de novo TARV

Pacientes de novo TARV: (criangas < 14 anos)

Pacientes de novo TARV: (adultos> 14)

Pacientes abandono do programa
Abandono 0-14 anos (em TARV)
Abandono> 14 anos (em TARV)
Abandono 0-14 anos (sem TARV)
Abandono> 14 anos (sem TARV)
Pacientes transferidos
Pacientes falecidos

Falecidos 0-14 anos (em TARV)
Falecidos> 14 anos (em TARV)
Falecidos 0-14 anos (sem TARV)

HOMEM

373 (31,3%)

299

87
212
52
11
34

53
117
11
63
11

MULHER
819 (68,7%)

607
70
537
110
8
91
7

88
174

105
16

Total
1192

906

157
749
162
19
125
13
5
141
291
19
168
27
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Falecidos> 14 anos (sem TARV) 32 45 77

Até 25 de Setembro de 2016, o programa DREAM controla activamente 606 pacientes com
infeccdo pelo VIH, dos quais 432 (71,3%) sdo do sexo feminino e 174 (28,7%) do sexo masculino.
Os dados evolutivos destes pacientes sdo descritos na Tabela 3.

Desde o dia 1 de Janeiro de 2016 até 30 de Setembro do 2016 foram incorporados 128 casos novos
no Programa DREAM. 108 deles foram diagnosticados no HNSP, 18 casos foram transferidos de
outros programas e 2 foram doentes reaparecidos. No total, hd 85 (66,4%) mulheres e 43 (33,6%)
homens. Seis dos 108 novos casos (5,6%) foram diagnosticados em mulheres gravidas, 15 foram
criangas < 14 anos (11,7%), 13 deles foram <5 anos. Os pacientes restantes (113, 88,2%) tinham >
15 anos, dos quais 18 (14%) tinham mais de 50 anos e 114 comecaram o tratamento do VIH pela
primeira vez. Outros 5 pacientes ja estavam recebendo TARV quando aderiram ao programa. O
estagio clinico da OMS no momento do diagndéstico da infeccdo pelo VIH foi registrada em 123

Casos.
Tabela 3. Pacientes actualmente activos no PROGRAMA DREAM
Homem Mulher Total
Pacientes controlados activos actualmente 174 432 606
Actualmente TARV 137 368 505
Actualmente TARV (criangas < 14 anos) 23 25 48
Actualmente TARV (adultos> 14 anos) 114 343 457
Actualmente em 12 linha de TARV 125 350 475
Actualmente em 22 linha de TARV 4 13 17
Actualmente estadio da OMS | 30 139 169
Actualmente estadio da OMS I 19 31 50
Actualmente estadio da OMS IlI 86 208 294
Actualmente estadio da OMS IV 13 20 33

Notavelmente, 87 (70,7%) dos casos foram diagnosticados em estagios clinicos avancados (I11 e
IV). Na fase | da OMS encontramos 21 pacientes (17,1%); na fase Il 15 pacientes (12,2%), 57
pacientes (46,3%) em fase 111 da OMS e 30 pacientes na fase 1V (24,4%). 24% destes pacientes séo
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pacientes diagnosticados com tuberculose simultaneamente. A contagem inicial de linfocitos CD4
esta registada em 92 pacientes. Apenas em 28 (30,4%) dos doentes a contagem inicial de CD, foi
>350. Nos demais pacientes, 64 (69,6%), 0 valor inicial é de <350 CDy,, destes 43 (46,7%) teve CD,
<200, 28 (30,4%) CD,4 <100 e 23 (25%) CD, <50.

Em 18 dos 28 pacientes que tiveram CD, <100 foi realizada a puncdo lombar para descartar
meningite criptococica. Nenhum deles tinha sinais de meningite antes da pun¢do lombar. Em seis
dos 18 casos (33,3%) a coloracdo com tinta-da-china era positiva, assim, os pacientes foram
diagnosticados de meningite criptocdcica. Um total de 15 de 128 pacientes morreu nos primeiros 30
dias ap0s o diagnostico (11,7%). Seis tinham CD,4 <50 e os outros 5, tendo em conta a gravidade do
paciente foi impossivel fazer a determinacdo de CD,. Os restantes 4 pacientes tinham contagem
CDyq inicial de 183, 234, 276 e 321, respectivamente.

Foram detectados 17 pacientes (13 mulheres e 4 homens) que se encontravam em TARV de
segunda linha com base na combinacdo de dois analogos de nucledsidos (AZT ou ABC ou TDF
com lamivudina ou emtricitabina) com lopinavir/ritonavir. Dois dos pacientes sdo criangas com
idades de 9 e 10 anos que ja tinham apresentado um fracasso para a primeira linha. Os 15 pacientes
restantes sao adultos. Em 12 casos comecaram o TARV ha mais de > 5 anos e 7 casos ha mais de 9
anos que estéo recebendo TARV.

A determinacéo da carga viral foi realizada em 14 destes 17 pacientes. Em 12 casos a carga viral foi
detectavel antes da mudanca de tratamento e ajudou a tomar a decisdo de mudar para 0 TARV de
segunda linha. Nos restantes 2 casos a determinacao da carga viral foi realizada quando o paciente
ja estava tomando o TARV de segunda linha. Em ambos casos a carga viral foi indetectavel. Estes 2
pacientes actualmente estdo em situacdo clinica e imunoldgica de estabilidade.

Actualmente, 9 dos 17 pacientes que estdo em TARV de segunda linha encontram-se em situacédo
clinica e imunoldgica de estabilidade. No entanto, detectaram-se 7 casos de falha clinica e/ou

imunoldgica.

DISCUSSAO

A partir de 1 de Janeiro de 2016 até 30 de Setembro 2016 foram incorporados 128 casos novos no
Programa DREAM. Note-se a predominancia de mulheres numa proporgéo aproximada de 2:1. A
maior preocupacéo é a elevada percentagem de casos diagnosticados em fases avangadas da doenca.
A prevaléncia da tuberculose é alta. Na amostra de novos casos de infeccdo por VIH diagnosticados
em 2016, 25% tém simultaneamente a tuberculose. Embora os numeros de pacientes sejam
reduzidos pelo pequeno tamanho da amostra, chama a atencéo a elevada incidéncia (33,3%) dos
pacientes com meningite criptocécica subclinicas com base CD4 <100. Devido ao elevado numero

de pacientes que sdo diagnosticados em estagios avancados da doenca, a mortalidade é alta (11%).
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E necessario desenhar estratégias para o diagnostico precoce e assim realizar diagnosticos em fases
anteriores de infeccéo reduzindo a mortalidade ©"

A necessidade de incorporar a tecnologia para determinar a carga viral é essencial para continuar o
programa com qualidade minima. E essencial para diagnosticar e tratar correctamente o fracasso
terapéutico. Um problema emergente é o diagnostico de pacientes com fracasso de TARV de
segunda linha. E necessario fornecer e comegar a pedir a incorporacio de novas familias de drogas
ao arsenal farmacéutico de TARV.

Com base nos resultados descritos e para cumprir com as orientacbes da OMS na sua actualizacdo
de 2016 existem actualmente algumas deficiéncias significativas que impedem o acompanhamento
das orientactes da OMS ©. As principais deficiéncias que ameacam a continuidade do programa
incluem, nomeadamente, a falta de determinacdo da carga viral. A incapacidade de determinar a
carga viral dificulta consideravelmente a gestdo adequada dos tratamentos anti-retrovirais. Nao ter
carga viral faz com que ndo se possa diagnosticar o fracasso do TARV de primeira linha.
Actualmente, o diagndstico de fracasso de TARV é feito com base na diminui¢cdo do nimero de
células CD, (fracasso imune) ou o desenvolvimento de eventos clinicos (fracasso clinico). Esta bem
estabelecido que esta forma de diagnostico de fracasso é imprecisa e tardia e que ao final pode levar
a fazer mudancas desnecessarias no tratamento quando se apresentam alteracbes nos CD,4, que nem
sempre s&o devidas a fracasso. E bem demostrado que continuar tratamentos de primeira linha em
pacientes com fracasso virologico provoca o aparecimento de mutagdes de resisténcia que colocam
em risco a eficacia dos tratamentos de segunda linha ¢

Actualmente, 0 nimero de pacientes que recebem tratamento de segunda linha ndo é muito alto. No
entanto, comecamos a ter casos de falta de tratamentos de segunda linha. A experiéncia acumulada
nos paises mais desenvolvidos nesse fendémeno é de que os casos podem aumentar. Portanto é
preciso métodos de diagndstico de fracasso viroldgico (carga viral) e a possibilidade dos estudos de
resisténcia em laboratérios centralizados. Por outro lado, é necessario novas geracdes de
medicamentos anti-retrovirais e novas familias (inibidores de integrase) para lidar com o tratamento
desses pacientes, porque actualmente ndo existe alternativa terapéutica para estes casos
(6,7,8,9,10,11,12,13,14).

Dado que a populagdo é jovem e o elevado nivel de promiscuidade sexual observada pode-se
esperar que nos proximos anos ocorra um aumento continuo no numero de diagndsticos e,
consequentemente, um aumento na prevaléncia da doenca. Pode-se ver que a percentagem de
pacientes que é diagnosticada em estagios avancados da doenca € alta, por iSSO se espera que
ocorram um grande niimero de casos de infecdes oportunistas ™. Entre as infegSes oportunistas, a

tuberculose continua a ser a mais prevalente em pacientes com infecdo pelo VIH. Portanto, é de
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esperar um aumento dos casos de Tuberculose Multidrogaresistente (MDR-TB), que é mais comum
em pacientes co infestados ®©.

Outra infeccdo oportunista para destacar pela falta de meios para o diagnostico e farmacos para o
tratamento adequado, € a infec¢do criptococica. O tratamento actual com fluconazol é sub-éptima e
esta bem estabelecida em varios estudos que implica maior mortalidade como observamos em
nossos pacientes ”. Enquanto ndo se tenham dados de base populacional sobre a prevaléncia de
infeccdo por Cryptococcus nesta area, dado os nimeros de prevaléncia nos paises vizinhos e da
curta experiéncia neste centro, podemos esperar um aumento no nimero de diagnosticos de
meningite criptococica. Por isso, é necessario ter provas laboratoriais de rastreio, métodos de
diagnéstico no LCR e tratamentos adequados 71819

Em conclusdo, apesar dos dados apresentados globalmente no atendimento e distribuicdo de terapia
anti-retroviral e que os casos de mortalidade decrescem globalmente, em Angola a situacdo da
epidemia de VIH é alarmante. Encontramo-nos diante da apari¢do de casos de resisténcia a terapia
anti-retroviral segunda linha, a incapacidade para fazer um diagnostico correcto destes fracassos
virologicos e incapacidade de saber o tipo de resisténcias e sem op¢do de novas directrizes
terapéuticas. As infecgdes oportunistas estdo aumentando devido ao diagnostico tardio de pacientes
com VIH, com a gravidade de ndo poder fazer-se um diagndstico correcto ou maneio terapéutico
deles. Tendo em conta estes dados, espera-se que nos proximos anos a situacao da epidemia em
Angola resulte no nimero de mortes e no aumento da prevaléncia, dados que estariam longe de ser
0 esperado para 0s Objectivos de Desenvolvimento do Milénio e dados bem longe do que a
sociedade angolana merece.
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RESUMO

Esta pesquisa foi feita com o objectivo de avaliar o ensino-aprendizagem do processo de Atencédo
de Enfermagem através da metodologia problematizacdo. Através de uma analise Qualitativa-
Descritiva realizada aos estudantes do 2° ano de enfermagem do Instituto Superior Politécnico Sol
Nascente (ISPSN), Angola, Huambo num universo de 80 alunospara avaliar os dados, foram
avaliados os trabalhos individuais no periodo do 1° e 2° semestre do Processo de Atencdo de
Enfermagem através de estudos de casos clinicos. Sdo apresentados dados percentuais em quadros
estatisticos com distribui¢do de frequéncia gerados pelo programa Microsoft Excel; no 2° semestre
0s alunos obtiveram uma maior compreensdo do Processo de Atengdo de Enfermagem que no 1°
semestre; ja que estes mostraram aprendizagem e entendimento. O estudo reflecte que se deve
estimular cada vez mais a Metodologia da Problematizacdo; o que implica a capacitacdo dos
professores para unificar o Processo de Atencdo de enfermagem possibilitando o estudante
aperfeicoar o julgamento e raciocinio critico para um melhor cuidado com o paciente além de
contribuir para uma formacdo de exceléncia na graduagédo de enfermagem interagindo a teoria com
a pratica no processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino — Aprendizagem, Metodologia Problematizacéo e Processo de atencdo de

enfermagem.

& Enfermeira Especialista — Docente Colaboradora do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente
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ABSTRACT

This research was done with the objective of evaluating the teaching-learning process of Nursing
Attention through the problematization methodology. Through a Qualitative-Descriptive analysis
performed to the students of the 2nd year of nursing of the ISPSN in a universe of 80 students; to
evaluate the data were evaluated individual work in the period of the 1st and 2nd semester of the
Nursing Care Process through clinical case studies. Percentage data are presented in statistical
tables with frequency distribution generated by the Microsoft Excel program, in the second
semester students obtained a better understanding of the Nursing Attention Process than in the first
semester; since they showed learning and understanding. The study reflects that the problem-
solving methodology should be stimulated more and more; which implies the qualification of the
teachers to unify the Nursing Attention Process allowing the student to perfect in the judgment and
critical reasoning for a better care with the patient besides contributing to a training of excellence in
the graduation of nursing interacting the theory with the practice in the teaching-learning process.

Key-words: Teaching-learning, Problem-solving Methodology and Nursing care process.

INTRODUCAO

O Ensino é o processo pelo qual o aprender é facilitado por outra pessoa, possibilitando que o
educando vivencie situacfes com potencial de modificacdes na vida concreta. Aprender é o reflexo
manifesto da experiéncia do aluno ao ensino dos conhecimentos especificos facilitados pela
instrucdo do professor, e se baseia em determinacgdes estratégicas propostas pela formacdo que se
anseia, contribuindo com a vivéncia do educando antes de tudo como ser no mundo .

No Ensino-Aprendizagem € necessario compreender que a educacdo é um processo unilateral, ou
seja, a formacdo da pessoa humana se d& no todo, em todas as dimensdes e no conjunto das
relacbes. Assim, dependendo das estratégias de ensino empregadas e das medidas avaliativas
utilizadas, obtém - se a aprendizagem desejada. Dentre as diferentes classificacbes de
aprendizagem, as mais citadas pelos estudiosos sdo: tradicional do condicionamento e a
problematizadora @.

A Pedagogia da Problematizacao parte da base que num mundo de mudancas rapidas, o importante
ndo sdo os conhecimentos ou ideias nem comportamentos correctos e faceis que se esperam, mas
sim o aumento da capacidade e agente de transformagao social para detectar os problemas reais e
buscar para eles solugdes originais e criativas. Por esta razdo, a capacidade que se deseja
desenvolver é a de fazer perguntas relevantes em qualquer situacdo para entende-las e ser capaz de
resolve-las adequadamente ©.
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Existindo assim, a necessidade de adquirir um raciocinio critico que é um processo cognitivo activo
e organizado, utilizado para examinar o proprio raciocinio e dos outros. Para isto, pressupde
determinado nivel basico de humildade intelectual e compromisso com o pensar de maneira
explicita, exacta e apurada, bem como o agir em base do conhecimento genuino .

O Processo de Enfermagem é, neste sentido, reconhecido como instrumento essencial a
Enfermagem, capaz de promover autonomia, independéncia e especificidade a profissdao a medida
que subsidia o enfermeiro na interpretacao, analise e julgamento dos problemas actuais de saude e
potenciais da clientela, baseado nas manifestacdes das respostas humanas ®. Entende-se que o
Processo de Atencdo de Enfermagem (P.A.E) apresenta-se como um instrumento metodoldgico e
uma estratégia para a implementacdo do Cuidado. E 0 modo sistematico e dinamico, que visa a
prestacdo de cuidados humanizados e eficientes. Desenvolve-se por meio de actividades
direccionadas ao cuidado individualizado, orientando resultados e baixo custo. Impulsiona os
Enfermeiros a analisar constantemente a sua prética e discutir como poderiam resolver com eficacia
®)

O PAE é composto por cinco etapas tais como o Histdrico (Colecta de Dados); Diagnostico de
Enfermagem (DE) onde é utilizado a NANDA que é uma organizacdo que regula e define os
mesmaos; Prescri¢do sendo o Planeamento para o devido Cuidado; Implementacdo que sdo as acgoes
da enfermagem e Avaliacéo que vem a ser os resultados obtidos .

O Processo de tomada de decisdo em salde exige que os enfermeiros sejam capazes de pensar
criticamente e escolher accGes adequadas para solucionar os problemas identificados. Nesse
processo, 0 aprender a racionar clinicamente € uma das etapas mais complexas em termos
cognitivos e um dos temas mais envolvidos na tomada de decisgo clinica ©.

Frente a estes conceitos, planteia — se a seguinte pergunta de Investigacao:

A Pedagogia Problematizadora é eficaz no ensino-aprendizagem no Processo de Atencdo de

Enfermagem?

OBJECTIVO:

Geral:
e Avaliar o ensino — aprendizagem do Processo de Atencdo de Enfermagem através da

Metodologia da Problematizac&o.
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Especificos:

e Identificar a aprendizagem nas etapas do Processo de Atencdo de Enfermagem através da
metodologia da problematizacao;

e Reconhecer as dificuldades da aprendizagem nas etapas do Processo de Atencdo de

Enfermagem através da metodologia da problematizacéo.

METODOLOGIA

Qualitativa — Descritiva realizada com os alunos do 2° ano de enfermagem do ISPSN num universo
de 80 alunos; para analisar os dados foram avaliados os trabalhos individuais no ano 2016 no
periodo do 1°semestre (27 trabalhos) com 27 alunos e no 2° semestre com 53 alunos (42 trabalhos

em grupo) do Processo de Atencdo de Enfermagem através de estudos de casos clinicos.

RESULTADOS
Neste estudo foi analisado o processo ensino-aprendizagem do PAE através da metodologia da

problematizacéo, reconhecendo as dificuldades da aprendizagem nas 5 etapas da sua aplicacao.

M N&o conseguiram implementar
as etapas

M Trabalho conseguiram
implementar as etapas

B Ndo compreenderam o processo
de atengdo de enfermagem
(p.a.e)

H Compreenderam o processo de
atencdo de enfermagem (p.a.e)

Com relacdo as Etapas do Processo do 1° semestre, somente 63% (17 alunos) lograram fazé-lo,
sendo 37% (10 alunos) ndo satisfatorio, principalmente na interpretacdo do Historico de
Enfermagem; o que vai de acordo com os 78% (20 alunos) e os 22% (7 alunos) que ndo

conseguiram implementar as Etapas.
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B N3o souberam fazer uma
boa analise do histérico de
enfermagem (dados
objectivos e dados
subjectivos)

B Souberam fazer uma boa
andlise do histérico de
enfermagem (dados
objectivos e dados
subjectivos)

Ja no 2° semestre 62% souberam fazer uma boa anélise do Histérico de Enfermagem e 38% ndo
lograram fazé-lo, sendo observado pelas lacunas das colectas de dados subjetivos e objetivos o que

€ necessario para uma boa interpretacao.

B Acertaram no diagndstico de enfermagem
(d.e) mas ndo no fator relacionado

B N3o Acertaram no diagndstico de
enfermagem (d.e) mas ndo no fator
relacionado

B Nao fizeram o P.A.E

M Fizeram o P.A.E

Nos Diagnosticos de Enfermagem (DE) no 2° semestre 81% ndo identificaram os D.E assim como
relacionar os seus factores e 19% conseguiram fazé — lo. Isto se reflecte na dificuldade de utilizar a

NANDA; retratando o mesmo resultado estatistico.
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M Diagndstico de enfermagem
B Planejamento
Implementagdo

M Evolugdo (resultados esperados)

Com relagédo as 5 etapas do PAE; no 2° semestre os estudantes conseguiram de maneira satisfatoria
em cada etapa: 12% (5 trabalhos) Historico de Enfermagem ou a Avaliacdo Inicial, Planeamento
31% (13 trabalhos), Implementacdo 28% (12 trabalhos) e na Evolucdo que sdo os Resultados
Esperados foram 29% (12 trabalhos).

DISCUSSAO

Com relacdo ao Historico de Enfermagem ou a Avaliacdo Inicial (a 12 etapa do PAE) podemos
perceber que € onde existe uma interpretacdo directa do cliente/enfermeiro; no 1° e no 2° semestre
foram dadosestudos de casos clinicos mas pode — se perceber que ja na 4% unidade curricular eles
tinham uma maior compreensao do PAE; o que lhes facilitou agrupar e recolher os dados nesta
etapa.

No Planeamento houve mais facilidade de realizar a Prescri¢do pois esta etapa mesmo que os D.E
ndo estejam bem identificados é mais fécil realizar a Prescricdo e a sua Implementacdo ja que o
cliente apresenta necessidades afectadas de maneira visivel; sendo mais facil realizar os cuidados de

maneira assertiva.

CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

Ha que se ter em conta que o PAE é o método organizado e sistematizado de Colecta de Dados
(Histdrico) necessario a interpretacdo e agrupamento dos mesmos unindo a fisiopatologia, avaliando
a partir de uma Teoria de Enfermagem para chegar a uma das etapas mais complexas: o Diagndstico
de Enfermagem, além de obter uma boa avaliacdo inicial, implica realizar um correcto exame fisico
e interpretar com a fisiopatologia o que levard o estudante a ter um raciocinio critico e poder
analisar com um factor relacionado, como estes ndo tem muita pratica no estagio leva a fonte de
erros no D.E. Assim é necessario um bom acompanhamento dos professores do estagio com

conhecimento do P.A.E e o0 uso da NANDA.
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Consequentemente ocorre o0 Planeamento (onde se encontra a Prescri¢cdo), Implementacdo e a
Evolucédo ou Avaliacdo Final para assim se obter um cuidado humanizado e efectivo.

Analisar a teoria e a préatica é fundamental para estimular o raciocinio critico do aluno que contribui
para o aperfeicoamento do processo em todas as suas Etapas.

A formacdo académica através da Metodologia da Problematizagdo é eficaz por meio da
verticalizacdo do ensino para assim poder aprofundar o conhecimento do aluno permitindo
vivenciar a teoria da pratica, expressando as suas dificuldades com as habilidades (0 ensino da
perspectiva aluno/ professor).

Assim sendo, o estudo reflecte que deve-se estimular cada vez mais a metodologia da
problematizacdo no ensino-aprendizagem; o que implica a capacitacdo dos professores, buscar
unificar o PAE possibilitando o aluno aperfeicoar o julgamento e raciocinio critico para um melhor
cuidado com o cliente; e assim contribuir para uma formacao de exceléncia que estimule o aluno ao
didlogo, a participacdo, sendo coerente na esséncia do cuidar mediante uma atitude reflexiva,
construtiva e questionadora capaz de adquirir conhecimentos, capacidades para um cuidado de

qualidade e competéncia.
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RESUMEN

La mayor parte de las publicaciones cientificas sobre Proceso de Atencion de Enfermeria, evalGan
el método de actuacion del personal de enfermeria como el modelo de trabajo practico, preciso y
cientifico para resolver determinada situacion de un paciente. EI mismo consta de cinco etapas: la
Evaluacion Inicial, Diagndsticos de Enfermeria, Planeamiento, Implementacion y Evaluacion Final.
En la segunda etapa ocupan una funcidn relevante las llamadas caracteristicas definitorias, pues son
indispensables para la observacion del estado de salud de individuos, familias y comunidades. En
estrecho vinculo con lo anterior estan los factores relacionados los que constituyen el contexto
donde tiene lugar las caracteristicas definitorias. En el presente trabajo se aplica el sistema
categorial antes mencionado y propuesto por la NANDA para el Proceso de Atencion de
Enfermeria, a partir de la presentacion de un caso en el que se evidencia la aplicacién préctica de lo
que ya es, internacionalmente aceptado, como un sistema de acciones diagndsticas y de
intervencion que todo profesional de enfermeria debe dominar, pues son competencias necesarias
para el desempefio exitoso en el area de atencion y de la aplicacion del Método Cientifico de
Actuacion de Enfermeria. Se presenta un paciente ingresado en la UTI, del Hospital Regional de
Huambo en Angola, con el diagnéstico médico de Edema Agudo del Pulmén, y se explica la

secuencia de cada una de las etapas que conforman el proceso de atencion de enfermeria.

 Maéster en Urgencias y Emergencias Médicas. Profesora Asistente y Profesora del Instituto Superior Politécnico Sol
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Palabras claves: Diagndsticos de enfermeria, acciones de enfermeria y Proceso de Atencion de

enfermeria.

ABSTRACT

Most scientific publications about nursing care process, evaluate the method of action of the nursing
staff as scientific, precise and practical working model to meet a patient's specific situation. It
consists of five stages: the initial assessment, nursing diagnosis, planning, implementation and
evaluation Final. In the second stage features defining calls, occupy a major role as they are
indispensable for the observation of the State of health of individuals, families and communities. In
close link with the above are related factors that you are the context where takes place the defining
characteristics. In this work applies the categorical system mentioned above and proposed by the
NANDA for the process of nursing care, from the presentation of a case in which there is evidence
of the practical application of what already is, internationally accepted, as a system of diagnostic
actions and intervention that all professional nurse must master because they are skills necessary for
successful performance in the area of care and give it application of the scientific method of
performance of nursing. Presents a patient entered the STU, of the Regional Hospital of Huambo in
Angola, with the medical diagnosis of acute lung Edema, and explains the sequence of each of the
stages that make up the process of nursing care.

Key words: Nursing diagnosis, nursing actions and Nursing care process.

INTRODUCCION

El ejercicio de la enfermeria, como todos conocemos, data ya de varios siglos; sin embargo, es en
1973, en San Luis, Estados Unidos, donde se funda la Agencia Nacional para el Diagnostico y
Acciones de Enfermeria (NANDA). De este modo nace de caracter oficial el Proceso de Atencidn
de Enfermeria (PAE), vigente hasta hoy como proceso rector de la profesion.

El Proceso de Atencion de Enfermeria consta de cinco etapas: la Evaluacién Inicial, Diagndsticos
de Enfermeria, Planeamiento, Implementacion y Evaluacion Final.

Los Diagndsticos de Enfermeria, segun la Taxonomia Il de la NANDA, estan estructurados en
dominios, clases y diagndsticos. Pero es pertinente resaltar que el propio grupo NANDA, propone
continuar utilizando para realizar la Valoracion de Enfermeria y agrupar a los Diagnosticos, la
tipologia de Patrones Funcionales de Salud, hasta que se incorpore esta nueva clasificacion y sea del
dominio de todos™")

Diagnostico enfermero: Juicio clinico sobre la respuesta humana de una persona, familia o

comunidad frente a problemas de salud/procesos vitales reales o potenciales. El diagnostico
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enfermero proporciona la base para la seleccion de las intervenciones de enfermeria destinadas a
lograr los objetivos de los que el enfermero es responsable.

Diagnostico enfermero real: Describe respuestas humanas a estados de salud/procesos vitales que
existen en una persona, familia o comunidad. Estd apoyado por caracteristicas definitorias
(manifestaciones, signos y sintomas) que se agrupan en patrones de claves o inferencias
relacionadas

Diagnostico enfermero de promocion de salud: Juicio clinico sobre las motivaciones y deseos de
una persona, familia o comunidad de aumentar su bienestar y actualizar su potencial de salud que se
manifiesta en su disposicion para mejorar conductas de salud especificas. Los diagnosticos de
promocion de salud pueden usarse con cualquier estado de salud y no requieren ningln nivel
especifico de bienestar establecido. Las intervenciones se apoyan de acuerdo con la persona,
familia o comunidad, para asegurar al maximo la posibilidad de alcanzar los resultados esperados®”
Diagndstico enfermero de riesgo: Describe respuestas humanas a estados de salud/procesos vitales
que pueden desarrollarse en una persona, familia 0 comunidad vulnerables. Estd determinado por
factores de riesgo que contribuyen al aumento de la vulnerabilidad®®

Sindrome: Grupo de signos y sintomas que aparecen casi siempre juntos. Estos grupos representan
un cuadro clinico especifico

Diagnostico enfermero de salud: Describe respuestas humanas a niveles de bienestar en una
persona, familia o comunidad. Se sustentan en caracteristicas definitorias (manifestaciones, signos y
sintomas) que se agrupan en patrones de claves o inferencias relacionadas®

La historia clinica continta siendo de valor fundamental en la valoracién inicial de los pacientes.
Horta inicié su estudio y publicaciones en 1964, introduciendo el plano de cuidados como tarea
facultativa a sus alumnos y termind como el trabajo intitulado “Contribucion para una Teoria de
Enfermeria”, en 1970. Este modelo se fundamenta en un abordaje humanista y empirico, a partir de
la teoria de motivacion de Maslow. Admite al ser humano como una parte integrante del universo, y
de esta interaccion surgen los estados de equilibrio y desequilibrio en el tiempo y espacio. Los seres
humanos tienen necesidades basicas que buscan satisfacer este proceso interactivo®

Basado en estos argumentos hemos realizado nuestro estudio, en el cual se demuestra el valor del

PAE en el trabajo diario de los enfermeros.

CASO CLINICO. SU PRESENTACION
Paciente masculino, de 74 afios, con antecedentes de problemas de salud, valorado por cardiélogo
en el Hospital Regional de Huambo, en julio del afio 2015, por presentar hipertension arterial,

diabetes mellitus, e infecciones respiratorias a repeticion. En la madrugada del 25 de septiembre del
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mismo afio, comienza con disnea progresiva, tos, taquicardia con cifras de tension arterial elevada y
ansiedad marcada. Como dato de interés, el sefior enviudo hace 15 dias y presenta dificultades para
deambular, por lo que vive ahora con la hija mayor.

Se le realizan los cuidados béasicos de la emergencia, no logrando estabilizarlo. Es trasladado a la
UTI del hospital, donde es ingresado y se le realizan todos los procederes y cuidados establecidos
en los protocolos de trabajo de la unidad. Se le canaliza vena profunda, se le coloca tubo
endotraqueal, sonda nasogéstrica y vesical.

En este servicio se mantiene las primeras 2 horas con el mismo cuadro clinico de su ingreso; los
enfermeros del servicio proceden a la evaluacion inicial:

Paciente anciano.

Masculino.

Hipertenso.

Cuadro de infecciones respiratorias a repeticion.

Disnea.

Tos.

Taquicardia.

Ansiedad marcada.

Viudo.

Viviendo en un nuevo hogar.

Con sonda nasogastrica, tubo endotraqueal, sonda vesical y canalizacién de vena profunda.

DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA, SEGUN LA TAXONOMIA DE LA NANDA®

1. Débito cardiaco disminuido relacionado con frecuencia cardiaca alterada.

2. Ventilacion espontanea afectada relacionada con fatiga de los musculos respiratorios.

3. Troca de gases perjudicada relacionado con desequilibrio en la ventilacion perfusion.

4, Perfusion tisular ineficaz (cardiopulmonar) relacionada con descompensacion entre la

ventilacion y flujo sanguineo.
5. Desobstruccion ineficaz de las vias aéreas relacionada con enfermedad obstructiva cronica.
6. Dificultad en la deglucidn relacionado con alimentacion por sondas y obstruccién mecanica

de la via aérea.

7. Fatiga relacionado con aumento de las quejas fisicas.
8. Incontinencia urinaria total relacionada con colocacion de sonda vesical.
9. Intolerancia a la actividad fisica relacionado con presencia de problemas circulatorios y

respiratorios.
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10.  Movilidad fisica perjudicada relacionada con resistencia cardiovascular limitada.

11.  Dificultad en la deambulacidn relacionado con inmovilizacion y disnea.

12.  Ansiedad marcada relacionada con amenaza de muerte.

13.  Desesperanza relacionado con deterioro de su condicion fisioldgica.

14.  Angustia espiritual relacionado con la muerte.

15.  Déficit de autocuidado para alimentarse relacionado con estado de la enfermedad.

16.  Déficit de autocuidado para bafio e higiene relacionado con proceso de la enfermedad.
17.  Déficit de autocuidado para vestirse relacionado con su enfermedad.

18.  Riesgo de aspiracion relacionado con alimentacion por sondas.

19.  Riesgo de aspiracion relacionado con sonda endotraqueal.

20.  Riesgo de constipacion relacionado con actividad fisica insuficiente.

21.  Riesgo de dolor agudo relacionado con agentes lesivos.

22.  Riesgo de glicemia inestable relacionado con estado de la salud fisica.

23.  Riesgo de infeccidn relacionado con procedimientos invasivos.

24.  Riesgo de integridad de la piel perjudicada relacionado con edad e inmovilizacion fisica.
25.  Riesgo de lesion relacionado con movilizacion alterada.

26.  Riesgo de disfuncion neurovascular periférica relacionado con inmovilizacion.

27.  Riesgo de nutricion desequilibrada relacionado con alimentacion por sondas.

ACCIONES DE ENFERMERIA

1. Cumplir las indicaciones médicas para favorecer la recuperacion del paciente.

2. Tomar muestras de sangre para la realizacién de los examenes complementarios.
3. Llamar a los técnicos de rayos X para realizar radiografias, cada vez que sean
indicadas.

4. Cumplir con la dieta indicada para brindar el aporte de nutrientes y calorias

necesarios al paciente.

5. Colocar sonda vesical para garantizar el control estricto de la diuresis y llevar
control estricto do balance hidromineral

6. Colocar sonda nasogastrica para la alimentacion enteral.

7. Reclamar los resultados de los examenes complementarios y de rayos x para
facilitar el diagnostico

8. Solicitar interconsulta con los especialistas del area de Psicologia para brindar

atencion especializada al paciente en su esfera emocional
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9. Solicitar interconsulta con el area de Fisioterapia para la realizacion de fisioterapia
respiratoria y movimientos activos.

10. Colocar al paciente en una posicion adecuada para favorecer la ventilacion,
proporcionar confort y bienestar.

11. Avisar al médico de inmediato, ante cualquier cambio observado.

12. Administrar oxigeno para mejorar la ventilacibn y aportar las necesidades
requeridas de O2 para el organismo.

13. Mantener observacion estricta en la maquina de ventilacion para determinar los
pequefios cambios y detectar posibles complicaciones.

14. Realizar electrocardiograma y monitorizacion del paciente para valorar cambios en
el organismo.

15.  Canalizar vena profunda, para cumplir tratamiento médico inmediato.

16. Medir los signos vitales cada vez que sea necesario, con el fin de evaluar la
evolucion del paciente.

17. Aspirar tubo endotraqueal para evitar el acumulo de secreciones y la obstruccion
de la via aérea.

18. Realizar bafio en cama para contribuir a la higiene y confort del paciente.

19. Realizar aseo de cavidades para evitar la proliferacibn de microorganismos y
mantener al paciente limpio.

20. Cambiar la ropa de cama cada vez que sea necesario para evitar la humedad y la
aparicion de ulceras por presion.

21. Realizar ejercicios pasivos en la cama para mejorar la circulacion.

22. Mantener la cama limpia, arreglada, evitar la humedad para proporcionar confort.
23. Brindar apoyo psicolégico para que el paciente se sienta confiado y disminuir la
ansiedad.

24. Alimentar al paciente por sonda nasogastrica.

25. Extremar medidas de asepsia y antisepsia para evitar infecciones cruzadas.

26. Mantener control estricto del balance hidromineral para valorar los aportes y las
pérdidas.

27. Interpretar los parametros ventilatorios y los signos vitales para detectar los
cambios que acontezcan en el organismo.

28. Observacion estricta del paciente, aspecto de vital importancia, ya que el personal
de enfermeria desempefa un papel fundamental, puesto que con ella se puede evitar

cualquier complicacion capaz de comprometer seriamente la vida del paciente.
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29. Colocar en la hoja del proceso todos los cambios del paciente, los adelantos
evolutivos que hablen a favor de la recuperacion del paciente o la aparicion de las
posibles complicaciones.

30. Extremar las medidas en el cumplimiento de la medicacion, cumpliendo con las 5
reglas: paciente correcto, dosis correcta, horario correcto, medicamento correcto y via de
administracion correcta.

31. Realizar masajes de estimulacion de la circulacion.

32.  Evitar puntos de apoyo para asi prevenir las Ulceras por presion.

33. Realizar fisioterapia respiratoria para remover las secreciones traqueo- bronquiales.
34. Mantener el ambiente tranquilo y limpio para brindar confort.

35. Retirar prendas, protesis y ropas.

36. Brindar apoyo psicolégico a los familiares para que se muestren confiados,
calmados y permitan asi, trabajar a los profesionales de la salud.

37. Mantener el carro de paro proximo del paciente y constatar que tenga todo lo
necesario para actuar ante una parada cardiorrespiratoria.

38. Mantener las vias aéreas permeables.

CONCLUSIONES
En la actualidad, el Proceso de Atencion de Enfermeria se perfecciona y se adapta a las
caracteristicas de cada poblacién; nuestro contexto en los servicios de salud, lo evidencia.

La enfermeria esta experimentando visibles cambios en la aplicacién del método cientifico y en el
perfeccionamiento del desempefio de sus profesionales, a favor de la prestacion de mejores
servicios de salud a la poblacién.

El enfermero es capaz de, por si mismo, identificar los problemas, categorizar los datos positivos y
negativos, establecer prioridades, hacer diagnosticos de enfermeria, trazar objetivos de trabajo, y
ejecutar acciones independientes, valorando la respuesta del paciente, a todos estos, el Proceso de
Atencion de Enfermeria, como método cientifico rector de la actividad profesional sirve de muestra,

en la secuencia de acciones que conforman el caso presentado en este trabajo.
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O PAPEL DA ADMINISTRACAO PUBLICA NA QUALIDADE DE VIDA DO CIDADAO

JOAO CALAO MANUEL FIGUEIREDO ?
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RESUMO

A Administracdo Pablica no mundo contemporaneo desempenha um papel indispensavel para o
melhoramento da qualidade de vida do cidad3o. E através dela que o Estado realiza a suas tarefas de
gestdo da coisa publica.

Este artigo tem como objectivo conceituar a administracdo como fenémeno universal do mundo
moderno e a administracdo publica nas suas dimensdes, nomeadamente administracdo publica
directa, indirecta, autbnoma e independente, administracdo publica e a reducdo da pobreza, a
reforma administrativa do sector publico, sendo este um dos pilares fundamentais da prossecucao

do interesse publico.

Palavras-chave: Administracdo publica, Cidaddo, Qualidade de vida.

ABSTRACT

The Public Administration in the contemporary world, plays an indispensable role for the
improvement of the quality of life of the citizen. It is through this that the State performs its tasks of
managing the public thing.

This article aims to conceptualize administration as a universal phenomenon of the modern world
and public administration in its dimensions, namely direct, indirect, autonomous and independent
public administration, public administration and poverty reduction, administrative reform of the

public sector, this being one of the fundamental pillars of the pursuit of the public interest.

Key words: Public administration, Citizen, Quality of life.
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INTRODUCAO

O Estado € uma pessoa de bem, é o poder social institucionalizado que se legitima enquanto
exterioriza as suas finalidades. Na sua producdo social, a finalidade deve ser sempre social, onde
encontra a sua legitimidade nos servicos que presta a colectividade (servicos publicos). O principal
papel do Estado é servir o cidaddo, para tornar efectivo esta missdo, vé-se na eminéncia de agir
atraves da Administracdo publica que a sua autoridade devera ser no sentido de materializar os fins
da sua existéncia’.

A Administracdo Pablica no mundo contemporaneo desempenha um papel indispensavel para o
melhoramento da qualidade de vida do cidaddo. E através dela que o Estado realiza as suas tarefas
de gestdo da coisa publica.

Este artigo tem como objectivo conceituar a administracdo como fenémeno universal do mundo
moderno e a administracdo publica nas suas dimensdes. Na sua descri¢cdo aborda de forma muito
explicita a administracdo na sociedade moderna, os fundamentos da administracdo publica, a
administracdo publica directa, indirecta, autbnoma e independente, a administracdo publica e a

reducdo da pobreza e reforma administrativa do sector publico.

Administracdo na Sociedade Moderna

A Administracdo é um fenomeno universal no mundo moderno, cada organizacdo requer o alcance
de objectivos num cenario de concorréncia acirrada, a tomada de decisdo, a coordenagdo de
multiplas actividades, a conducdo de pessoas, a avaliacdo do desempenho dirigido as metas
previamente determinadas, a obtencdo e a alocacdo de recursos etc. Numerosas actividades
administrativas que sdo desempenhadas por varios administradores e orientadas para areas e
problemas especificos precisam ser realizadas e coordenadas de maneira integral e coesa em cada
organizacdo ou empresa.

A Administracao tornou-se fundamental na conducédo da sociedade moderna.

N&o é um fim em si mesma, mas um meio de fazer com que as coisas sejam realizadas da melhor
forma, com o menor custo e com a maior eficiéncia e eficacia’.

Embora de maneira simples e improvisada, alguns principios elementares de administragdo foram
utilizados desde tempos imemoriais para resolver problemas de organizacdo de trabalho, de cidades
e de pessoas. Neste sentido Jetro®, parece ser o percursor dos modernos consultores de

administracdo. Referéncias pré-histéricas acerca das magnificas construcdes erigidas durante a

! MASSUANGANHE, Jacob. Os desafios da Administracdo Ptblica em Angola. Revista n° 1 do CPPPGL, Faculdade
de Direito da UAN — Angola. Outubro, 2013, pp., 50-51
2 CHIAVENATO, . Introducéo a Teoria Geral da Administragéo, 82 Ed. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2011, p., 18
® Exodo, cap. 18, v. 13-27
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Antiguidade no Egipto, na Mesopotamia e Assiria, testemunharam a existéncia em época remota de

dirigentes capazes de planear e guiar os esforcos de milhares de trabalhadores em monumentais

obras que perduram até hoje (piramides do Egipto). Os papiros egipcios atribuidos a época de

1300 a.C, ja indicam a importancia da organizacdo e da administracdo da burocracia publica no

Antigo Egipto. Na China as parabolas de Confucio sugerem praticas para boa Administracdo

publica.

Toda e qualquer tipo de organizacao requer administracdo para ser bem-sucedida.

Apesar dos progressos no conhecimento humano, a chamada Ciéncia da Administracdo somente

surgiu no despontar do inicio do século XX*.

Cada autor conceitua administracdo na sua optica particular:

Fayol® define o0 acto de administrar como: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.

Para Certo®, Administragdo é muito mais do que simplesmente planear, organizar, dirigir e

controlar, como diz a maioria dos autores. A administracdo envolve um complexo processo de

decisbes e accdes aplicado a uma variedade incrivel de situacdes numa ampla variedade de

organizacges. Devido a esta complexidade, a administracdo admite varias interpretacdes, tais como:

1. A Administracdo é um processo continuo sistemico que envolve uma série de actividades
impulsionadoras como planear, organizar, dirigir e controlar recursos e competéncias para
alcancar metas e objectivos. Implica fixar objectivos a alcancar, tomar decisdes no meio
desse caminho e liderar todo esse processo a fim de alcancar os objectivos e oferecer
resultados;
2. A Administracdo envolve a articulacdo e aplicacdo de varios conjuntos de recursos e

competéncias organizacionais. E um processo abrangente que envolve e aplica®.

Stoner at al.,’, concluiram que administracdo ocorre exclusivamente dentro de organizacdes, ndo
acontece em situacdes isoladas. Todas organizacdes: nacles, estados, governos, municipios,
empresas, associacdes, industrias e empreendimentos de todo tipo, ndo importa o tamanho ou
natureza, precisam ser administradas. Contudo cada organizacao € Unica, singular e diferente das
demais as suas caracteristicas impares afectam tanto o administrador como todos a ele

subordinadas. O administrador precisa necessariamente compreender a organizacao.

! CHIAVENATO, | Introduc&o a Teoria Geral da Administracdo, 82 Ed. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2011, pp., 12-28

2 FAYOL, Henri. Administracéo Industrial e Geral. S&o Paulo, Atlas. 1950. Apud Chiavenato, 2011, p., 78.

® Cf. CERTO, Samuel C. (1994), Modern Management: Diversity, Quality, Ethics, and the Global Environment,
Boston, Mass., Allyn & Bacon, p, 3x.

" STONER, James A. F R. Edward Freeman & Daniel A. Gilbert, Jr., Management, Englewood Cliffs, NJ, Prentice Hall,
1995, p., G5.
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Administracdo requer fazer coisas através das pessoas € € um processo complexo que requer
integracdo, articulacdo e visdo de conjunto, principalmente quando as actividades sdo divididas,
diferenciadas e fragmentadas. Isso requer consisténcia e flexibilidade, reflexdo e ac¢édo, espirito
analitico e sintético, olhar para todos e para as partes simultaneamente. Requer uma perspectiva
global e uma compreensao local do mercado, dos clientes (utentes), dos concorrentes, da sociedade,
do governo e do mundo globalizado.

Para tal, o Estado, organizado e analisado do ponto de vista juridico-administrativo, cria 6rgaos,
especializa servigos, afecta recursos humanos e materiais para satisfazer as mais variadas
necessidades colectivas.

A criacdo destes 6rgdos e servicos consubstanciar-se-4 naquilo a que se chama Administracdo
Pablica, ou organizacdo administrativa pablica, cuja finalidade é a de prosseguir ou satisfazer o
interesse publico ou fins da colectividade. A sua actividade consiste em administrar, que ndo € nada
mais do que gerir, tomar decisdes para a satisfagcdo de determinado interesse de uma comunidade,
definido pela lei enquanto produto de manifestacdo de vontade geral.

N&o é possivel entender o estudo da Administracdo Publica sem ter em conta 0s seus principais
sentidos, isto é, por um lado saber como € que a Administracdo Publica se organiza, e por outro,
como é que ela desenvolve a sua actividade. O conceito de administracdo abrange tanto o sentido

organico como o material®.

Os Fundamentos da Administracao Publica

A Administracdo publica ¢ a ordem, operacional legalmente constituida e responsavel, por
igualmente dentro da lei e das contingéncias politicas, implementar politicas de Estado e do
governo. Essa administracdo tem que saber capitalizar as determinacdes do Estado, que se
sobrepdem a todos e valem para todos, com as determinacgdes do governo, que dizem respeito a um
dado momento histérico, em que uma classe ou um segmento de classe, ou um grupo heterogéneo
dominam o aparelho de Estado. A Administracdo publica, portanto, é o tipo de administracdo que
visa obter com pessoas, técnicas e recursos, subordinados a administracGes politicas e legais, 0s
resultados esperados, pelo Estado e pelo Governo no contexto da relacdo deste Estado e deste
Governo com a sociedade. A sua caracteristica distintiva, o que Ihe empresta um valor proprio e a
distingue de outra administracdo, é exactamente este contexto fortemente marcado pela politica e
pelas leis, da relagdo do Estado com a sociedade que lhe é determinante.

De acordo com Amaral® a Administracio est4 subordinada a lei. E esta também, por outro lado,

subordinada a justica e aos tribunais. Isso coloca o problema de saber como se relacionam estes

8 FEIJO, C e PACA, C. Direito Administrativo. Vol. 1, 12 Edicéo, 2005, p., 59
® Cf. Amaral... Apud Massuanganhe, Opus Cit, p.,40. [Disponivel em]: www.webartigos.com/artigos/reforma-
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conceitos de Administracdo Publica. Sdo dois os sentidos em que se utiliza na linguagem corrente a
expressdao Administracdo Publica, organico e funcional. No sentido organico é constituida pelo
conjunto de oOrgaos, servicos e agentes do Estado e demais entidades publicas que asseguram em
nome da colectividade, a satisfacdo disciplinada, regular e continua das necessidades de seguranga,
cultura e bem-estar. No sentido funcional ou material, pode ser definida como actividade tipica dos
servigos e agentes administrativos no interesse geral da comunidade, com vista a satisfacdo regular
e continua das necessidades colectivas de seguranga, cultura e bem-estar, obtendo para o efeito os
recursos mais adequados e utilizando as formas mais convenientes.

O conceito de Administragdo Publica divide-se em dois sentidos, em sentido objectivo, material ou
funcional que pode ser definida como actividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico de direito publico, para a consecucdo dos interesses colectivos e no sentido organico
que pode ser definida como sendo o conjunto de 6rgéos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui
0 exercicio da funcdo administrativa do Estado. Em sentido objectivo é a actividade administrativa
executada pelo Estado, pelos seus 6rgdos e agentes com base na sua funcdo administrativa. E a
gestdo dos interesses publicos, por meio da prestacdo de servicos publicos. E a administracdo da
coisa publica. No sentido subjectivo, é o conjunto de agentes, 6rgdos e entidades designados para
executar actividades administrativas™.

No quadro da satisfacdo das necessidades publicas ndo ha um outro agente que assegura a alocacédo
de bens e servicos de utilidade colectiva se ndo o Estado. Assim a intervencdo do Estado deve ser
reorientada no sentido de estabelecer formas de actuacdo e critérios efectivos, no quadro da sua
misséo de atender as necessidades colectivas.

A administracdo publica é em sentido préatico, exercida atraves dos servicos publicos, que é todo
aquele imprescindivel a colectividade e como tal, declarado pelos poderes competentes, cuja
prestacdo estd a cargo do Estado. Este contexto é fortemente marcado pela politica e pelas leis,
dimensdes que na administracdo publica sdo pontos de partida e de chegada. De partida, porque
nada se faz sem que a lei autorize e esta ndo se faz sem jogos de disputa politica. De chegada
porgue o objectivo da administracdo publica é fortalecer o sistema dominante, proporcionando-lhe o

méximo de eficacia, eficiéncia e efectividade de modo a preconizar a dominacéo™.

Administracao Publica Directa, Indirecta, Autonoma e Independente
A Administracdo Publica de um dado Pais pode apresentar-se de vérias formas: Administracao

Directa, Indirecta, Autdnoma e Independente.

administrativa/64544/, [acessado aos]: Agosto de 2017.

DI PIETRO, Sylvia Zanella. Direito Administrativo. Sio Paulo: Juridico. 2003. Atlas.
1 POULANTZAS, Nicos. O Estado, o Poder, o Socialismo. 1985. Rio de Janeiro: Edi¢des Graal, 22 edigao.
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A Administracdo Publica directa é aquela composta por 6rgaos publicos ligados directamente ao
poder central. S&o os préprios organismos dirigentes, seus ministérios, secretarias, além dos 6rgéos
subordinados. Enquadra-se dentro da Administracdo directa do Estado toda a actividade
administrativa levada a cabo directamente pelos préprios servigos administrativos do Estado, sob
direccdo do Governo, que € o 6rgédo superior da Administracdo Publica. A Administracdo do Estado
visa 0 alcance da satisfacdo das necessidades colectivas. Quando esta actividade € realizada por
servigos integrados na pessoa colectiva Estado. A administracdo directa do Estado reune todos 0s
6rgdos, servicos e agentes do Estado que visam a satisfacdo das necessidades colectivas. Este grupo
pode ser dividido em servicos centrais, com competéncia em todo territorio nacional e servigos
periféricos, que sdo servicos locais com zona de accdo limitada a uma parcela do territorio
nacional, como por exemplo as provincias e servigos de representacdo externa do Estado
(embaixadas e consulados). Ndo possuem personalidade juridica propria, patriménio e autonomia
administrativa, as suas despesas sdo realizadas directamente através do orcamento da referida
esfera. Caracterizam-se pela desconcentracdo administrativa, que é uma distribuicdo interna de
competéncias, sem a delegacdo a uma pessoa juridica diversa®2.

A Administracdo Publica indirecta é quando a actividade exercida para atingir os fins do Estado é
realizada por pessoas colectivas publicas, distintas do Estado, estamos perante a administracao
indirecta do Estado. A administracdo indirecta € aquela composta por entidades com personalidade
juridica prépria, patrimonio e autonomia administrativa e cujas despesas sao realizadas através de
orcamento proprio. A administracdo indirecta caracteriza-se pela descentralizacdo administrativa,
ou seja, a competéncia é distribuida de uma pessoa juridica. Sdo exemplos as fundacgdes, empresas
publicas e sociedade de economia mista:

. Fundac6es publicas: a entidade dotada de personalidade juridica de direito publico, sem
fins lucrativos, criada em virtude de autorizacdo legislativa, para o desenvolvimento de actividade
que ndo exijam execucGes por Orgdos ou entidades de direito puablico, com autonomia
administrativa, patriménio proprio gerido pelos respectivos Orgdos de direccdo, e cujo
funcionamento é custeado pelo Or¢camento Geral do Estado (OGE) e por outras fontes;

" Empresas publicas: a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patrimonio proprio, criado por lei especifica para exploracdo de actividade econémica que 0
Governo seja levado a exercer por forca de contingéncia ou de conveniéncia administrativa,
podendo revestir-se de qualquer das formas admitidas em direito;

" Sociedade de economia mista: a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, criado por lei para exploracdo de actividades economica sob a forma de sociedade

2 MASSUANGANHE, Jacob. Administracdo e Gestdo Publica: Administracdo Estratégica e Lideranca Visionaria,
2014, p., 23
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anonima, cujas ac¢des com o direito a voto pertencam na sua maioria a entidade da administracao
indirecta.

A Administracdo Publica Autonoma € um segmento da Administracdo Pablica que é formado por
pessoas colectivas que ndo foram criadas pelo Estado e cujo interesse publico que perseguem sdo 0s
da colectividade que as instituiram. E a transferéncia de poderes para a pessoas juridicas de direito
publico. Exemplos de entidades que pertencem a administracdo autonoma: Regides Auténomas e
Autarquias locais.

A Administracdo Publica Independente é aquela que é exercida por 6rgdos da Administragdo
Publica sem sujeicdo perante um controlo administrativo. Distingue-se das demais por ndo estar
sujeita a nenhum controlo administrativo, quer este se efectue pela hierarquia administrativa, pela
tutela, quer pela superintendéncia administrativa; o caso paradigmatico da Comissdo Nacional
Eleitoral (CNE)®,

Conforme, Massuanganhe, para exercitar a ética e o principio da probidade no Servico Publico,
basta respeitar e praticar alguns principios considerados vitais na Administracdo: a Legalidade,
Impessoalidade, Eficiéncia, Moralidade e Publicidade, consubstanciados na constituicdo e que
sustentam a boa Gest#o Publica™.

O principio da Legalidade imp&e a Administracdo publica o dever de obediéncia a lei e ao direito;
deve por isso, respeitar as normas constitucionais e legais, mas também as normas internacionais e
os direitos e expectativas dos cidadaos.

Principio da Impessoalidade pode ser entendido como desdobramento do principio da igualdade, no
qual se estabelece que o administrador publico deve agir no interesse publico, ndo admitindo o
tratamento que privilegia aos proximos. N&o deve imperar na Administracdo publica a vigéncia do
ditado popular do privilégio ou mesmo favoritismo. A impessoalidade fundamenta-se na verdade da
igualdade e exige licitacbes publicas para assegurar igualdade de condi¢des a todos os concorrentes.
Esta estabelece que Administracdo Publica ndo deve conter a marca pessoal do administrador, ou
seja, 0s actos publicos ndo sdo praticados pelo servidor e sim pela Administracdo que ele pertence.
Assim a publicidade dos actos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos deverdo ter
caracter educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizam promocdo pessoal de autoridades ou servidores publicos. Qualquer

agente publico, seja ele eleito, nomeado, indicado, ocupa 0 seu posto para servir os interesses do

3 POULSON, L. Pensar Direito. Vol.111, Ed. Casa das Ideias - Divisdo Editorial, Lda. 2009, p.,114.
Y Cf. MASSUANGANHE, Opus Cit. 2014, p., 24.
15 “Gestdo Publica” é um termo recente, que indica utilizagdo de praticas novas na administracdo do sector publico,
algumas importadas do sector privado, outras recuperadas dos pordes da histdria, outras desenvolvidas nas Gltimas
décadas. Do ponto de vista do ensino, é mais vinculado a praticas de gestdo, a funcionalidades e situacdo actual do
Estado.
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povo. Assim, 0S seus actos obrigatoriamente deverdo ter como finalidade o interesse publico, e ndo
0 proprio ou de um conjunto pequeno de pessoas amigas. Deve ser, pois, impessoal.

Principio de Eficiéncia tem o poder de influenciar a Administracdo Publica, visando aperfeicoar os
servigos prestados, em prol da optimizagdo dos resultados e de atender o interesse publico com
maiores indices de adequacao, eficacia e satisfacdo (eficiéncia). O principio da eficiéncia é de suma
importancia nas mais diversas actuacdes da Administracdo Publica, desde a contratacdo até a
exoneracdo dos agentes e funcionarios publicos. Entende-se como principio de actuacdo o acto
discricionério de natureza semelhante aos principios da racionalidade (também oriundo do principio
da boa administracdo), porém todos séo aplicados diferentemente sobre o acto administrativo e, por
isso sdo diferentes entre si.

Outro motivo que leva a entender a sua existéncia como principio especifico (que também é um
dever como todos 0s outros principios da Administracdo Publica) é o reconhecimento de toda uma
massa de doutrinadores, e, também, da prépria jurisprudéncia que tem pronunciamentos sobre o
assunto desde 1954. Nada € eficiente por principio, mas por consequéncia, e nao sera razoavel
imaginar que a Administracdo sera doravante eficiente, simplesmente para atender a lei, se persistir
uma baixa remuneracdo do grande contingente dos seus membros. Assente ao principio da
eficiéncia, estd a nocdo da qualidade das intervencGes publicas que deverdo gerar impactos no seio
da sociedade.

Principio da Moralidade assenta 0s seus postulados na obrigatoriedade de que todo acto
administrativo se revista de lisura, ndo se justifica excesso, desvio e motivacdo estranhas ao
interesse publico, Além disso, a Administracdo Publica deve estar calcada na ética, deontologia,
cultura civica e moral no desempenho das suas funcdes. A moralidade dita principios que devem ser
observados pelo administrador pablico no exercicio da sua funcdo, entre eles o principio da
moralidade. Isso significa que na sua actuacdo o administrador e o servidor publico devem atender
aos pressupostos da conduta ética, honesta, exigindo a observancia de padrdes éticos, de boa-fé, de
lealdade, de regras que asseguram a boa administracdo e a disciplina interna na Administracdo
Publica.

Para Di Pietro apud Massuanganhe 2014, os principios da moralidade e da probidade significam
praticamente a mesma coisa, embora algumas leis facam referéncias separadas a cada um deles. No
entanto quando se fala em improbidade como acto ilicito, como infraccdo sancionada pelo
ordenamento juridico, deixa de haver sinonimia entre as expressées imoralidade e improbidade,
porque esta tem um sentido mais amplo e mais preciso, por abranger ndo somente actos desonestos
ou imorais, mas também actos ilegais. E possivel zelar pela moralidade administrativa, por meio da

correcta utilizagdo dos instrumentos existentes na ordem juridica, entre os quais merece posic¢ao de

16 Cf. Opus Cit., p., 27
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destaque exactamente o processo Administrativo pela extrema amplitude de investigacdo que nele
se permite, chegando mesmo ao meérito do acto ou da decisdo ao questionamento da sua
oportunidade e convivéncia. A moralidade pode ser compreendida através do proverbio - nem tudo
que é licito € honesto. A administracdo deve por isso, ser orientada pelos principios do Direito e da
Moral, para que ao legal se junte o honesto e conveniente aos interesses sociais. Foi a partir deste
principio que o Direito Publico extraiu e sistematizou a teoria da moralidade administrativa.

Principio da Publicidade compreende a divulgacdo do acto da Administracdo, para o conhecimento
de todos os cidaddos, com intuito de gerar efeitos juridicos. O principio da publicidade refere-se ao
dever de divulgar as actividades administrativas. A publicidade relaciona-se, assim, com o dever de
informar, dar a conhecer os actos que sdo praticados pela Administragdo Publica. Deste modo, a
publicidade institucional torna-se num instrumento de transparéncia e controlo da Administracéo
Publica pela sociedade, permitindo que a populacdo fiscalize a actividade administrativa. Diz
respeito & obrigacdo de dar informacéo, levar ao conhecimento de todos seus actos, programas,
projectos e contratos ou instrumentos juridicos como um todo. Ha uma relacéo entre a transparéncia
e a publicidade. Quanto maior a publicidade dos actos publicos maior serdo 0s niveis de
transparéncia. A transparéncia por sua vez é um elemento determinante na boa governagao.
Estimula e promove o sentido de confianca entre os governados e 0s governantes. A publicidade faz
parte do marco associado a prestacdo de contas (accountability)®’, factor chave no quadro da
administracdo e governacdo participativa. Implica isto dizer, que da mesma forma que séo
engajadas as partes interessadas no quadro do levantamento das prioridades (planeamento), é
importante assegurar a sua participacdo activa nos momentos seguintes: implantagdo, monitoria e

avaliacao.

A ADMINISTRACAO PUBLICA E A REDUCAO DA POBREZA

A Administracdo Publica tem um papel determinante na qualidade de vida da populacdo. A reducédo
da pobreza constitui-se numa das principais tarefas da prossecucdo do interesse publico. H4 uma
relacdo directa entre a Administracdo Publica e a reducdo da pobreza.

A pobreza é um fendmeno multidimensional, dela sdo feitas varias interpretacbes e por varios
autores.

Para Juarez de Paula®®, a pobreza ndo é simplesmente a falta de acesso a um nivel elementar de

renda que permita um padrdo minimo de consumo. E também e principalmente a falta de

7 Conceito usado em circunstancias que denotam responsabilidade civil, imputabilidade, obrigagdes e prestacéo de
contas.
8 PAULA, de Juarez. Desenvolvimento local. Textos Seleccionados, Brasilia, SEBRAE, 2008, pp., 24-25.
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capacidade para aproveitar as oportunidades existentes ou para descobrir ou criar oportunidades
onde elas aparentemente ndo existem.

A pobreza € produto da falta de acesso a riqueza, ao conhecimento e ao poder. Observando
atentamente, percebemos a combinagdo intrinseca existente entre estes factores. Mas a pobreza ndo
¢ apenas um fenémeno socioecondmico. E também resultado de um blogueio psicolégico, um
modelo mental regressivo, uma doenca da alma.

Os pobres, geralmente, sdo pessoas que coleccionam, ao longo da vida, uma série de pequenos
fracassos. Nascem pobres, por isso ndo tém condicdes satisfatdrias de moradia e de alimentacdo, o
que compromete a sua salde e desenvolvimento fisico. N&do tém acesso a educagdo, por isso ndo
conseguem ocupacao profissional e se conseguem, sdo remunerados de forma insuficiente. Séo
discriminados e estigmatizados, o que impede o desenvolvimento de sua auto-estima. Caso decidam
buscar acesso aos bens de consumo através de actividades ilicitas, sdo reprimidos com violéncia e
agravam a sua situacdo de exclusdo e banimento social. A pobreza produz pessoas que
progressivamente vao desaprendendo a sonhar e vao desistindo de correr atras de seus sonhos.
Combater a pobreza € mais do que promover a assisténcia social, ainda que determinadas situacdes
de emergéncia assim exijam.

Combater a pobreza é mais do que distribuir beneficios sociais, através de politicas compensatorias
ou até mesmo puramente assistencialistas, como geralmente tem sido feito, comprovadamente sem
resultados.

O combate efectivo a pobreza comeca pelo resgate da auto-estima das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, ou seja, pela mudanca de modelos mentais, pela cura dessa doenca da alma
que impede essas pessoas de se tornarem empreendedoras, fazedoras de sonhos, construtoras de seu
proprio futuro. E preciso desaprender o medo, aprendendo a ousar, a correr riscos e a perseguir o
sucesso. E preciso que elas comecem a acreditar em si mesmas. Essa deve ser a esséncia de
qualquer capacitacdo: tornar as pessoas capazes.

A conceituacdo de pobreza € algo extremamente complexo. Pode ser feita levando em conta algum
“juizo de valor”, em termos relativos ou absolutos. Pode ser estudada apenas do ponto de vista
econdmico ou incorporando aspectos ndo-econdémicos a analise, sendo contextualizada de forma
dependente ou ndo da estrutura socio-politica da sociedade.

A percepgdo da pobreza como conceito relativo € uma abordagem de cunho macroeconémico,
assim como o conceito de pobreza absoluta. A pobreza relativa tem relacdo directa com a
desigualdade na distribuicio de renda. E explicitada segundo o padréo de vida vigente na sociedade
que define como pobres as pessoas situadas na camada inferior da distribuicdo de renda, quando
comparadas aquelas. O conceito de pobreza relativa é descrito como aquela situacdo em que o

individuo, quando comparado a outros, tem menos de algum atributo desejado, seja renda, sejam
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condicdes favoraveis de emprego ou poder. Uma linha de pobreza relativa pode ser definida, por
exemplo, calculando a renda per capita de parte da populacdo. O enfoque absoluto na conceituacéao
da pobreza se observa quando da fixacdo de padrdes para o nivel minimo ou suficiente de
necessidades, conhecido como linha ou limite da pobreza, determinando a percentagem da
populagdo que se encontra abaixo desse nivel. Esse padrdo de vida minimo, apresentado sob
diferentes aspectos, sejam nutricionais, de moradia ou de vestuario, € normalmente avaliado
segundo precos relevantes, calculando a renda necessaria para custea-los. Para o estabelecimento
dos limites de pobreza utilizam-se diferentes enfoques, quer sejam o biolégico, o das necessidades
béasicas ou o dos salarios minimos'*

Sendo a pobreza um problema muito complexo a Administracdo Puablica na prossecucdo do
interesse publico tem tarefas acrescidas na reducdo da mesma e na garantia da qualidade de vida do
cidadéo.

Para Karl M. Wiig?, a Administracdo Publica em qualquer sociedade é importante e complexa. Ela
influencia a maioria dos aspectos da sociedade. Sua maneira de actuar e efectividade influenciam a
cultura, a qualidade de vida, o sucesso e a viabilidade de uma sociedade.

A Administragdo Publica é aquela que consegue satisfazer as necessidades publicas e as
necessidades colectivas, tem impacto na reducdo da pobreza na medida em que actua na sociedade
com finalidade de assegurar a provisdo de um conjunto de bens e servigos, ou seja a oferta de
servigos basicos as populacbes, assegura padrdes e niveis crescentes de servicos de utilidade
publica, a0 mesmo tempo que a actuacdo publica prima pela satisfacdo e maior interaccdo com a
sociedade?".

A Administracdo Publica tem impacto na reducdo da pobreza na medida em que actua na sociedade
com finalidade de assegurar a provisdo de um conjunto de bens e servigos, ou seja a oferta de
servicos basicos as populacbes. A medida que ha maior consciéncia sobre a natureza e fins dos
servicos publicos ha uma reconversao deste mérito na esfera social, com impacto directo na reducéo

da pobreza e bem-estar das familias.

Reforma Administrativa do Sector Publico
A melhoria do servigco publico e a evolugdo da maquina administrativa sdo 0s principais assuntos

em evidéncia no campo da Administracdo Publica Contemporanea.

9 ANTONIO CRESPO, ELAINE GUROVITZ, 2002, ©RAE- electrénica - vol. 1 - N°1 - jul-dez/2002
www.rae.com.br/eletronica
2 WIIG, K. M. Knowledge management in public administration. Journal of Knowledge Management, v. 6, n. 3, 2002,
pp., 224-239.
1 Cf. Opus Cit. Massuanganhe, 2014, p., 15
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Nos ultimos anos vé-se crescer uma onda global de modificagdes do sector publico, facto que traz a
tona a necessidade de tornar o Estado mais eficiente e democratico. Desse marco em diante, a
maioria dos governos tem tentado desenvolver uma modernizacdo de sua Gestdo Publica. Paises
desenvolvidos como Canada, Reino Unido, Austrdlia, Nova Zelandia, Japdo e Estados Unidos
adoptaram o conceito de reformas, que pautava na flexibilidade e na busca por uma nova
Administracéo Publica®.

As reformas que mais influenciaram esse movimento foram as ocorridas no Reino Unido, pelo
governo de Margaret Thatcher, e nos Estados Unidos, pelo governo de Ronald Reagan®.

A Reforma Administrativa € a modernizacdo e inovacgdes do Sector Publico. A Reforma do Sector
Pablico ndo se cinge a Administracdo Publica do Estado somente mas abrange todos os sectores
(econdmico, social e administrativo de direito publico e o préprio poder local).

Reforma € movimento permanente e continuo de ajustamento da Administracdo Publica as
alteracfes do ambiente, as necessidades e anseios da sociedade e as politicas globais do governo e
ndo como um evento unitario e delimitado no tempo. E um conjunto de accdes de caracter
transversal ou horizontal e processos de mudancas que devem ser empreendidos para que 0S
servigos publicos prestados nos diferentes sectores sejam melhorados e a sua implementacgdo é da
responsabilidade dos proprios sectores. A Reforma Administrativa € um conjunto sistematico de
providéncias destinadas a melhorar a Administracdo Publica de um dado pais, de forma a torna-la,
por um lado, mais eficiente na prossecucéo dos seus fins e, por outro lado, mais coerente com 0s
principios que a regem?*.

A Reforma Administrativa visa melhorar a Administracdo Publica de um dado pais, ndo significa so
acompanhar as execucdes, € preciso também aperfeicoar e adequar a Administracdo Publica de
forma continua, segundo exigéncias e necessidades da época. O Prof. Amaral aconselha a ndo se
limitar na ideia facil de que a reforma administrativa € apenas uma ac¢éo continua que ao longo do
tempo vira a ser resolvida assim que os problemas surgirem, € preciso sim, questdes de crise, ter
uma actuacdo forte para poder remediar de acordo com as necessidades do sector. Essa actuacdo
deve ser conjunta e multi-sectorial, para permitir que o plano seja um todo.

A Reforma Administrativa tem por objecto a administracdo de um dado pais, significa que a
reforma administrativa tem de abranger todos os sectores (0rgaos) que compde a Administracéo
Publica, o Estado, as autarquias locais, os institutos publicos, as empresas publicas, as associa¢oes

publicas, os servi¢os do Estado no estrangeiro, etc.

2 NUNBERG, Bérbara. Geréncia de recursos humanos no sector piblico: licdes da reforma em paises desenvolvidos.
1998. Brasilia, DF: ENAP.
%2 |dem
2 Cf. Opus Cit, p., 199
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A Finalidade da Reforma Administrativa € obter uma Administracdo Pudblica eficiente
(administracdo de conservacdo que acompanha o desenvolvimento do pais) e coerente
(administracdo que assegure uma sociedade participativa, de principios legais, morais, subalternos
em relacdo a politica e de controle). Ela deve ser coerente também, em relacdo a forma de estruturar
e modelar a administracio publica, de modo a ajustar as funcdes do Estado e do Poder Politico®.
Segundo Massuanganhe®, na concepgdo do processo da reforma, concebida como um estado
decorrente de fundamentos praticos, teremos de analisar a pertinéncia das estratégias e a forma de
conjugacdo atendendo aos problemas vivenciados na administracdo, e com efeito procura-se
solucionar dentro de um espago de tempo, adoptando diferentes modelos de alinhamento ou
realinhamento estratégico, que certamente deverdo passar por um campo de ensaio, antes da sua
implementacdo. Assim, denota-se que o processo de reforma ndo pode ser equacionado numa
vertente alargada. Implica a reengenharia dos processos, mapeamento e realinhamento, donde se
seguird a implantacéo e a implementacdao. Ha que definir e fixar balizas que marcam a agenda, o
principio e um fim, pois, a infinidade do processo implica que ndo tem ainda o problema resolvido.
O surgimento de novas abordagens inerentes ao funcionamento e organizacdo da Administracéo
Publica, motivada pelo défice de desempenho das instituicdes, inoperancias e rigidez dos sistemas,
a desmotivacdo e fraco desempenho dos funcionarios publicos, crescem as pressfes da sociedade
quanto ao funcionamento do Estado. O avanco da ideologia politica, tecnolégico, econémico,
cultural e as facilidades de acesso a informagdo no mundo globalizado, séo alguns dos factores que
elevaram a democratizacdo, o pluralismo e a consciéncia social e tudo indicava que o modelo
burocratico e o empirismo estavam com o0s dias contados. Esta transformacdo qualitativa da
estrutura da sociedade chamava a atencdo para um acompanhamento da propria estrutura
organizativa e funcional da Administracdo Publica e que a génese da reforma deve estar orientada
para fora, ou seja prossecucdo do interesse publico e ndo para dentro da administracdo.

Para Anténio Pitra Neto?®, os programas de reforma, em geral, tém quase sempre de acompanhar a
dindmica da vida, mas os de reforma administrativa devem ser efectivos e saber prever e gerir as
pessoas e as coisas, a luz de valores, principios, normas legitimas e legais. SO desta forma a
Administracdo pode estar compaginada com a vida in totum?’ e impulsioné-la adequadamente.

Uma particular atencéo tem sido dada, no quadro da reforma administrativa, a elevacao do nivel de
desempenho dos recursos humanos da Administragdo Publica, incutindo-se neles o sentido de

urgéncia na execucao das tarefas, para se eliminar a cultura da despreocupacéo.

** |dem.
% Cf. Opus Cit. Massuanganhe, 2014, p., 107
% Anténio Pitra Neto - Ministro da Administracdo Publica Emprego e Seguranca Social, Angola (MAPESS)
%" Em geral, no todo
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O servidor puablico deve estar permanentemente disponivel para atender com um servico de
qualidade os cidad&os que a ele recorrem.

Segundo Benvindo®®, a boa reforma administrativa esté ligada & ideia de um Estado competente, &
boa governabilidade e esta exige, entre outros, 0s seguintes requisitos:

a) Uma economia de mercado regulada e que, de forma justa e equitativa contribua para o bem-
comum;

b) Uma aturada visao estratégica que determine as missdes, 0s grandes objectivos e as politicas
publicas ajustadas as necessidades sociais;

c) Uma descentralizacdo e desconcentracdo graduais e ajustadas aos interesses das populagdes e
dentro de regras de economia de meios;

d) Um exercicio eficaz da justica;

e) Uma participacdo mais efectiva da populacdo no desenvolvimento comunitario;

f) Uma atencdo permanente aos gastos publicos e a relacdo destes com o beneficio associado;

g) Capacidade de lideranca dos dirigentes da Administracdo e comprometimento com 0s objectivos
de desenvolvimento em desfavor da ordem burocratica, tida muitas das vezes como um fim em si
proprio;

h) Co-responsabilizacdo entre Estado, sociedade civil e sector privado no alcance da eficiéncia e
eficacia do desenvolvimento;

i) Transparéncia no processo da decisdo administrativa,;

j) Identificacdo das necessidades sociais (por métodos cientificos).

A qualidade do servico publico apresenta-se como um desafio que demonstra a exigéncia de
transformacdes urgentes. Essa necessidade é baseada na deficiéncia que a propria administracao
vem enfrentando ao longo do tempo, sobretudo no que diz respeito a frequentes reclamacdes dos
utentes. A procura por um modelo de gestdo orientado para exceléncia e com caracteristicas
contemporaneas ndo significa abandonar as praticas de gestdo tradicional, principalmente no que se
refere ao uso da intuicdo e da experiéncia do gestor na tomada de decisdo. O sucesso de uma
organizacdo depende fundamentalmente do nivel da qualidade dos seus servicos, que esta
directamente associada & qualidade objectiva e subjectiva®.

CONSIDERACOES FINAIS

% Benvindo Luciano, Soci6logo e Docente Universitario, 2000. [Disponivel em] http://mundo-aberto-

luciano.blogspot.com/2015/01/a-reforma-administrativa-em-angola.html, [acessado aos] Junho de 2016
 Cf. Opus Cit. Massuanganhe, 2014, p., 82
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O objectivo deste estudo foi de conceituar a administragdo como fenomeno universal do mundo
moderno e a administracdo publica nas suas dimensdes, nomeadamente administracdo publica
directa, indirecta, autobnoma e independente, administracdo publica e a reducdo da pobreza, a
reforma administrativa do sector publico, sendo este um dos pilares fundamentais da prossecucéao
do interesse publico. A qualidade do servico publico apresenta-se como um desafio que demonstra a
exigéncia de transformacdes urgentes. A Administracdo Publica no mundo contemporaneo
desempenha um papel indispensavel para o melhoramento da qualidade de vida do cidad&o. E
através dela que o Estado realiza as suas tarefas de gestdo da coisa publica, tendo a reducdo da
pobreza como um marco global do desempenho do funcionalismo publico garantido pela
Administracdo Publica nas suas mais variadas vertentes.

A aplicacdo de varios modelos na prossecucdo do interesse publico € uma marca da Administracdo

actual, que deve exigir uma atengdo extraordinaria no seu impacto na vida do cidadao.
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O PAPEL DA AFECTIVIDADE NA FORMACAO DA PERSONALIDADE

BENEDITO JOVIAL CAVITA?®

benedito.kavita@outlook.com

RESUMO

Quando se fala de educacdo nos nossos dias, ndo se pode esquecer da afectividade, pois ela constitui
0 elo de ligacdo entre o educador e o educando. Os afectos sdo bastante importantes na estruturacao
da personalidade da crianca. Eles sdo o conjunto de fendmenos psiquicos que se apresentam em
forma de emoc6es, sentimentos e paixdes. Os tedricos por nos seleccionados acreditam no valor que
os afectos desempenham na estruturagdo da personalidade da crianca. O filésofo Espinoza® vé o
homem ndo s6 como um ser racional mas também passional. O psicanalista Freud, acha que o
homem ¢é antes de mais afectivo que racional. Piaget acredita que os afectos desempenham um
papel imprescindivel no funcionamento da inteligéncia. Melanie Klein d& énfase a vida afectiva em
suas concepcOes sobre o funcionamento mental humano. O objectivo central desta investigacdo é
valorizar o papel dos afectos na formacdo da personalidade da crianca. O método de investigacdo é

essencialmente bibliogréafico sendo a pesquisa estritamente de caracter tedrica.
Palavras-chave: afectividade, personalidade, educacéo, inteligéncia.

Abstract

When education speech today, we can not forget the affection because it is the link between the
teacher and the student. Affections are quite important in the child's personality structure. They are
the set of psychic phenomena which are in the form of emotions, feelings and passions. Theorists
selected by us believe in the value that the assigned play in the child's personality structure. The
Espinoza philosopher sees man not only as a rational being but also passionate. The psychoanalyst
Freud, thinks the man is primarily emotional than rational. Piaget believes affections play a vital
role in the functioning of intelligence. Melanie Klein emphasizes the affective life in their

# Graduado em Ciéncias de Educagdo na Opgdo de Psicologia pelo Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo do
Huambo e Mestre em Psicologia Social pela Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Agostinho Neto. Professor
dos Cursos de Psicologia & Did4ctica e Sociologia do ISPSN.
! Apud Dos Santos, R. B. A tutela juridica da afectividade, 2011. Curitiba: Juara Editora.
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conceptions of human mental functioning. The central objective of this research is to value the role
of affects in the child's personality development. The method of investigation is essentially

bibliographic research being strictly theoretical character.

Key-words: affectivity, personality, education, intelligence.

1. INTRODUCAO

Falar do valor da afectividade na formacdo da personalidade da crianca, é pensar nhum elemento
muito importante através do qual se pode estruturar a educacdo humana. Ela deve ser sem ddvida, o
ponto de partida e chegada na educagdo do homem e sobretudo, na educacdo da crianca. Mas, a
nossa experiéncia nos mostra que na sociedade em que vivemos, o elemento afectivo esta ausente
em muitos contextos de ensino e aprendizagem. Muitas familias e instituicdes educativas exoneram-
se cada vez mais das suas responsabilidades de cuidar com amor e carinho as criangas. Alguns pais
de hoje estdo mais preocupados em garantir alimentos do que a proporcionar afecto que, de certa
forma, é também um elemento insubstituivel para a alma e para um desenvolvimento harmonioso
da crianca. Dai que, neste artigo, achamos conveniente e oportuno, falar do papel do afecto na
formacédo da personalidade da crianca.

O nosso objectivo centra-se na valorizacdo do papel dos afectos na formacéo da personalidade da
crianca. Pretende-se ainda, identificar o contributo de algumas teorias da psicologia que abordam o
papel da afectividade na estruturacdo da personalidade da crianca. O método de investigacdo €

essencialmente bibliogréafico sendo a pesquisa estritamente de caracter tedrica.

2. AFECTIVIDADE

A afectividade é o conjunto de fendmenos psiquicos que se manifestam sob a forma de emocdes,
sentimentos e paixdes. Para uma melhor compreensdo apresentaremos alguns tedricos e pensadores
que tentaram abordar o conceito como é o caso de Espinoza?, que sustenta que o homem §é tanto
racional quanto passional; um outro é Freud, que vai sustentar que o primado da afectividade é uma
tese antropoldgica fundamental; Piaget coloca em suas obras a ideia segundo a qual € incontestavel
que o afecto desempenha um papel essencial no funcionamento da inteligéncia, nas suas estruturas e
formas de organizacao; e finalmente, Melanie Klein dird que, os afectos resultariam, em grande
parte, do tipo e qualidade das relagdes do sujeito com 0s seus objectos internos (conscientes e

sobretudo, inconscientes).

2 Cf. Dos santos. Opus Cit...
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No tocante a personalidade, apresentaremos trés teorias que abordam esse conceito: a
psicodinamica, teoria de Erikson e a humanista de Rogers e Maslow. Como veremos, a afectividade
é uma dimensdo da personalidade; ela compde sua esfera afectiva. Portanto, para se formarem
personalidades equilibradas, é necessario a conjugacdo das trés esferas que compbem a
personalidade (afectiva, intelectiva e volitiva). Trata-se de um assunto bastante pertinente tendo em
conta a necessidade que existe por parte das instituicGes educativas em proporcionar as criancas
uma educacéo equilibrada.

A crianga € o futuro de qualquer sociedade, no entanto, deve ser tratada com carinho e amor na fase
da construcdo da sua personalidade. Dai a grande importancia que o assunto encerra. Esperamos
que o trabalho desperte aos educadores, as familias e pesquisadores a vontade de se aprofundar cada

vez mais 0 assunto.

I.  Conceito de afectividade

Uma das grandes dificuldades no estudo sobre a afectividade é definir o que realmente significa o
termo (tal como acontece com varios conceitos em psicologia, como personalidade, consciéncia,
etc.). Mas no dicionario comum, encontramos a palavra “afecto” como sinénimo de afeigéo,
simpatia, amizade, amor; ou entdo, como sentimento, paixdo; no sentido psicoldgico: afecto é o
elemento bésico da afectividade. No sentido comum, é a qualidade ou caracter do que é afectivo-
relativo ao afecto. Assim, no sentido psicologico, afectividade é o conjunto de fendmenos psiquicos
que se manifestam sob a forma de emocdes, sentimentos e paixdes (Ferreira apud Dos Santos)®.
Ainda segundo Bairros et. al®., a afectividade é a raiz de todo o relacionamento humano, é a
primeira forma de envolvimento que temos com o0 mundo.

Afectividade (de afecto+ idade), qualidade psiquica, conjunto de fendmenos psiquicos que se
manifesta sob a forma de emocdes, sentimentos e paixdes, acompanhadas sempre de impressao de
dor ou prazer, de satisfagdo ou insatisfacéo, de agrado ou desagrado, de alegria, ou tristeza segundo
Bairros et al.”

Na 6ptica de Cunha et al°., a necessidade por sua vez, é definida fenomenologicamente como a
tendéncia natural que impulsiona o individuo a praticar um acto ou buscar uma categoria
determinada de objectivos. De uma forma geral, percebemos entdo que a afectividade tem a ver

com o conjunto de fendmenos psiquicos que se apresentam sob a forma de emocdes, sentimentos e

* Dos Santos, R. B. A tutela juridica da afectividade. Curitiba: Juara Editora, 2011, p., 50.
* Bairros, J. et al., Infancia e adolescéncia: importancia da relacéo afectiva na formacéo e desenvolvimento
emocional, in XVI Seminério Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Universidade no
desenvolvimento Regional, 2011, Outubro.
> |dem.
® Cf. Cunha, J. A. Et al., Psicodiagndstico-V, 5° ed., Porto Alegre: Artmad, 2000, p., 73
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paix0es, acompanhadas sempre de impresséo de dor ou prazer, de alegria ou tristeza. O afecto neste

sentido pode ser positivo ou negativo. Vejamos entdo algumas teorias sobre a afectividade:

a) A afectividade na filosofia de Baruch de Espinoza’
Em plena vigéncia do racionalismo moderno (1632-1677) o autor abordou o problema da
afectividade, deitando as raizes daquilo que viria a ser a Psicologia Moderna. Sustenta que o
homem ¢é tanto racional quanto passional: tanto é capaz de ideias verdadeiras e raciocinio l6gico
quanto é movido por paixdes e desejos. Todavia, ele defende que somos principalmente passionais,
ainda segundo o autor, somos dotados de corpo e mente e 0 que se passa no corpo é fundamental
para compreendermos a mente e 0 proprio corpo. Assim, para este, a afectividade é um elemento

constituinte da vida humana tal como €é a razdo, ndo ha primazia entre o afectivo e o racional.

b) A afectividade na Teoria Psicanalitica de Sigmund Freud

Sigmund Freud (1856-1939) foi um médico neurologista judeu-austriaco, fundador da Psicanalise.
Segundo Chavi,? Freud escreveu que, no transcorrer da modernidade, os humanos foram feridos trés
vezes e que as feridas atingiram 0 nosso narcisismo, isto é, a bela imagem que possuiamos de nos
mesmos Como seres conscientes racionais e com a qual, durante séculos, estivemos encantados. O
psicanalista vé o homem ndo mais como aquele ser capaz de controlar, por via da razdo, tudo o que
Sse passa em sua prépria consciéncia.
Plastino apud Dos Santos’ enaltece a descoberta de Freud, ao sustentar que o primado da
afectividade é uma tese antropoldgica fundamental, segundo a qual a capacidade de amar e de odiar
faz parte do patriménio antropoldgico que se realiza na experiéncia historica do sujeito. Ainda o
autor resume a teoria freudiana da afectividade no seguinte:

i. A afectividade é constituinte dos seres humanos, ja que a capacidade de amar faz parte do

patriménio antropoldgico;

ii. A afectividade é constitutiva dos seres humanos que, por alguma razdo, perderam ou nao

desenvolveram adequadamente a capacidade de amar;

iii.  Finalmente, se pode dizer que a afectividade repercute sobre a qualidade da vida social®.
Enfim, na teoria psicanalitica reelaborada por Freud a partir da descoberta da complexidade do
psiquismo, a afectividade desponta como factor de propulsdo do psiquismo a orientar as pulsdes,
tendo importancia fundamental na constituicdo da subjectividade e da sociabilidade do ser humano.

O afecto é o caminho pelo qual deve passar o pensamento.

" Cf. Dos Santos, p., 52... Opus. Cit.
8 Cf. Chavi, M. Convite & Filosofia, S&o Paulo: Ed. Etica, 2000, p., 210
° Cf. Opus Cit. Dos Santos, p., 60 ...
% 1dem.
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c) A afectividade na Psicologia de Jean Piaget
Jean Piaget (1896-1980) foi um bidlogo suico que dedicou a sua vida a estudar como evolui 0
pensamento das criangas e realizou os seus primeiros trabalhos acerca do estudo da inteligéncia, no
laboratdrio de psicologia experimental dirigido por Simon, em Paris.
Apesar de ndo ter centrado seus estudos e pesquisas no desenvolvimento afectivo das criancas e sim
na logica do pensamento das mesmas, Piaget ndo considerou essa dimensao afectiva para o estudo
da inteligéncia e do desenvolvimento psicoldgico e colocou em suas obras que € incontestavel que o
afecto desempenha um papel essencial no funcionamento da inteligéncia, nas suas estruturas e
formas de organizacao.
Segundo Bringuier apud Correa™, Piaget afirma que “para que a inteligéncia funcione, é preciso um
motor afectivo. Jamais se procurara resolver um problema se ele ndo lhe interessa. Segundo
Bringuier'? o interesse, a motivagdo afectiva ¢ o motor de tudo”. Ainda de acordo com a teoria de
Piaget, o desenvolvimento intelectual € considerado como tendo dois componentes: o cognitivo e o
afectivo.
De acordo com Zimerman*® o desenvolvimento afectivo se d4 em paralelo ao cognitivo e tem uma
profunda influéncia sobre o desenvolvimento intelectual. Nesta leitura de Piaget, o aspecto afectivo
por si s6 ndo pode modificar as estruturas cognitivas, mas pode influenciar quais estruturas
modificar. O psicélogo nos explica que nos estagios de desenvolvimento da crianca, o que ha é uma
correspondéncia entre o desenvolvimento cognitivo e afectivo, e ndo uma sucessao (1999). Dito

doutra forma, o afectivo e o cognitivo caminham necessariamente juntos.

d) A afectividade na Psicologia de Melanie Klein
O pensamento de Melanie Klein (1882-1960) como ndo deixaria de ser, € fruto da sua inclinagdo a
psicandlise infantil que vé os afectos na perspectiva do inconsciente. A autora, da Escola Inglesa de
Psicanalise, deu importante énfase a vida afectiva em suas concep¢bes sobre o funcionamento
mental humano. Os afectos, em sua teoria, seriam centrais para toda a psicopatologia e estariam

intimamente associados a fantasias primitivas e as chamadas relacGes de objecto (objecto aqui é

1 Cf. Corréa, P. R. A dimens&o afectiva do ser humano: contribuicdes a partir de Piaget, S&o Carlos, 2008, p., 26 [em
linha] 2008 [consultado em] 30 de Junho de 2013 [Disponivel em] http://www.ufscar.br/pedagogia/novo/files/tec/tcc-
turma2005/261351.pdf.
2 1dem., pp., 71-72
13 Cf. Zimerman, D. E. Fundamentos Psicanaliticos: Teoria, Técnica e Clinica- Uma abordagem didéctica, 1999. Porto
Alegre: Artmed.
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conceptualizado como representacdes mentais, na maior parte das vezes inconscientes, de pessoas
ou personagens reais fantasiados, completos ou parciais) como defende Delgalarrondo™.

Nessa concepc¢do, haveria afectos primarios ou primitivos, como o édio, a inveja, 0 medo de ser
retaliado, e outros afectos que indicariam maior maturidade psiquica do individuo, como a gratiddo,
a reparacdo e 0 amor. Desta feita, Delgalarrondo®, acha que os afectos resultariam, em grande
parte, do tipo e qualidade das relagdes do sujeito com 0s seus objectos internos (conscientes e
inconsciente).

Portanto, as quatro teorias apresentadas apontam para uma mesma ideia em ver o homem néo so6
como um ser racional mas também passional. Ndo h& primazia de uma em detrimento de outra.
Depois de nos termos debrucado do conceito de afectividade e das teorias que o sustentam, vamos
agora ver como de concreto os afectos sdo importantes na estruturacdo da personalidade. Todavia,
comecgaremos por perceber o seu conceito de uma forma geral e depois explora-lo nas demais

perspectivas psicoldgicas.

3. DEFININDO PERSONALIDADE

A semelhanca de tantos outros conceitos em psicologia, existe uma ampla difusdo da nocio de
personalidade e, junto do grande publico, tal no¢cdo ndo tem o mesmo significado que Ihe atribui a
Psicologia Cientifica. Para dizer, que existem inimeras definicdes de personalidade e praticamente
todos os grandes psicologos da psicologia propuseram uma. Cada uma destas estd em relacdo
directa com a escolha dos métodos e dos pontos de vista de cada autor. Mas de uma forma mais
geral, a palavra “personalidade” vem do latim “persona” que se refere a mascara utilizada pelos
actores em uma peca. Portanto, baseada na sua derivacdo, podemos concluir que a personalidade diz
respeito as nossas caracteristicas externas e visiveis, aqueles nossos aspectos que os outros podem
ver; seria entdo, definida em termos de impressdo que provocamos nas pessoas, isto €, aquilo que
aprendemos a ver ou seja “¢ um agrupamento permanente e peculiar de caracteristicas que podem

mudar em resposta a situaces diferentes™.

3.1. Algumas Teorias da Personalidade
No presente item abordamos de uma forma sucinta as varias ideias pelas quais psicélogos e outros

cientistas avancaram para explicar a personalidade humana. Destacamos 3 teorias: psicodindmica,

! Dalgalarrondo, P. Psicopatologia e Semiologia dos Transtornos Mentais, 2000, p., 105. S&o Paulo: Artmed Editora
S.A.
> Idem.
1% De Sousa, T. S. P. O Direito ao afecto como direito da personalidade, in Revista da Faculdade do Direito-UFRR,
2011. Curitiba, n° 54, [em linha] 2008 [consultado em] 30 de Junho de 2013 [Disponivel em] http://ojs.e3sl.Ufpr.br/ojs-
2.2.4/index.php/direito/article/view/30732/19845,
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psicossocial de Erikson e a humanista de Rogers e Maslow. Vejamos no entanto, as diferentes
concepcOes de personalidade vindas destas teorias:
i.  Teoria psicodinamica

Em 1890, Freud elaborou uma primeira teoria dindmica da personalidade designada por primeira
topica, cuja estrutura assenta em trés elementos: o inconsciente, o pré-consciente e o consciente
segundo aponta Hansenne'” . O primeiro elemento inclui as pulsées e as recordacdes recalcadas, o
segundo corresponde a tudo o que poderia tornar-se consciente e o Gltimo representa a informacao
directamente acessivel sem qualquer trabalho psicolégico.

Em 1923, a esta teoria sucede uma, designada segunda topica, em referéncia a primeira, e que, tal
como essa, compreende 3 estruturas ou instancias: 0 Ego, o Id e o Superego. A personalidade
resulta da luta destes 3 componentes. O Ego representa a parte racional do aparelho psiquico, parte
essa que procura satisfazer as pulsdes e o0s desejos primitivos do |Id, respeitando 0s
constrangimentos impostos pelo mundo exterior e pelas normas sociais do Superego®. Neste
entretanto, a personalidade estaria formada pelas trés instancias psiquicas acima referenciadas. A
personalidade seria o resultado daquilo que é natural (Id), (pessoal, resultante da interaccdo entre o
natural e o ambiental) e finalmente, do que é resultante da heranca do Complexo de Edipo

(principios morais, éticos, sociais e culturais) recebidos directamente dos membros da comunidade.

ii.  Teoria de Erik Erikson
Este autor concebe o desenvolvimento da personalidade de acordo com 8 estadios psicossociais; 0
termo psicossocial refere-se a relacdo que existe entre o desenvolvimento psicoldgico do individuo
e 0 contexto social em que o desenvolvimento tem lugar®®. Dito de outro modo, um individuo néo
se desenvolve da mesma forma em dois ambientes diferentes. Estas fases compreendem 4 estadios
que tém lugar na infancia, a primeira durante a adolescéncia e terceira na vida adulta. A maturidade
adquire-se através da resolucdo dos conflitos ligados a estas contradi¢cdes; em contrapartida, o

sujeito estagna se ndo puder resolver os seus conflitos®.

iii.  Teoria humanista de Rogers e Maslow
Segundo o primeiro importante representante da corrente humanista Carl Rogers (1902-1987), a
personalidade desenvolve-se satisfatoriamente se 0 ambiente compreender trés factores primordiais:
0 primeiro é a visdo positiva, pois cada um procura, naquilo que faz, um reconhecimento.

Procuramos ser apreciados por aquilo que somos e por aquilo que fazemos, sobretudo nos nossos

17 Cf. Hansenne, M. Psicologia da Personalidade, 12 ed., Lisboa: Climepsi Editores. 2003. p., 114
18 Cf. Opus. Cit. Hansenne, p., 115...
Y 1dem, p., 143
2 Idem.
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primeiros anos de vida, facto que origina uma auto-estima positiva; o segundo factor corresponde a
empatia. O individuo deve ser compreendido por aquilo que pensa, sendo importante tomar em
consideracao a sua apreciacdo. E preciso que nos cologuemos no lugar dos outros; o terceiro factor
corresponde as boas relagdes interpessoais, que devem ser congruentes: as duas pessoas implicadas
na relacdo devem experimentar o mesmo nivel emocional, relativamente ao acontecimento que
estdo a julgar®’.

Abraham Maslow (1908-1970) é o segundo representante da corrente humanista, depois de Rogers.
Ambos partilham sensivelmente as mesmas ideias. Porém, ndo se entendem quanto & auto-
actualizacdo. Enquanto para Rogers se trata de um conceito, entre outros, que cada individuo atinge,
para Maslow trata-se do conceito mais importante, estando reservado a uma infima parte dos
individuos. Para ele ha factores motivacionais que servem de base a personalidade (somos o que
queremos ser). A motivacao é um processo por intermédio do qual os individuos chegam aos seus

fins??.

4. CONCLUSAO

Reafirmamos a nossa convicgdo de que os afectos sdo bastante importantes na estruturacdo da
personalidade da crianca. As nossas criancas sdo e serdo aquilo que de nés receberem. Das Varias
ideias sobre a conceituacdo de afectividade aqui apresentadas ao longo da nossa discussao, achamos
de todo util sublinhar que ela é o conjunto de fendmenos psiquicos que se apresentam em forma de
emoc0es, sentimentos e paixdes. Depois do percurso feito pelas teorias seleccionadas, fica mais do
que evidente acreditar no grande valor que os afectos desempenham no processo de construcdo da
personalidade da crianca. Ela precisa ser amada, respeitada, ouvida, compreendida para que atinja
um desenvolvimento humano aceitavel para os desafios da vida adulta. Mas ndo quer dizer que ela
ndo precise ser corrida e repreendida.

Portanto, os afectos sdo fundamentais no desenvolvimento da personalidade da crianga. A dimenséo

afectiva é correlactiva a dimenséo cognitiva e volitiva.

REFERENCIAS CONSULTADAS
Schultz, D. P. & Schultz, S. E. (2011). Teorias da Personalidade, Ed., 9% ed., Sdo Paulo: Cengage

Learning.

L |dem, p., 155
%2 |dem, p., 156
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A MULHER RURAL E A SUSTENTABILIDADE: UMA PERSPECTIVA FEMINISTA
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RESUMO

Actualmente hd uma tendéncia solidaria que procura unir as mulheres para uma causa que visa
melhorar as suas vidas e a forma como o mundo deve olhar para elas. Esta corrente é designada de
feminista. O feminismo é uma organizacdo, na qual as mulheres fazem reivindica¢cdes para mudar o
mundo e suas vidas. Em Angola, as mulheres representam a maioria da populacdo nacional expressa
em 52 % da qual 37.6 % ou 4.996.610 reside no espaco rural distribuidas em 25.289 localidades.
Este trabalho reflecte sobre 0 modo de vida da mulher rural e a medida em como este compromete a
sustentabilidade. Os resultados obtidos a partir da revisdo da literatura indicam que, com o Seu
trabalho reprodutivo, a mulher rural produz riqueza ndo monetaria, contribuindo para a satisfacao
das necessidades de suas familias, de suas comunidades e da sociedade no geral e, ainda se
confronta com o sistema matrilinear. Desta feita o direito a informacdo por via da formacdo é

basilar para uma integracéo e participagdo consciente no movimento reivindicativo.

Palavras-chave: feminismo, mulher rural, sustentabilidade

® Docente do Departamento de Ensino e Investigagdo de Ciéncias da Natureza no Instituto Superior de Ciéncias de
Educacdo (ISCED) Huambo.
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1. Introducao
1.1 Conceito
... ELE 0S CRIOU HOMEM E MULHER"

No decurso das relagcbes de género, os individuos assumem posturas dispares sujeitas a
interpretacfes. A andlise destes comportamentos e atitudes individuais ou colectivos relativamente
ao outro podem enquadrar-se num paradigma, num conceito, num sistema ou ainda num
movimento. O feminismo é uma organizag&o, um movimento no qual, segundo Caregatti et al,.? as
mulheres fazem reivindicagdes para mudar o mundo e suas vidas. Juntando-se aos autores
precedentes substancia as reivindicagOes e cita as formas de opresséo exercidas sobre as mulheres
das quais a igualdade entre os géneros € a mais proeminente, por sinal bastante plural e diverso e,
por isso abrangente, atingindo diferentes areas do conhecimento® Esta no cerne da questdo a
reivindicacdo de um direito, o da igualdade social pois a bioldgica tem outros contornos e 0s textos
Biblicos amenizam tal facto em Génesis “Assim Deus criou os seres humanos. Ele os criou
parecidos com Deus. Ele os criou homem e mulher.

A desigualdade é uma construcdo social. Onde houver homens irdo existir em maior ou menor
proporcao diferencgas adjectivas que caracterizam a desigualdade. Pode-se dizer que resulta muito
da interpretacdo, do conhecimento e da visdo humana. Por isso até é subjectiva. No que diz respeito
a mulher, Frias, diz que apesar da antiguidade a desigualdade social ainda estd em construcéo;
portanto vai alternado e actualizando-se com o passar do tempo®. O mesmo pensamento é partilhado
por Fromm®, para 0 qual a sujeicdo em si é milenar, exploratéria e vexatéria mas a relativa a
mulheres pelos homens comecou apenas ha cerca de seis mil anos em varias partes do mundo.
Apesar da longevidade temporal o reconhecimento do feminismo como organizacdo das mulheres
reivindicando direitos e igualdade s acontece a partir de 1850°, .

Exemplos de movimentos feministas em Africa estdo relacionados com Mulheres Fon de Daomé —
guardas presidenciais do reino de Daomé em Benim que tinham poder econémico, politico e
espiritual ou as rainhas Makeda da Etiopia (Rainha de Sabé) e Mnkabayi de Zululand (Africa do Sul

' Cf. GN.1, 27.

2 Cf. Caregatti, A., Lopes, B., Provazi, B., Nobre, M., Faria, N., & Moreno Renata. Feminismo em marcha para mudar
0 mundo: Trajetorias, Alternativas e Praticas das Mulheres em Movimento. In Autonomia Econémica das Mulheres:
Préticas e Processos de Troca de Experiéncias. 2015, p., 90.

® Blogueiras feministas Marchas das Vadias 2014. Disponivel em: http://blogueirasfeministas.com/2014/05/marchas-
das-vadias-2014/

* Frias, L. de M. P. S. A mulher e as “raizes"da desigualdade na formag¢do da sociedade Brasileira, 2013.

® Fromm 2011, p.,186, apud Hogemann, E. R., & Arajo, L. M. A superacio do poder patriarcal como demarcador das
relacdes familiares - Familia - Ambito Juridico, 2015.

® Cf. Caregatti et al., Opus. Cit., p., 9.

" Régia, Ana Toni, Mara; Grossi, Marina; Corral, Thais e Di Croce, Sandra Mulheres e Sustentabilidade Women and
Sustainability Editores: Gabriela Litre e José Augusto Drummond
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e Zimbabwe), mulheres que utilizaram os seus poderes reais para lutar por justica para o seu povo®,
Na mesma perspectiva citam-se em Angola nomes de Nzinga Mbandi, Kimpa Vita e Deolinda
Rodrigues que fizeram eco no seu tempo e se emanciparam. Esta patente a ligacdo da mulher com o
poder politico s6 alcancavel com o exercicio do regime do matriarcado descrito pela primeira vez
por Bernatzik em 1933, relativamente as mulheres da ilha de Orango Grande em Bijagd. Segundo
este autor, por via deste regime as mulheres exerciam a autoridade politica que também teria um
grande protagonismo na vida social e familiar pois, conferiam-lhes o direito de escolha dos maridos,
podiam optar por um possivel divorcio, e ser chefes da linhagem e responsaveis pela manutencao da
vida doméstica. Este sistema é extensivo para todo o continente africano na visio de Amadiume®.
Muito recentemente duas jovens cultas (Sizaltina Cutaia e Aurea Mouzinho), defensoras dos
direitos da mulher no pafs, decidiram criar um observatério de e para mulheres'®. Certamente esta
iniciativa subsidiou-se da Lei 25/11 de 14 de Junho criada pela Assembleia Nacional contra a
violéncia doméstica, uma expressdo da Constituicdo da Republica de Angola adoptada em 2010
define, no seu Artigo 21 (alineas k e h), ser tarefa fundamental do Estado Angolano “promover a
igualdade entre o homem e a mulher” e “promover a igualdade de direitos e de oportunidades sem
discriminacdo [...] de sexo”, e o artigo 23° n° lconsagra que ninguém pode ser prejudicado,
privilegiado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razéo (entre outros) do
sexo™”.

Nesta pesquisa pretende-se fazer uma reflexdo sobre a mulher rural especificamente sobre os
direitos historicamente adquiridos que incidem consideravelmente no seu modo vivendis e 0 modo
como comprometem a sustentabilidade. Assim depois desta visdo geral que se tem sobre o
feminismo apresentada na parte introdutéria, procura-se em primeiro lugar situar a mulher rural no
tempo e no espaco evocando o legado sublime que tem o matriarcado segundo o pensamento de
renomados antrop6logos. Em seguida triangular esta informacéo com o conceito sustentabilidade e

por fim apresentar algumas consideragdes.

2. Desenvolvimento

2.1 Caracterizacdo da Mulher

® Mouzinho, A. Reivindicando o espaco para nos chamarmos Feministas Africanas — Ondjango Feminista, 2017.
° Ifi Amadiume, Reinventing Africa: Matriarchy, Religion and Culture (London: Zed Books, 1997,214 pp., £14.95
pbk.). Stephen Howe, Afrocentrism: Mythical Pasts and Imagined Homes. (London: Verso, 1998, 337 pp., 22.00 USD
hbk.)
10 Mussango, L. ONDJANGO FEMINISTA O CENTRO DA EMANCIPACAO E DESALIENACAO FEMININA _ Jovens
da Banda, 2016.
" Minsitério da Familia e Promog&o da Mulher. Relatério Analitico de Genero de Angola, 2017.
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A populacdo € o elemento base duma economia e duma sociedade. Como se reconhece €, ha um
tempo, ponto de partida e de chegada do desenvolvimento. Angola tem este potencial
maioritariamente jovem oscilando entre os 25 anos, com uma tendéncia a crescer dado a alta taxa de
fecundidade na ordem dos 5.1*. Isto se reflecte na passagem de 16,1 milhdes de habitantes segundo
dados do PNUD"® para 25.789.024 habitantes conforme os resultados do Censo 2014, dos quais
cerca de 52% correspondendo a 13.289.983 individuos, sdo mulheres. Logo as mulheres
representam a maioria da populacdo nacional e, quanto a sua distribuicdo geogréafica 37.6 % ou
4.996.610 dos 52 % desta populacdo feminina, reside no espaco rural distribuidas em 25.289
localidades rurais, comparativamente a 2.352 localidades urbanas'®,”®. Desta feita é consensual o

facto de que a populacdo Angolana é predominantemente rural®

, caracterizada em linhas gerais, por
indicadores desfavoraveis com limitadas condi¢des basicas de vida, elevados indices de pobreza na
ordem dos 68% e de analfabetismo expressos em 46% para 0s homens e 66% para as mulheres'’.

Piscitelli et al.,*

advogam que o termo mulheres € um sujeito politico colectivo e, considera ser
importante pois esta dimensdo permite que ndo s6 conhecam seus direitos, como também suas
responsabilidades, desfrutando do seu status como cidadas. Mas para Grant* o termo mulheres tem
raizes na ideia do feminismo radical segundo a qual, elas sdo oprimidas pelo facto de serem
mulheres, pela sua womanhood. Nessa linha de pensamento, a categoria "mulher" é pensada nédo so6
em atencdo aos tragcos bioldgicos, mas também aos aspectos socialmente construidos e € pré-
condicdo necessaria para a permanéncia da opressdo patriarcal. Partindo deste pressuposto, ao
considerar o feminismo como uma organizagdo social, Beauvoir®® assume que o significado da
diferenca biologica da mulher, deve ser visto a luz de um contexto ontoldgico, econémico, social e
psicoldgico. Nesta perspectiva, quando estamos na presenca da mulher rural em Angola-Africa ha
que recuar para 0 contexto do continente e nas formas retratadas por autoras e autores como

Scholl?, Bibi Bakare-Yusuf??, Oyéw(imi?*, e Van Sertima®*, protagonistas do sistema de dualidade

2 UCAN (Universidade Catélica). Relatério Social de Angola, 2012. p.,153.
3 PNUD de 2008, apud Carvalho, M., & Silva, E. Educacdo em Angola e (des)igualdades de género: quando a
tradi¢do cultural é factor de exclusdo. X Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicologia, 2009, pp., 2401-
2416.
4 Cf. MINFAMU. Opus Cit.,
> INEA. Angola publica resultados definitivos do Censo Geral da Populagéo e Habitac&o. 23 March 2016.
16 Cf. Angop. Angola Populacdo angolana atinge 25 milhdes de habitantes, segundo dados definitivos do censo -
Sociedade - Angola Press - ANGOP.,, 2016.
7 Cf. Valente, M. I. de O. A situacdo da mulher em Angola, 2001., pp., 1-13.
18 Cf. Piscitelli, A., Pacheco, A. C. L., Miskolci, R., Guerra, V., Grosz, E., Grosz, E., ... Lourdes Maria ¢ ALMEIDA, T.
M. C. B. Recriando a (categoria) mulher?  Afro-Asia, VII(14), 2002, pp., 153-188.
DOl.org/10.1017/CB09781107415324.004
9 Grant (apud) Ibid.
%0 Cf. Beauvoir apud Bibi Bakare-Yusuf. Além Do Determinismo: a Fenomenologia Da Existéncia Feminina Africana,
2003, pp., 1-17.
21 Scholl, C. J. Matriarcado e Africa: a producdo de um discurso por intelectuais africanos_ Cheikh Anta Diop e Ifi
Amadiume, 2016.
22 Cf. Opus. Cit.,
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sexual que associam este sistema com formas complementares de poder nas actividades e papeis de
mulheres e homens. Estes paralelos frequentemente envolvem rituais, estruturas monarquicas,
determinac0es etarias, sociedades secretas e associaces para os dois sexos. Por exemplo, entre 0s
Igbo, as mulheres agricultoras crescem em diferentes culturas de homens e, entre os Yoruba,
tecelGes femininas e masculinos trabalham em diferentes teares para evitar a duplicacdo Sudarkasa,
Nzegwu?®®

O regime do matriarcado propriamente dito, se caracteriza pela colaboracdo e desenvolvimento
pleno e harmonioso dos dois sexos, apresentando uma certa preponderancia da mulher na sociedade
devido as condi¢des econdmicas de origem que, de todas as maneiras, é aceite e inclusive defendida
pelos homens®.

Na opinido de Scholl, alguns casos das organizacdes sociais africanas o sexo ndo esta relacionado
directamente ao género. Por isso, quando se referia ao matriarcado dizia que este esta relacionado a
mulher-mée e ndo ao género com base no pensamento de Morgan 1887 e Engels (1884/1970) que
conceberam o matriarcado como forma primordial de organizagédo social de grupos humanos, isto é,
no estadgio primitivo da sociedade. Diop contestado algumas vezes afirma ser a primeira
organizacgo social em Africa provida da familia, e a unidade mais bésica da sociedade.

A familia matriarcal africana se caracteriza pela emancipacdo da mulher na vida doméstica, pela
xenofilia, pelo cosmopolitismo, por uma espécie de colectivismo social, solidariedade material de
direito para cada individuo, de forma que também tem valores sociais dele decorrentes que séo o
ideal de paz, justica, bondade, optimismo que elimina qualquer nogdo de culpa ou pecado original
nas criacdes religiosas ou metafisicas?’.

Segundo o autor o matriarcado negro esta tdo vivo na actualidade como na antiguidade e nas regides
onde ndo sofreu nenhuma influéncia externa, é a mulher que transmite integralmente o direito

politico. Este juizo é enfatizado por Amadiume?, uma activista feminista que teria dito em 1997

“N6s ja temos a nossa histdria e um legado de uma cultura de mulheres - um matriarcado baseado

nas relagdes afectivas - isto deve ter um lugar central na andlise e pesquisa social®”

2.2 A Mulher no Meio Rural

2 Oyéwimi, O. Lacos Familiares/Ligagbes Conceituais: Notas Africanas Sobre Epistemologias Feministas, 25(4),
2000, pp., 1093-1098.
2 \/an Sertima, I. Mulheres Pretas Na Antiguidade. New Jersey, 1984.
% Apud Bibi Bakare-Yusuf. Opus Cit.
%8 Cf. Diop, 2016. Apud Scholl, Opus Cit.
7 Ibid.
%8 Cf. Ifi Amadiume... Opus Cit.
# |dem., p., 23
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A actividade da mulher no meio rural pode ser analisada sob trés dimens6es: no campo, em casa e
na comunidade.

No campo a labuta adstrita a mulher é resultado da divisdo social do trabalho_que estabelece, no
contexto da agricultura familiar, exclusividades, cabendo_ao homem desenvolver servigos que
requerem maior forga fisica, tais como lavrar, cortar lenha, fazer curvas de nivel, derrubar arvores,
fazer cerca, usar a maquinaria agricola mais sofisticada, como o tractor. A mulher, de um modo
geral, compete executar actividades mais rotineiras, ligadas a casa ou ao servico agricola, como as
de caracter mais leve®, *! Brumer e Freire (apud BRUMER, A. 2004, p.211). Isto na experiéncia do
Brasil onde as mulheres desenvolvem em seus quintais o trabalho relacionado com o cuidado de
pequenos animais e do cultivo de hortas consideradas como extenséo do trabalho doméstico®* para o
qual Mariano®, apela para a sua valorizacdo tendo em conta 0 auto consumo. Quanto a Angola, o
trabalho da mulher vai muito além destas actividades. Ela participa da lavoura paralelamente com o homem
tanto que também desbrava terras virgens (osenda). Em algumas situa¢fes tem uma lavra em separado mas
ha sempre uma lavra comum, a familiar onde até é testada a sua resisténcia ao trabalho. Acresce, ap6s
a labuta do campo a recolha de lenha que leva a casa para o preparo dos alimentos. Raramente a
mulher regressa a casa de méos vazias. De forma coordenada utiliza o seu tempo para as chamadas
actividades complementares de ajuda e portanto ndo reconhecidos como: recolha de frutos
silvestres, de lenha e de cogumelos quando o periodo é favoravel em conformidade com Nobre et
al.,* para o qual ela perde um tempo incontavel deixando a sensacéo de que duplica quando ndo
triplica as horas do dia para satisfazer as necessidades da sua familia. Por isso, Schaaf**, entende
que as reivindicacdes das mulheres tocam no bojo dessa questdo e remete para 0 pensamento de

Chowdhury et al.,*®

que reconhece a accdo social em massa das mulheres nos paises em
desenvolvimento e mostra, além do seu poder como uma for¢ca mobilizadora, as dificuldades
profundas que as sociedades enfrentam para organizar as actividades reprodutivas, domésticas,

produtivas, comunais e politicas de forma igualitaria para homens e mulheres, cabendo ao Estado a

% Schaaf, A. Van Der. Jeito de mulher rural: a busca de direitos sociais e da igualdade de género no Rio Grande do
Sul. Sociologias, (10), 2003, pp., 412—-442. http://doi.org/10.1590/S1517-45222003000200014.
1 Cf. Brumer, A. Género e agricultura: a situacdo da mulher na agricultura do Rio Grande do Sul. Gender and
agriculture: the situation of women in agriculture in the state of Rio Grande do Sul. Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Rev. Estud. Fem. Vol.12 no.1 Floriandpolis Jan./Apr. 2004. http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
026X2004000100011. Revista Estudos Feministas.
%1 Cf. Caregatti et al., Opus. Cit.
%2 Mariano, Silvana Aparecida; Carloto, Cassia Maria (2013) Aspectos diferenciais da insercdo de mulheres negras no
Programa Bolsa Familia. ISSN 0102-6992 Soc.
estado. vol.28 no.2 Brasilia May/Aug. 2013http://dx.doi.org/10.1590/S0102-69922013000200011.
% Nobre, M. N. P., Miguel, M. M., Moreno, R., & Freitas, T. V. de. Economia feminista e soberania alimentar. Avancas
e desafios, s.d., p., 33. SOf.
% Cf. Schaaf. Opus. Cit.
% Chowdhury, N.; Nelson, B.; Carver, K. Redefining politics; patterns of women's political engagement from global
perspectives. In Nelson, B.; Chowdhury, N. (Ed). Women an politics worldwide. New Haven: Yale UniversitY Press.
1984, p. 3-24
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garantia da sobrevivéncia da familia.

Valente®® aponta como constrangimentos para a mulher rural angolana o fraco nivel de escolaridade
condicionante da assimilacdo das inovacdes tecnologicas, especialmente na agricultura, a posse e
controlo dos recursos produtivos, normalmente pertenca dos homens, coarctando-lhe qualquer
possibilidade de per si tomar as decisfes, no dominio social ou produtivo, adiando as suas
possibilidades de acesso ao crédito que se agrava com a reducdo acentuada da oferta de empregos
nas areas rurais.

A desigualdade no acesso & terra que se explica por factores culturais®’ néo é exclusiva em Africa.
Nobre et al.,*® revela que na Italia as mulheres abdicam o casamento para terem direito a heranca da
terra e nem por isso ficam com a melhor proporcéo da terra e ainda assim é sempre inferior a dos
homens. Nem a separacdo por morte nos casos de Angola é garantia de permanéncia da mulher na
terra, restando para ela uma alternativa de voltar a acampar e permanecer na luta pelo acesso a
terra®®,%.

2.3 A Mulher e a Familia

A mulher é a provedora da familia, tanto biologicamente quanto no seu sustento, pois é a mulher
quem decide e operacionaliza a producio de alimentos e sua distribuicdo. Segundo Scholl**, nesta
producdo de alimentos garantida pela mée, estabelece-se uma relacdo profunda entre a unidade e as
relacdes de producdo, que se exprimem no acto do consumo pois, a0 comerem na mesma tigela, ou
seja, ao alimentarem-se dos insumos produzidos dentro de uma unidade de producdo familiar,
compartilham o espirito que emana da maternidade. Entretanto este trabalho doméstico e o de
cuidados que por ser feito pela mulher dona de casa nédo € pago, ndo é reconhecido pela sociedade
pois ndo gera produto que possa ser vendido, afirma Mariano*. E, na opinido do autor, invisivel ja
que tanto o cultivo da terra como a criacdo de animais domésticos sdo considerados trabalho de
mercado e servem para 0 autossustento e os estudos da economia desvelam a importancia de que se
reveste este trabalho para o funcionamento do mercado e a vida®.

Por meio do trabalho, as mulheres africanas falam muito e o mais importante ainda € que elas
sabem o0 que querem e 0 que quer o colectivo de mulheres, sempre baseado nos valores de uma

solidariedade feminina para o que tem, como exemplo, as matriarcas que sdo as mulheres lideres

% Cf. Opus Cit.
%7 Cf. Caregatti et al., Opus Cit., p., 27
% Cf. Opus Cit.
% Cf. Fernandes, I. L. C. 4 Realidade das Mulheres Rurais na Luta pela Reforma Agraria : A¢do The Reality of the
Agricultural Women in the Fight for the Agrarian Reformation : Action x Anonymity, 4(3), 2009, pp., 3-10.
“0 Cf. Marion, A. A., & Bona, A. N. A importancia da mulher na agricultura familiar, 2016.
1 Cf. Opus Cit.
%2 Cf. Mariano. .. Opus Cit.
“ 1dem.
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das familias dentro de grupos africanos tradicionais* e, citando Amadiume®® uma feminista que
defende as mulheres nativas e da visibilidade a actividade de mulheres que vivem nas sociedades
tradicionais, enaltece o quanto sdo importantes para as dindmicas sociais e para as decisdes tomadas
pela comunidade. Por isso o trabalho domestico e de cuidados garante a vida, o bem-estar e a
produtividade das trabalhadoras e dos trabalhadores. Portanto, um ndo sobrevive sem o outro e uma
sociedade que nédo valoriza o trabalho doméstico e de cuidados nunca conseguira respeitar as suas
mulheres assevera Mariano®.

A posicdo da mulher esposa na sociedade, se define pelo seu papel de mée e seu poder emana das
tarefas que sustentam materialmente a unidade familiar, ou seja, a unidade matricentrica. Esta
unidade se define dentro do &mbito domeéstico e se projecta na comunidade atraves das organizagdes
de mulheres*’. Oyéwimi“*, declara que o lago mais importante esta dentro do fluxo da me, e estes
lacos que ligam a mée aos filhos sdo concebidos como naturais e inquebrantaveis e na mesma linha
Bibi Bakare-Yusuf*, afirma que o modelo de maternidade é absolutamente natural porque ele se
liga as mulheres, juntas na experiéncia colectiva. Desta feita a mulher como mae € vista como uma
forma de realizacdo do aspecto gerador da sociedade, e é equiparada com a prépria forca da vida
Steady®°. Por isso o desaparecimento da esposa nuclear pode n4o ser lamentavel. Pelo contrério, sua

morte pode limpar o caminho para as mulheres serem o que querem ser>".

2.4 A MULHER RURAL E A SUSTENTABILIDADE

Sem as mulheres, a vida é impossivel. Sdo elas que, até aqui, tém garantido a sobrevivéncia da vida.
Quando se faz referéncia ao cuidado esta-se a falar dos servigos que as mulheres prestam a familia e
a comunidade tratando das criancas e dos jovens, que serdo os futuros trabalhadores, das
trabalhadoras e trabalhadores adultos que precisam de repor as energias quando voltam a casa, dos
que trabalharam, envelheceram e estdo aposentados enfim, mandar para o trabalho de mercado um
batalh&o de pessoas descansadas, alimentadas e com roupas limpas sem as quais as construtoras, as
lojas as feiras e outras instituicdes ndo podem funcionar. Por esta, percebe-se que sem o trabalho
doméstico e de cuidados, as empresas nao teriam a disposicdo trabalhadoras e trabalhadores

saudaveis, emocionalmente estaveis e produtivos®®. E isto é sustentabilidade na sua dimens&o

“ Idem.
% Cf. Ifi Amadiume... Opus Cit.
% Cf. Mariano. .. Opus Cit.
“7 Cf. Opus Cit.
“8 Cf. Opus Cit.
*° Cf. Opus Cit.
% Cf. Steady, apud Bibi Bakare-Yusuf. Opus Cit.,
> Cf. Oyéw(mi. Opus Cit.,
°2 Cf. Mariano. .. Opus Cit.
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social. E, no nosso entendimento, garantia de continuidade pois é este trabalho prévio realizado
pelas mulheres que sustem, serve de base a realizagcdo de inumeras e diversas actividades.

Caregatti et al.,>

estabelecem um paralelismo entre a sustentabilidade da vida das mulheres e a
sustentabilidade ambiental j& que a subordinacdo da natureza a logica da exploracdo do mercado
encontra paralelo na subordinacdo destas. Do mesmo jeito que erradamente se pensa que a natureza
é inesgotavel também o tempo e o trabalho das mulheres séo vistos como recursos inesgotaveis. A
sustentabilidade na visdo feminista remete a este raciocinio. Defende a vida humana como fio
condutor de um novo paradigma, que deve se basear em uma relagdo dindmica e harmonica entre a
humanidade e a natureza e entre os seres humanos. Para o efeito se torna necessario ressignificar e
ampliar o conceito de trabalho, reconhecer o trabalho quotidiano das mulheres e estabelecer outro
equilibrio entre as tarefas de producdo e reproducdo, onde estas Ultimas sejam compartilhadas
também com os homens e com o Estado. Por outras palavras é preciso reconhecer que as mulheres
também precisam de receber cuidados do mesmo modo que as criangas, 0S jovens e 0s idosos. O
cuidado que se da as mulheres passa, de forma contextualizada, pela melhoria das condicdes de vida
e de trabalho tornando-as menos desgastantes. No caso das mulheres no meio rural a ajuda pode até
substanciar-se em pequenas ac¢des como a garantia do acesso a agua, a sementes, ao intercambio de
matrizes de pequenos animais, formular programas e politicas de socializagdo do trabalho
doméstico e de cuidados que atendam as demandas e a realidade do campo™. Ao lidar com as

questdes do presente, colocam-se no horizonte o ideal de sociedade na qual queremos viver™.

3. Considerac6es Finais

O discurso feminista est4 enraizado no ndcleo familiar e esta organizagdo social constitui o proprio
fundamento da teoria feminista e um veiculo para a articulacdo de valores como a necessidade de
acoplamento e da primazia da conjugalidade na vida familiar. O feminismo ndo prega 6dio, nao
prega a dominacdo das mulheres sobre os homens, clama por igualdade, pelo fim da dominacdo de
um género sobre outro, € uma luta por direitos iguais. Em Africa o feminismo abarca demandas e
activismos de mulheres de diferentes classes, religides e posicionamentos politicos, porém, para
além das pautas diferentes, uma pauta em comum € a assimetria de género que é causada pelo
desenvolvimento desigual, o que o torna singular e importante. Em Angola, vivencia-se o sistema
matrilinear onde cada individuo pertence a familia da mae, o que significa que o0 homem nao pode

transmitir os seus bens e os seus titulos honorificos a seus filhos mas sim aos vardes mais proximos

% Cf. Opus Cit. , p., 25.
> Cf. Mariano. .. Opus Cit.
% Cf. Opus Cit.
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da linha materna, designadamente tio ou primo®°. E também uma desigualdade. Por isso, através das
diferentes abordagens feministas e suas metodologias, a abordagem feminista multicultural
contextualizada pode ser a mais apropriada para responder algumas questes sobre 0 modo como as
mulheres constroem sua forma de pensar no nosso mundo pés-colonial®’. Para o efeito Angola
socorre-se da igualdade dos direitos e deveres consagrados na Constituicdo Angolana, prevendo
igualmente a punicdo para a discriminacao e privilégios com base no género (sexo) e dos principais
instrumentos em prol da advocacia e cumprimento dos direitos e desenvolvimento humano da

mulher e da menina, os quais adoptou internamente e complementou com iniciativas nacionais.

% CF. Pires, C. da S. A. Familia, parentesco e casamento. Assimetrias espaciais e temporais, X111, 2000, pp., 617-639.
% Cerchiaro D. M. ; Ayrosa, E. a. T., I. B.; Z. A aplicag&o de abordagens feministas na pesquisa em administrag&o.
Cadernos EBAPE.BR (FGV), 2009. Retrieved from http://dx.doi.org/10.1590/S1679-39512009000400009\n16793951
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RESUMO

O presente trabalho esta configurado em dois capitulos, sendo que no primeiro, com um ponto
anico, limita-se aos confrontos doutrinarios de varias concepcdes sobre o problema da Experiéncia
Juridica e da Autonomia do Direito. J& no segundo capitulo, tratou-se de abordar a Autonomia do
Direito como Condigdo da judicativo-decisoria realizacdo do Direito. Tendo visto neste dmbito,

dum lado a relevancia do Problema, do outro lado a Correspondéncia Decisdo e Autonomia.

ABSTRACT

The present work is summarized into two chapters, the first one is focused on doctrine
confrontations with several conceptions on Law experience and Self Authonomy of Law. The
second is an approach related to the authonomy of law as decision requirement in the performance
of law. In this framework one can see the importance of the problem in one side and in other side

the correspondence between decision and authonomy.

INTRODUCAO
Tratar do problema da “Autonomia do Direito e realizagdo da Justica” hoje, se tornou uma tarefa
dificil, diante da multiplicidade de discursos tedricos, metodolégicos, filosoficos e socioldgicos,

sobre a experiéncia juridica do préprio contexto sociocultural e historico.

® Advogado com a cédula 1286 inscrito na Ordem dos Advogados de Angola (OAA); Licenciado em Direito pela
Universidade Agostinho Neto; P6s Graduado em Filosofia do Direito pela Universidade de Coimbra; Formado em
Administracdo Publica pela Administracdo de Valéncia (Espanha).
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O Direito nos nossos dias pode ser concebido sob perspectivas diferentes. Na verdade, ao eleger
este tema, 0 meu objectivo foi exactamente responder afirmativamente as questdes relativas a
possibilidade e sentido da autonomia do Direito, formuladas pelo jurisprudencialismo de
Castanheira Neves e passarmos por analisar outras correntes que tratam do mesmo problema, de
formas a revelarmos, que autonomia do Direito a que nos propomos defender, parte dela depende
do contributo pratico e tedrico dos Advogados, ¢ aquela que nos remete a uma ‘“‘constitutiva
dimensédo ética que unicamente confere ao Direito o sentido de Direito e do mesmo passo lhe
garante a sua autonomia”."

Pois a prética do Direito na sociedade globalizada nunca péara de surpreender, a deciséo juridicacom
sempre novos problemas que persistem em colocar a prova toda uma expectativa teorica de
entendimento adequado, em alguns casos, basta um exemplo pratico para derrubar toda uma
construcgdo tedrica ou para deixa-la sem respostas suficientes.

O procedimentalismo, o substancialismo, o pragmatismo, as concepgdes sistematico-hermenéuticas,
0 comunitarismo, o jurisprudencialismo, o estruturalismo e o institucionalismosdo apenas algumas
designacdes comuns da diversidade de concepcbes pds-positivistas sobre a decisdo juridica e sobre
a propria concepgdo de autonomia do Direito para a sociedade contemporanea e os fundamentos
materiais do Direito que também oscilam entre principios e valores diferentes em cada uma dessas
concepcoes, colocando como problema dentre outros, a relagcdo entre a pratica da decisdo juridica e
a autonomia do Direito como um projecto civilizacional importante para a sociedade e se assim
quisermos, para 0 Homem, porque a autonomia do Direito é um predicativo do homem-pessoa e
ndo do homem-colectividade.

A relacdo entre decisdo juridica e autonomia do Direito que tratarei de abordar no capitulo I,
constitui uma das mais importantes questes do Direito contemporaneo, isso porque entre a
seguranca formal do Direito e a sua legitimidade material ou justica se assim quisermos, podemos
conceber o Direito tanto como um acontecimento autonomo em relacdo as demais exigéncias
sociais quanto como um acontecimento directamente subordinado as exigéncias sociais e assim sem
nenhuma autonomia.

A primeira vista, essa diferenca ndo parece ser muito importante mas na pratica, revela indicios de
uma transformacédo radical do Direito enquanto projecto especialmente juridico de solugdo dos
problemas concretos, tal como concebido desde a relacdo entre “jus e lex romana”, pois se nds
decidirmos negar a autonomia do Direito como um projecto civilizacional capaz de oferecer
solugdes ou respostaS para problemas concretos, entdo ja ndo haverd mais nenhuma diferenca entre

um pensamento juridico e um pensamento politico e econémico, moral, ético e organizacional. Mas

L A. Castanheira NEVES, O Direito Hoje e com que Sentido? O Problema Actual da Autonomia do Direito, 3? ed.,
Instituto Piaget, Lisboa, 2012, p., 70.
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se nos pelo contrario decidirmos afirmar aquela autonomia do Direito, entdo parece que
inevitavelmente nossa pratica constituira um mundo juridico ndo isolado do mundo, mas
relacionado com as demais exigéncias socias, entretanto mantendo a sua identidade.

A perplexidade da alternativa parece se dar bem sob a diferenca entre autonomia formal ou diluigéo
material do Direito, entre um Direito autbnomo capaz de oferecer solugdes especificamente
juridicas para os problemas sociais e um Direito dissolvido na normalidade das estruturas sociais
incapaz de oferecer por si sO solucGes adequadas. Na pratica isso significa uma aparente
necessidade de opcdo, entre se conceber o Direito como solu¢des que podem inclusive ser opostas
contra as demais exigéncias sociais, um Direito que pode contrariar principios morais, valores
éticos, estratégias politicas, eficiéncias economicas ou/e como solucdes que, para serem justas ou
legitimas, s6 podem ser construidas de acordo com as exigéncias socias implicadas no caso
concreto.

Felizmente essa ndo é a Unica alternativa, no que segue esta pesquisa, procurarei discutir sobre as
concepcOes de decisdes juridicas que conseguem estabelecer uma mediacdo adequada entre o
isolamento formal e a diluicdo material do Direito, entre seguranca juridica e legitimidade ou justica
material do Direito, onde o advogado se revela ser uma peca fundamental. Queremos com isso
demonstrar que, em algumas concepcdes pos-positivistas de decisdo juridica, é possivel encontrar
uma fundamentacdo da autonomia do Direito como um projecto de realizacdo do mundo prético.
Quer dizer que, é possivel conceber o Direito de modo autonomo, para poder ser inclusive oposto as
exigéncias sociais inadequadas do ponto de vista do Direito e a0 mesmo tempo conectado com as
exigéncias sociais e com 0 mundo pratico da experiéncia humana, para poder ser expressdo de uma
pratica juridica legitima em termos materiais e ndo sé correcto do ponto de vista formal. Conjugado
com tudo isto, nos propomos continuar defensores de uma autonomia do Direito que ndo seja
normativistica mas antes “axiologico-normativa que se dinamiza reflexivamente com a pratica

o 2
historica dos nossos tempos™”.

Capitulo. |

A Experiéncia Juridica do Advogado como condi¢do da Autonomia do Direito

2 A, Castanheira NEVES, O “Jurisprudencialismo” Proposta de uma Reconstituicdo Critica do Sentido do Direito, in
«Revista de Legislacdo e Jurisprudéncia», n° 3957, Coimbra Editora, Coimbra, 2009, p., 6.
Pagina 69 de 106




CENTRD DE
(IS SR8

1. Orientagdes teoréticas sobre o problema da Autonomia do Direito

A experiéncia juridica é considerada o fundamento que vai dar a possibilidade da autonomia do
direito e do seu sentido. E nessa base, que se “terd de reconhecer a recuperagio de uma
intencionalidade material especifica da juridicidade, através da constitutiva manifestacdo de uma
sua nova normatividade que repée a distingdo entre jus e lex”®. Por ora, afigura-se necessario fazer
referéncia a atencdo que a pratica juridica tem concedido a uma série de concepgdes pos-positivistas
que como solucdo para os problemas de coliséo e de realizacdo adequada do direito, recomendam
exactamente a negacdo da autonomia do Direito, para adequar o Direito as exigéncias socias
implicadas no caso concreto.

Para Robert Alexy, “além do juizo de adequagdo e o juizo de necessidade que constitui duas das
suas trés maximas da ponderacdo, permitirem a decisao juridica julgar inclusive o grau ou o peso da
adequacdo e da necessidade factica dos direitos em coliséo, a sua concepcdo de direito como um
tipo de discurso técnico que é apenas espécie dos discursos pratico-gerais, coloca a autonomia do
direito subordinada a principios morais™. E isso significa que o direito para Alexy, “ndo possui
autonomia legitima sendo enquanto expressdao de discurso moral™®. Como observa Jurgen
Habermas, “num Estado Democratico de Direito, isso se torna uma recomendacdo bastante
problematica. J& que os direitos criados legitimamente ndo podem ser simplesmente subordinados a
principios morais que as vezes podem ser expressdo de tradicdes ou de ideologias inauténticas da
comunidade politica”®. Como se V&, na perspectiva deste autor, a concepcdo mais aceite na praxis
juridica, € precisamente uma que compromete a autonomia do Direito enquanto uma pratica de

solucdes especificamente juridicas para problemas concretos, que é de subordinar o Direito a Moral.

2. Orientacao do Advogado na Comunidade

O advogado deve levar as pessoas a entender o Direito como um critério de justica oposto, em
determinadas circunstancias, a certas finalidades politicas e econémicas. E isso naturalmente
pressupde uma concepcdo de Direito ndo instrumental, ndo estratégica, mas sim um Direito
autonomo em relacdo as exigéncias socias e por isso, capaz de servir de critério juridico para
decisdes sobre o certo e 0 errado nas estratégias politicas e econdmicas de quem governa, das
organizacgdes ou das pessoas em geral.

Assim, o advogado precisa incrementar a sua capacidade de aprendizagem mediante uma

concepcgdo reflexiva da juridicidade que pode ser realizada através da construcdo de novos

® A. Castanheira NEVES, O Direito Hoje e com que Sentido? Opus. Cit., p., 58.
* Robert ALEX. Teoria da Argumentacdo Juridica, Teoria da Argumentacdo Juridica. Tradugdo de Zilda Hutchinson
Schild SILVA, Landy Editora, S&o Paulo, Brasil, 2001, p., 66
> Ibidem.
® Jurgen HABERMAS. O Discurso Filos6fico da Modernidade. Trad. Ana Maria Bernardo, texto editores, Frankfurt,
1985, p., 202.
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acoplamentos estruturais mais duradouros ou operacionais mais efémeros entre o Direito e as
demais ordens sociais espontaneas.

O que no nosso entender constituiria uma postura deontolégica do advogado oferecer respostas
adequadas para a resolucéo dos problemas sociais concretos.

Por esta razéo, permite entender porqué a autonomia do direito ndo deve ser influenciada nem pela
economia nem pela politica. Simplesmente porque se o Direito ndo for concebido como uma
dimensédo auténoma da cultura e da experiéncia humana e social da nossa comunidade entéo ele ndo
é til nem importante tdo pouco necessario para a sociedade, e mais: “um Direito sem autonomia
perde uma das mais importantes conquistas civilizatorias da sociedade que é a possibilidade de o
Direito constituir-se na experiéncia, como um critério importante para se opor inclusive as opinides
das maiorias democraticas™’. E ndo é s6, um Direito sem autonomia, ndo é mais Direito, pois af ja
ndo haveria nenhuma diferenca entre os critérios juridicos, econémicos e organizacionais etc. Um
Direito sem autonomia ndo é mais que um instrumento ou um programa estratégico carente de
critérios para julgar a validade, a legitimidade e a correc¢do ou justica das nossas praticas socias.
Queremos com isto significar, obviamente que o advogado deve pugnar no sentido de o Direito ndo
poder ser reduzido a uma forma de institucionalizacdo de programas estratégicos dos governos, das
organizacbes ou das eficiéncias econémicaS ou ainda dos padrdes de moralidade comunitéria.
Convencidos estamos também que Direito € fragil, por isso, precisa ser cuidado em sua autonomia,
para ndo se perder nesse continuo material com as expectativas de todos 0s sectores e dimensdes
normativas da sociedade contemporanea.

Assim, se ndo podemos conceber o Direito isolado e fechado em uma autonomia formal no estilo do
normativismo Kelseniano, completamente alienado das demais expectativas sociais implicadas nos
casos praticos, também ndo podemos simplesmente apostar em concepcdes tao abertas que diluam a
sua autonomia na materialidade das suas exigéncias sociais, resultando numa perda de identidade do
Direito em relagéo a outras ordens normativas.

O que propomos é o advogado ajudar a encontrar o ponto de equilibrio. Uma sintese dos opostos
entre a autonomia do Direito, enquanto um sistema ainda capaz de oferecer respostas adequadas aos
problemas sociais concretos e a sensibilidade juridica as exigéncias pratico-materiais da sociedade e
do Homem, por forma a se poder conceber o Direito e a decisdo juridica como uma prética social
autbnoma em seus critérios especificamente juridicos, mas ao mesmo tempo sensivel as exigéncias
sociais. Isso é dificil, mas nem por isso desistimos da reflexdo sobre a possibilidade de se conceber

a autonomia do Direito ndo alienada das exigéncias pratico-materiais da sociedade e do Homem.

" A. Castanheira NEVES, DIGESTA, VOL. |, Coimbra Editora, Coimbra-Portugal, 2002, p., 289
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Tudo se reporta na ideia de o advogado lutar pela “rapida administragdo da justica e pelo

aperfeigoamento das Institui¢des Juridicas”.®

Capitulo 11. A Autonomia do Direito como Condicéo da judicativo-decisoria realizacdo do
Direito.
1. O Papel do Advogado, na Correspondéncia Decisdo e Autonomia do Direito e na

gualidade de Prestacdo dos Servicos Juridicos e Judiciarios

A decisdo juridica hoje assumiu um duplo compromisso: por um lado precisa reafirmar o seu
compromisso com o sentido auténtico das convengdes politico-democraticas, para efeitos de leis
validas e das convicgdes juridicas e por outro reafirmar o seu compromisso com o0 mundo pratico,
mais precisamente com os principios morais, valores éticos, crencas religiosas, habitos culturais
etc.’ Esse compromisso, naturalmente, ndo deve significar um respeito cego, uma submiss&o, mas
sim um observar as convencdes e as razdes do mundo préatico tanto para reafirma-las para o caso
concreto, quanto para refutd-las como inadequadas, quando as razdes do caso concreto assim o
justifiquem. E aqui “a transcendéncia da advocacia resulta dos valores e categorias morais com que
actua ¢ dos bens juridicos em que a sua acgdo se repercute™® Em qualquer dos casos, esse
compromisso € igualmente necessario, porquanto, seja para confirmar, seja para refutar as
conveccles ou razdes do mundo pratico, a decisdo juridica precisa estar comprometida com as redes
historicas, de razdes que justificam a sua confirmacéo ou refutacéo.

A perspectiva actual, por nos seguida advoga esse resgate do «mundo préatico que foi afastado pelo
estilo apofantico de ciéncia analitica do iluminismo e pelos seguidores das teorias tradicionais
hermenéutico-cognitivas»'’. A ideia que se avanca, é a de a deciséo juridica precisar deixar-se tocar
pelas razbes do mundo pratico. Quem decide, precisa resgatar e socorrer-se de razdes do mundo
pratico para poder decidir com legitimidade e realizar a justica.

Somente assim se torna possivel manter um equilibrio dindmico entre a autonomia formal do

Direito e a sua diluicdo material nas redes de exigéncias e expectativas socias.

& Cfal. a) do n°1 do art. 10° C.E.D.P.
°® BETTI, E. Interpretacdo da Lei e dos Actos Juridicos: Teoria Geral e Dogmatica, Tradugdo Karina Jannini, 2% Edicéo,
Martins Fontes, S&o Paulo, 2007.
19 Equardo de Melo DE SOUSA. Qualidade na Prestacdo de Servigos juridicos e judiciarios. In «intervengdo
produzida no decorrer da sessao plenéria do C.C.B.E., realizada em 22/10/92 na Ordem dos advogados.
! Eduardo C. B. Bittar-Guilherme Assis de ALMEIDA. Curso de Filosofia do Direito. 92 Edicdo, Sao Paulo, Brasil,
2011, p., 278.
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Desta forma, o Direito pode ser concebido como um projecto civilizacional importante para a
sociedade e para o Homem, ainda capaz de oferecer respostas praticas e adequadas para 0S
problemas sociais concretos.

“O positivismo juridico apostou na autonomia ldgico-formal do Direito e com isso, eles construiram
uma “maquina” de producdo de decisdes correctas do ponto de vista formal, mas carentes de
legitimidade material”2. Paralelamente a isto, “o neojusnaturalismo, apostou tudo no mundo pratico
e com isso, eles dissolveram o Direito num moralismo imprevisivel, contingente e contextual”*?,
Por sua vez, pds-positivismo, apesar das sérias e profundas divergéncias, tem em comum o
compromisso em superar o desafio de se construir a ponte entre a autonomia logico-formal do
sistema juridico e os principios morais e valores éticos do mundo préatico, do mundo da vida, como
acima ficou observado. Para algumas linhas pds-positivistas, o “preco pago pela construgdo dessa

ponte foi a prépria autonomia do Direito™.

Mas felizmente temos outras alternativas que
conseguem conceber a decisdo juridica como uma adequada mediacdo entre a autonomia do Direito
e as razGes do mundo pratico.

Conclui-se relativamente ao que se disse que a decisdo juridica precisa ser justa e adequada as
exigéncias sociais, traduzindo na pratica a realizacdo dos direitos fundamentais e o advogado, a sua
missdo é necessariamente determinante quanto a liberdade do homem, a conquista da sua dignidade
e & sua seguranca.

E a este propdsito propde-se que haja harmonia e plena convivéncia entre 0s principios morais e
valores éticos da comunidade tudo porque, o multiculturalismo presente na sociedade
contemporanea torna uma tarefa bastante dificil justificar a pretensdo de universalidade de um
principio moral ou de um valor ético, que ndo sé podem ser o resultado de ideologia perversas de
uma determinada comunidade particular, como também podem ser incompativeis com outros
modos de vida culturais.

Talvez seja 0 caso de se pensar exactamente na autonomia do Direito diante da multiplicidade de
modos de vida e de culturas como critério de unidade. Respeitam-se o multiculturalismo e o
pluralismo dos diversos modos de vida. Mas o Direito, como autonomia, ndo pode a isso ficar

subordinado.

CONCLUSAO
Eis-nos, pois, chegado o momento, para reafirmamos e confirmarmos a ideia, de

“independentemente” do nosso contexto juridico, cultural e historico-social que, ainda se pode

12 Idem, p.388.
13 Op. Citandum, Eduardo C. B. Bittar-Guilherme Assis de ALMEIDA. Curso de Filosofia do Direito. p.389.
% |bidem.
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defender a “Possibilidade e o Sentido da Autonomia do Direito” tendo como guardido o advogado.
Naturalmente, ndo € mais possivel predizer quais situacdes sdo solucionaveis de um modo e quais
séo de outro modo.

Entretanto, é possivel pensar-se na autonomia do Direito como experiéncia historica, pratica de
solucbes importantes para problemas sociais concretos. Claro que o conteldo prético dessas
solucdes dependera da intencionalidade problematica de cada caso concreto, dependerda das
circunstancias e de todas as implicacGes praticas envolvidas no caso concreto. Mas o Direito é, no
minimo, uma fonte de critério das melhores solugdes ou das solugdes adequadas. Para isso, contudo,
ndo afirmamos que os textos juridicos sdo os indices para as solugdes adequadas. N&o somos
positivistas. Nem tdo pouco afirmamos que o0s textos ndo sdo importantes. Ndo somos
neojusnaturalistas. Mas sim 0 nosso ponto de vista vai consistir nesses indices estarem exactamente
na mediacdo dialéctica entre autonomia do Direito enquanto projecto civilizacional e as razdes do
mundo prético fundadas na constitutiva dimenséo ética.

Assim, torna-se possivel confrontar tanto uma leitura moral do Direito positivo, quanto uma leitura
juridico-formal da moral comunitaria. De modo que, a juridicidade do Direito possa finalmente ser
concebida como um projecto de solugdes auténomas, ndo diluidas nem subordinadas as conviccbes
morais, éticas e politicas da comunidade mas ao mesmo tempo sensivel as exigéncias do mundo
pratico.

A poténcia da concepcdo positivista do Direito pode, talvez assim, ser combinada com a
sensibilidade do compromisso com as raz6es do mundo préatico. E nessas condi¢fes, a autonomia do
Direito, deixa de estar fundamentada num isolamento sintéactico l6gico-formal para fundamentar-se
agora, num jogo dinamico e circular entre autonomia e dependéncia, entre poténcia e sensibilidade,
entre experiéncias juridicas e experiencia comunitaria.

Né&o tratamos aqui de pontos importantes da decisao juridica, como as linhas temporais (passado e
fundo) e especiais (local e global) que devem conduzir & observacdo juridica dos problemas
concretos, mas podemos considerar que, independentemente de uma orientacdo que releve o
passado das tradicdes historicas, o futuro daquilo que se deseja como projecto civilizacional, a
decisdo juridica s6 vai conquistar legitimidade ou justica hoje se conseguir estabelecer essa
mediacgéo entre a autonomia do Direito e as exigéncias do mundo pratico. Como também podemos
supor, que tanto para uma decisdo juridica de repercussdo local, quanto para uma de repercussao
global, essa mediacdo se torna cada vez mais dificil em razdo do multiculturalismo e por isso
mesmo, cada vez mais necessaria.

Por hipdtese, portanto, uma decisdo juridica adequada a todo esse complexo e fragil
desenvolvimento historico do pensamento juridico, é aquela que decide uma solucdo juridica

comprometida com a lei, com os precedentes jurisprudenciais e doutrinarios e com as razdes
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materiais do mundo prético, isto é, principios morais, valores éticos, conveccgdes religiosas,
costumes comunitarios importantes etc. Em segundo lugar entram as razdes do mundo técnico,
estratégias politicas, eficiéncia econdmica e orientacdo as consequéncias da decisdo. O problema
esta em entender que esse duplo compromisso com as convecgdes juridicas e com as razdes do
mundo pratico ndo é contraditorio. Trata-se, na realidade, de um (nico e mesmo compromisso com
uma atitude interpretativa do Direito, adequada a problematica juridica e pratica implicada no caso
concreto.

N&o se trata, portanto, de uma contradicdo ou de uma colisdo entre dois compromissos
possivelmente contraditorios porque auténomos. Trata-se na realidade da necessidade de um
diadlogo entre a autonomia do Direito e a autonomia pratico-material dos principios morais, valores
éticos e modos de vida do mundo pratico de cada comunidade. Sdo duas dimensdes autbnomas da
experiencia social e humana. E exactamente por isso é que elas podem colidir entre si. Ficou
aludido que algumas concepgdes pos-positivistas apostam tudo no mundo pratico comprometendo
assim a autonomia do Direito. Ndo obstante saber-se que o positivismo aposta tudo na autonomia
I6gico-formal-linguistica do Direito positivado comprometendo assim autonomia normativa do
mundo pratico. Ademais visualizou-se também que existem concepcles poOs-positivistas
preocupadas tanto com a autonomia do Direito quanto com a sua sensibilidade as exigéncias do
mundo pratico. E precisamente esse didlogo entre a autonomia formal do Direito positivo e
autonomia material do mundo pratico talvez seja o melhor caminho para se fundamentar uma
concepcdo da autonomia do Direito e de decisdo juridica adequados a sociedade contemporanea
com sua globalizacdo, multiculturalismos e ideologia.

Pois faz-se saber, pela experiencia juridica positivista dos séculos XIX e XX, que uma concep¢ao
de Direito fundada apenas na autonomia logico-formal linguistica, é tdo perversa quanto a
inseguranca e a arbitrariedade do jusnaturalimo. E hoje por hoje, a legitimidade da deciséo juridica
ndo se satisfaz mais apenas com discursos técnicos de subsuncdo legal ou de orientacdo as
consequéncias ou ainda outras aberturas argumentativas que comprometem a autonomia e a
validade do direito. Mas também é ébvio o qudo dificil é justificar uma pretensdo de universalidade
de convicgOes morais ou éticas, em contextos historicos e multiculturais do mundo contemporaneo.
Precisamente por esses motivos, o caminho, que sugerimos € o do jurisprudencialismo de
Castanheira Neves, que interpela aos juristas do nosso tempo e ndo sé, no sentido de serem capazes
de dar conta tanto da necessidade da autonomia do Direito, para evitar que ele se dissolva nas
exigéncias sociais, quanto da necessidade de prever um compromisso com a validade material da
interpretacdo juridica, sintonizada com os principios e valores do mundo pratico de cada

comunidade politica.
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Obviamente o Direito ndo pode mais ser concebido simplesmente como um conjunto de normas
gerais e abstractas. Pois podemos concebé-lo agora como uma atitude interpretativa capaz de
estabelecer tanto uma leitura moral das normas juridicas, quanto uma leitura juridica das conviccoes
morais da nossa comunidade politica. Nesta atitude interpretativa parece estar a nova face da
“prudentia”, a chave para uma concep¢do de decisdo juridica legitima e justa, adoptada com
fundamento em principios e ndo por consequéncia, por deducdo ou por qualquer outra referéncia
comunicativa alheia a juridicidade do Direito. No fundo, proponho que, o que se pretende é a
apresentacdo de um «Direito ndo reivindicado no calculo e sim assumido na existéncia, ndo como
uma externalidade apenas referida pelos seus efeitos, sancionatérios ou outros, mas como uma

responsabilidade vivida no seu sentido»™.
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RESUMO

O tema da lideranga tem tido uma crescente consideracdo desde as Gltimas décadas do século XX,
mas ainda merece muita atencdo e particularmente sobre as novas descobertas como a tendéncia
(consciente ou inconsciente) dos chefes' a ter especial consideragdo com uma parte dos seus
subordinados® e uma falta de consideracdo com outros, 0 que conduz a uma segregacdo dos
colaboradores em preferidos® e grupo de fora®. Destacando que tal separacdo conduz a fulcrais
danos a produtividade (eficiéncia) e a eficacia das organizacfes. Nesse contexto enguadra-se 0
oresente trabalho que teve o designio de pesquisar a presenca, ou nao, na Faculdade de Economia,
da Universidade José Eduardo dos Santos no Huambo, do fendmeno descrito. Para conseguir esse
objectivo foram desenhadas e aplicadas duas escalas de medic¢ao; uma delas dirigidas a um conjunto
de lideres e a outra aos seus colaboradores. Partiu-se da hipdtese, amplamente exposta na literatura,
que os chefes actuais quase sempre fazem a referida segregacdo, por isso as perguntas das escalas
de medicao foram formuladas com o intuito de aceitar ou rejeitar a dita hipétese.

Convertidas as perguntas em variaveis, que foram codificadas e processadas com a utilizacdo do
pacote estatistico SPSS.

Palavras-chave: Lideranca, in-group, out-group, lideres, colaboradores.

# Lic. Economia, Especialidade em Gestdo Empresarial pela Universidade Agostinho Neto. Mestre em Gestdo de
Recursos Humanos pelo ISEG — Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa. Doutorando em
Gestdo Empresarial pela Universidade Agostinho Neto com a parceria do ISCTE-UL Professor da Faculdade de
Economia da Universidade José Eduardo dos Santos. Huambo, Angola.

Professor colaborador do Instituto Superior Politécnico Sol Nascente. Huambo, Angola.

! Para abranger as diferentes colocages da literatura quando se fala de chefes refere-se igualmente a lider e gestor.
2 Igualmente quando se faz referéncia aos subordinados pode ser considerado equivalente ao colaborador ou membro.
® Ao referir-se aos preferidos considera-se sinénimo de endo-grupo, in-group, ou os de dentro do grupo.
* Ao referir-se aos ndo preferidos considera-se sinénimo de exo-grupo, out-group, os de fora do grupo.
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I. INTRODUCAO

Desde que a teoria da lideranca irrompeu na ciéncia da gestdo o tema desenvolve-se continuamente.
Os gestores (lideres ou ndo) devem procurar a contribuicdo de todos os subordinados, mas
infelizmente acontece que os chefes dao prioridade a um conjunto de colaboradores e outros séo
fracamente considerados para as tarefas desafiantes da organizagdo. Esse facto incide
negativamente no desempenho organizacional. Além disso, 0s gestores ndo mudam 0S seus
comportamentos e adoptam dividir os colaboradores em in-group e out-group.

Convencido da importancia de conseguir o comprometimento activo de todos os empregados
decidiu-se explorar o tema do relacionamento (LMX) entre os lideres e 0s seus colaboradores, com
0 objectivo de contribuir para melhorar a implicacdo de todos mediante essa via e elevar o
desempenho organizacional. Neste trabalho s6 se apresentam os resultados das respostas dos
lideres, que conformam a hipétese de que os chefes tendem (consciente ou inconscientemente) a
segregar os seus colaboradores em preferidos (in-group) e ndo preferidos (out-group), decisao que

implica resultados negativos para o desempenho organizacional.

Il. DESENVOLVIMENTO
No século XIX, durante a Revolucdo Industrial a lideranga comegou por ser entendida como um
constituinte relevante da actividade econdémica. A direccdo no seu modo mais puro tem trés
componentes: um lider
1 de lideres, os seguidores e um objectivo comum que procuram alcancar *2. Assim,
existem diferencas a nivel de linguagem, sendo o lider e os seguidores com o objectivo
de diferenciadas linhas de investigacdo’. A noc&o de lideranca remete-nos a um vasto
leque de definicGes que revelam a complexidade e abrangéncia inerentes a este tema.
Este tema representa assim um dos mais emaranhados e multifacetados fenémenos
“com o qual as organizagdes € as pesquisas psicoldgicas” se tém defrontado®.
Segundo Bass e Riggio® existem quase tantas definicdes de lideranca'®. Os autores
afirmam que o conceito de direccao é associado ao processo de influéncia intencional de
um individuo sobre outros, de modo a que as ligacfes e actividades numa equipa ou

organizagdo sejam facilitadas, guiadas e estruturadas. Robbins™* afirma que a lideranca

1 Ao referir-se de lider utilizam-se sinénimos como director, gestor, chefe, responsaveis.
12 Nenhum destes trés componentes pode sobreviver separadamente.
’ Bennis, W. The Challenges of Leadership in the Modern World. University of Southern California. “O
objectivo comum néo foi alvo de investigagdo com a mesma profundidade”. 2007.
8 Cf. Seters, V. Field, R. "The Evolution of Leadership Theory", Journal of Organizational Change
Management, Vol. 3 Iss: 3, 1990., p. 29.
° Bass, B. M., & Riggio, R. E. Transformational leadership. Organizational Psychology, 74, 2006, 1-27.
10 A referir-se lideranca utilizam-se sinénimos como direccéo gestéo, chefia
1 Cf. Robbins, S. Organizational Behavior, 13th Edition, 2010. p., 359.
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¢ “a capacidade de influenciar um conjunto de pessoas para alcangar metas e
objectivos”.

Actualmente, o capital social € a chave do sucesso para as organizacGes. As mudancas
realizadas na circunstancia empresarial impuseram uma lideranca criadora de confianga,
optimismo, esperanca baseada em resiliéncia, com a aceitacdo de valores comuns e
defesa de culturas viradas para o desempenho. As modificagdes sucedidas a nivel
organizacional, em termos do conhecimento da organizacdo positiva e da psicologia
positiva, implicam o aparecimento da lideranca positiva’>. As pessoas sentem-se

realizadas através de relacGes positivas.

2.1. Abordagens da lideranca

A pesquisa da teoria da lideranca estende-se por mais de 30 anos, constituindo, apesar
de tudo, um novo campo de estudo ao nivel das relagdes organizacionais, tendo sido
geradas diversas investigacbes com implicacBes significativas para a compreensdo do
papel e da accdo dos lideres e o0s seus seguidores em ambientes organizacionais (Van
Gils, at al., 2010 citados por Epitropaki'®).

De facto, este é um tema central ao nivel da compreensdo dos processos de gestdo das
organizac6es. Uma das primeiras pesquisas sobre o assunto orientou as ideias de definir
as caracteristicas do lider atraves da analise das caracteristicas dos chefes efectivos
conhecidos. A abrangéncia da lideranca pelo perfil consiste na avaliacdo e selecgéo de
responsaveis com base nas suas caracteristicas fisicas, mentais, sociais e psicoldgicas™.
Ou seja, partiu-se do principio de que existem condicdes propicias ao desenvolvimento
de lideres e que poderdo ser inatas ao proprio individuo ou terem sido fomentadas pelo
meio que rodeou o seu processo de socializagao.

Argumenta-se que embora o conceito de relacionamento seja central para a abordagem
baseada na relacdo com a lideranca, ndo tem sido geralmente bem articulada e muitas
vezes percepcionada simplesmente em termos de procedimento, qualidade entre o lider

e 0 seguidor ou as trocas sociais.

12 Cf. Cameron, K. (2008). Positive Leadership. San Francisco, Berret-Koehler Publishers, Inc.
13 Epitropaki, O.; Sy, T.; Martin, R.; Tram-Quon, S.; Topakas, A. Implicit Leadership and Followership
Theories “in the wild”: Taking stock of information-processing approaches to leadership and
followership in organizational settings. The Leadership Quarterly 24, 2013, p., 858-881.
14 Cf. Teixeira, S. Gestdo das Organizacdes. 22 Edicdo/reimpressdo, 2005, p., 314. Editor: Mc Graw-Hill.
Lisboa.

Pagina 81 de 106




CENTRD DE
(IS SR8

2.2.1. Lideranca pelos tracos

Durante muitos anos os pesquisadores procuraram estudar os tracos de lideranca,
supondo que existiam determinadas caracteristicas da personalidade que contribuiam
para uma lideranca eficaz™.

As teorias dos tragos da lideranga sdo aquelas que procuram identificar aos lideres pelas
suas caracterfsticas fisicas, as qualidades e caracteristicas pessoais'®. Esta teoria foi
muito indutora da crenca em debate até hoje, sobre se os lideres nascem ou se se podem
formar. Ao analisar esta questio®’, apresenta-nos a seguinte perspectiva:

Os esforgos das primeiras pesquisas para isolar os tragcos responsaveis pela capacidade
de lideranca ndo apresentaram resultados satisfatérios. Uma revisdo de 20 trabalhos
feitos no final dos anos 60 identificou quase 80 tracos de lideranca, dos quais apenas
cinco eram comuns a quatro ou mais estudos. Por volta dos anos 90, depois de muitos
estudos e analises, 0 maximo que se poderia dizer era que "os lideres ndo sdo como as
outras pessoas”, mas 0s tracos especificos que os caracterizam variavam muito entre 0s
estudos. Era um estado de factos bastante confuso.

Perante esta dindmica, constata-se que se torna muito dificil definir de forma concreta
tracos de personalidade que possam sustentar uma espécie de mistificacdo em torno dos
lideres, até porque determinados tracos de lideranca poderdo ser valorizados num
contexto social, étnico ou politico e considerados como uma ofensa em outros

contextos.

2.2.2. Teorias comportamentais da lideranca

A abordagem comportamental marca a mais forte énfase das ciéncias do
comportamento na teoria da gestdo e a busca de solu¢es democraticas e flexiveis para
0s problemas organizacionais. Esta abordagem alicergou-se nas ciéncias
comportamentais e, mais especificamente, na psicologia organizacional.

Conforme podemos constatar nas conclusdes apresentadas por Robbins®® as imprecisées
dos primeiros estudos sobre tracos de lideranga levaram os pesquisadores do final dos
anos 40 ateé final dos anos 60 a seguir por outra direc¢do. Eles procuraram descobrir se

havia alguma coisa especifica na maneira como estes (os lideres) se comportavam.

15 Cf. Hersey, P. e Blanchard, H. Psicologia para administradores: A teoria e as técnicas da lideranca
situacional, 1986. Tradugdo e revisdo técnica: equipe do CPB. S&3o Paulo: Editora Pedagdgica e
Universitéaria.
18 Cf. Robbins, S.P., Judge, T.A., Sobral, F. Comportamento organizacional. Teoria e pratica no contexto
brasileiro, 2011. 142 Edicdo. Sao Paulo: Editora Pearson.
7 |dem.,p., 360
¥ 1dem., p., 361
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Enquanto as teorias dos tracos de lideranca forneceram uma base para seleccionar a
pessoa certa para exercer a funcdo de lideranca, as teorias comportamentais sugeriam
que é possivel treinar pessoas para serem lideres. Muitos argumentaram que as teorias
comportamentais da lideranca possuiam vantagens em relagdo as teorias dos tragos. As
teorias comportamentais propdem que alguns comportamentos especificos séo a base da
diferenciacéo entre os lideres e os no lideres®.

Uma pesquisa iniciada no final dos anos 40 na Universidade Estadual de Ohio (EE. UU)

identificou dimens@es independentes do comportamento do lider. Foram analisadas

muitas dimens@es, mas foi demostrado que duas dimensdes eram responsaveis por boa
parte dos comportamentos dos lideres®, a saber:

e Estrutura de iniciacdo que € referida ao grau em que um lider é capaz de definir e
estruturar o préprio papel dos colaboradores na busca do alcance dos objectivos;

e Consideracdo que trata do nivel em que um responsavel é adequado de manter
relacionamentos de trabalho caracterizados por confianca mdtua, respeito as ideias
dos colaboradores e cuidado com os sentimentos deles;

Nessa mesma altura os pesquisadores da universidade de Michigan (EE. UU)
propuseram outras duas dimens@es da lideranca comportamental:

e Lider orientado para as pessoas: Aqueles que enfatizam as relagfes interpessoais;
demonstram interesse pessoal pelas necessidades de seus colaboradores e aceitam as
diferencas entre os membros do grupo;

e Lideres orientados a producdo: Aqueles que enfatizam o0s aspectos técnicos e
praticos do trabalho.

E com a abordagem comportamental que a preocupagio com a estrutura se desloca para

a preocupacdo com 0s processos e com a dindmica organizacional, isto &, com o

Comportamento Organizacional. Aqui ainda predomina a énfase nas pessoas, iniciadas

com a Teoria das Relagcbes Humanas, mas dentro de um determinado contexto

empresarial.

2.2.3. Lideranca contingencial
Nos meados do século XX a impossibilidade de obter resultados sélidos levou muitos

investigadores a adoptar esta perspectiva, sendo o foco na analise das influéncias da

A principal diferenca reside na capacidade do individuo adaptar a sua personalidade e as suas
caracteristicas de base as necessidades da organizacdo, moldando o seu perfil as exigéncias do cargo que
exerce.
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posicdo na qual a lideranca € praticada/exercida, pelo que este tipo de abordagem, mais
centrada na accdo e nos condicionantes externos se tornou predominante®. As Teorias
contingenciais da lideranca baseiam-se na ideia de que os lideres gostam dos desafios
que lhes impdem a necessidade de assumir riscos ao lutar contra situagbes adversas e
inesperadas.

O primeiro modelo contingencial abrangente de lideranca foi o desenvolvido por Fred
Fiedler®* e que propde que a eficacia do desempenho do grupo depende da adequagéo
entre o estilo do lider e o grau de controlo que a situagdo lhe proporciona®’. Como
explica este autor, parte do principio de que o estilo de lideranca de uma pessoa é fixo
(ndo adaptavel). Isso significa que, se uma situacao requer um lider orientado para a
tarefa e a pessoa na posicao de chefia € orientada para o relacionamento, ou se modifica
a situacdo ou se substitui o chefe, para que a direccdo possa ser eficaz, ou seja, 0
objectivo nunca podera ser alcancado se se mantiver o status quo entre aquele tipo de
chefia e a situacéo gerada.

H4, no entanto, quem acredite que uma pessoa pode mudar o seu estilo e a sua forma de
actuar. Celso Varga®, afirma que "o chefe competente se transforma e modifica a sua

forma de liderar em funcéo do subordinado e da situacéo"?*

, OU seja, advoga um modelo

em que os lideres sdo atenciosos e agem de acordo com a massa humana existente.

O desempenho do grupo também considerado como a “eficdcia do lider” estd

relacionado com o estilo do gestor, dependendo da favorabilidade do caso. Fiedler

identifica trés factores situacionais que determinam a eficécia da lideranga®:

a) Relacdo lider-liderado — o grau de confianca, credibilidade e respeito que o0s
membros tém pelo seu chefe;

b) Estrutura da tarefa — o grau de estruturacéo e formalizacdo dos procedimentos e das
tarefas na funcéo;

c) Poder da posicdo — o grau de influéncia que um lider tem sobre varidveis
fundamentais como o poder de contratar, demitir, accdes disciplinares, promocdes e
aumentos salariais.

Dentro deste contexto, verifica-se que alguns tracos deste modelo é possivel de aplicar

ao nosso caso de estudo, sendo importante igualmente descortinar o tipo de

20 Robbins, S.P., Judge, T.A. Organizationla Behavior. Teoria e pratica no contexto brasileiro. 15th
Edition, Global Edition: Pearson Education. 2013.
2! No final da década de 1940 o seu trabalho passa a centrar-se na pesquisa sobre lideranca, mudando a
forma como se olha para a mesma com a apresentacdo da sua teoria contingencial, em 1964.
22 Cf. Robbins Opus. Cit., 2011., p., 365
28 Administrador responsavel pelas actividades sociais da Varga Freios.
24 Cf. Robbins, 2011. Opus. Cit.,
2 Cf. Idem....p., 365
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lideranca/chefia que se analisa, uma vez que a questdo do poder sobre outrem é

determinante para a eficacia da accao.

2.2.4. Lideranca situacional

O modelo situacional de Hersey e Blanchard® é sem ddvida uma das mais abordadas
teorias situacionais. Tem como base a interaccdo de duas variaveis: 0 comportamento
do lider e a maturidade dos subordinados. Pode assim referir-se que o chefe eficaz € o
que tem a capacidade de se adaptar a grupos de pessoas com determinadas
caracteristicas sob condi¢cdes extremamente variadas. O poder de ac¢do, muitas vezes
confundido com a capacidade de coaccdo, sendo que neste caso importa sempre
perceber as possiveis consequéncias que um subordinado pode sofrer caso opte por nao
realizar as tarefas que o seu superior lhe indica.

De acordo com Hersey e Blanchard?’ a Lideranga Situacional “baseia-se numa inter-
relacdo entre o numero de instrucdes e direc¢do (comportamento de tarefa) que o lider
oferece, a quantidade de apoio sécio-emocional (comportamento de relacionamento)
dado pelo responsavel e o nivel de prontiddo (maturidade) dos subordinados no
desempenho de uma tarefa, fungdo ou objectivo especifico”.

Os autores desse modelo apresentam o comportamento de tarefa como “a medida com
que o lider dirige as pessoas, dizendo-lhes o que fazer, quando realizar, onde e como
fazé-lo. Significa estabelecer-lhes objectivos e definir os seus papéis” (idem, ibidem). O
comportamento de relacionamento é o padrdo que um gestor utiliza para comunicar
reciprocamente com o0s colaboradores, dando-lhes auxilio, encorajamento e apoio
psicolégico. Significa ouvir cuidadosamente os subordinados e apoiar 0s seus
esforcos?®®. Uma lideranca eficaz é a que conseguird transmitir, de forma clara, os
objectivos da organizacgdo, fornecendo as ferramentas necessarias para a sua execucao.
Robbins® defende que a teoria da lideranca situacional e parte das teorias
contingenciais da chefia focam essencialmente os seguidores (colaboradores). Essa
teoria diz que a direccdo bem-sucedida é adquirida por meio da escolha do estilo de
lideranca correcto dependendo do grau de prontiddo dos seguidores, ou seja, o nivel de
desejo e habilidade para cumprir uma determinada tarefa. Um lider deve escolher um

dos quatro comportamentos de acordo com a prontiddo (ou maturidade) do liderado.

% Cf. Hersey, P. e Blanchard, H. 1986. Opus. Cit.
" |dem. p., 98
%% Idem.
2% Cf. Robbins. 2011., Opus. Cit.
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2.2.5. Teoria do caminho-meta

Robbins®* expde outra proposi¢do contingencial a “Teoria do caminho-meta”

desenvolvida por Robert House®, que é baseada em elementos da pesquisa da

Universidade de Ohio sobre a estrutura de inicia¢do e consideracdo, assim como a teoria

da expectativa de motivacdo. Esta suposicdo expressa que a funcdo do responsavel é

apoiar os colaboradores a alcangar as suas metas, fornecendo informacdes e outros

recursos necessarios, ou seja, o chefe funciona como um facilitador da concretizagdo

dos objectivos.

A expressdo “caminho-meta” implica que o lider eficaz deve esclarecer o caminho dos

seguidores em direccdo aos objectivos do trabalho, tornando essa jornada mais facil ao

reduzir os obstaculos. No entanto, tal perspectiva ndo nos leva a concluir que o caminho

é totalmente determinado pelo dirigente, quase como um orientador de passos para a

realizacdo da tarefa, o que reduziria os colaboradores a “meras maquinas seguidistas”,

pelo contrario, o que se encontra estabelecido sdo os fins e 0s meios existentes para a

sua concretizacao.

Conforme a teoria do caminho-meta, um lider deve ser mentor ou impulsionador em

apresentar outro comportamento (lideranca assumida igualmente pelo exemplo),

dependendo de uma analise complexa da situacéo. Ela prevé o seguinte:

e A lideranca mentora leva a uma maior satisfacdo quando as tarefas sdo ambiguas ou
stressantes do que quando sdo altamente estruturadas e planeadas;

e A lideranca impulsionadora leva a um melhor desempenho e a uma maior satisfacdo
quando os colaboradores realizam tarefas estruturadas;

e A lideranca directiva pode ser percebida como redundante por colaboradores com

elevada capacidade ou com experiéncia consideravel.

2.2.6. Modelo de participacao e lideranca

O modelo de participacdo e lideranga foi criado por Victor Vroom e Phillip Yetton®,
sendo que o0 mesmo procura relacionar o comportamento do lider com a participagéo no
processo decisorio. Dessa forma, o chefe deve identificar a situacdo para escolher o tipo

de decisdo adequada. Os criadores desse modelo acreditavam que as tarefas possuiam

% |dem... p., 367
31 House, Robert J. A Path Goal Theory of Leader Effectiveness. Publicado em Administrative Science
Quarterly, vol. 16, no. 3, setembro de 1971, pp., 321-339.
%20 modelo de decisées Vroom-Yetton-Jago foi criado originalmente por Victor Vroom e Philip Yetton
em 1973 e actualizado para um modelo mateméatico em 1988 por Vroom e Arthur Jago.
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muita procura, levando o responsavel adequar o seu comportamento a estrutura da
tarefa, ou seja, sendo um interveniente directo no processo de ac¢do e ndo apenas de
decisdo®.

Anos depois, Vroom revisou seu modelo juntamente com Arthur Jago. A nova proposta,
assim como a primeira, apontava cinco estilos de liderangca que poderia variar desde a
tomada de decisdo autocratica (somente o lider) até um estilo no qual o lider partilha o
problema com os seus liderados para que cheguem a um consenso>*.

Constitui a ultima teoria contingencial de lideranca que argumenta que 0 modo como 0
lider toma decisdes é tdo importante quanto o que ele decide. Por isso esta teoria oferece
uma sequéncia de regras que devem ser seguidas para a determinagdo da forma e do
volume de participacdo dos liderados no processo decisorio de acordo com diferentes

situacoes.

2.2.7. Teoria da lideranca carismatica
O primeiro pesquisador a considerar a lideranca carismatica e a sua relacdo com o
comportamento organizacional foi Robert House. De acordo com a teoria da direcgéo
carismatica de House, os liderados atribuem capacidades heroicas ou extraordinarias de
gestdo aos seus lideres quando observam neles determinados comportamentos®. Esta
perspectiva quase nos leva a regressar a mitificacdo das liderancas, geradoras de feitos
que ndo estdo ao alcance do comum cidad&o.

Diversos estudos tentaram identificar as caracteristicas pessoais dos lideres

carismaticos: eles tém visdo, estdo dispostos a correr riscos pessoais por ela, sdo

sensiveis as necessidades dos seus liderados e exibem comportamentos néo
convencionais.

Robbins® resume que as caracteristicas-chave dos lideres carismaticos sdo:

1. Visdo e articulacdo. Eles tém uma visdo- expressa como uma meta idealizada que
propde um futuro melhor que o status quo. S8o capazes de esclarecer a importancia
da visdo em termos compreensiveis para 0s outros;

2. Risco pessoal. Estdo dispostos a correr riscos pessoais, assumem 0s custos do seu
caracter e sacrificam-se para atingir a sua visao;

3. Sensibilidade as necessidades dos liderados. Sdo perceptivos com relacdo as

capacidades dos outros e sensiveis as suas necessidades e sentimentos;

%3 Cf. Robbins. 2013., Opus. Cit.
3 Cf. Teixeira, 2008, Opus. Cit.
% Cf. Robbins, 2011, Opus. Cit., p., 370
% Idem. p., 371
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4. Comportamentos ndo convencionais. Apresentam comportamentos vistos como

inovadores e que vao contra as normas.

2.2.8. Teoria da lideranga transaccional e transformacional

Segundo Piccolo et al.,”

a lideranca é abordada em diferentes formas, temas, lugares e
situacbes. E inquestionavel a importancia da mesma para se entender a gestdo e
conducéo de pessoas nas organizacdes, pois se entende que é atraves dela que se obtém
a forga para activar e dirigir grupos. As empresas véem no ser humano a chave para se
conseguir 0 sucesso nos negdcios e a liderangca € a responsavel por conduzir os
colaboradores a atingir as metas que levam a esse resultado®®. Esta perspectiva é, muitas
vezes, assumida pelas proprias empresas, 0 que pode ser constatado nos lemas e valores
gue as empresas assumem como prioritarios, nomeadamente a questdo da qualidade de
vida no trabalho e a valorizacgdo das pessoas.

A lideranca transaccional estd vinculada as ligacdes de troca, no dar e receber entre
lideres e liderados. Muito se assemelha a gestdo comum, de gerentes que procuram
atingir as metas organizacionais por meio do estimulo de troca com o0s seus
colaboradores, com programas de recompensas e reconhecimento pelo trabalho bem
realizado. As remuneracfes também podem acontecer por propostas de aumento de
salarios, promocdo de cargos e liberdade para fazer outras actividades no horario de
trabalho®®. Convém referir que estas benesses sdo, muitas vezes, anunciadas pela propria
organizacdo, como factor motivacional e de promocdao da produtividade.

Lideres transaccionais conduzem ou motivam 0s seus seguidores para alcancar oS
objectivos estabelecidos por meio do esclarecimento das funcBes e das exigéncias das
tarefas. Chefes transformacionais inspiram 0s seus seguidores a transcenderem o0s
préprios interesses e que sdo capazes de criar um impacto profundo e extraordinério aos

seus subordinados.

37 Cf. Piccolo, R. F. et al. The relative impacto f complementary leader behaviors: which matter most?
The leadership quarterly 23, 2012, p., 567 — 681.

%8 Cf. Cavalcanti, V. L. et al. Lideranca e motivagao, 2009. 32 ed., Rio de Janeiro: FGV.

% Cf. Maximiano, A.C.A. Teoria geral da administrag&o: da revolugéo urbana & revolugéo digital, 2011.
6 ed. S&o Paulo: Atlas.
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2.2.9. A Teoria LMX como uma das abordagens da lideranca

Para clarificar a Teoria LMX é relevante considerar o relacionamento existente entre
Lider e 0 Membro para a formacéo de resultados favoraveis para a organizacdo’. Nesse
contexto, consideram-se vantagens tanto para o lider, 0 membro ou ambos determinam
entre si um relacionamento assente na confianca, chamado como endogrupo®. Por outro
lado, também é plausivel que haja outros subordinados*” sobre os que o gestor pensa
gue ndo sdao como 0s primeiros. Este outro grupo ndo tem o mesmo objectivo
penetrante, participa da mesma forma das responsabilidades diarias, mas usualmente
nédo sédo considerados para as promocoes ou tarefas desafiantes, pelo que conformam o
outgroup chamado de exogrupo.

Liden e Graen®, referem que esse comportamento na seleccdo de membros e
estabelecimento de confianga, criando o endogrupo, pode persuadir, a melhoria da
unidade sob a responsabilidade do Lider, pelo que este é o responsavel pelos resultados
que os seus membros expdem. O chefe de modo isolado ndo é capaz de obter os
resultados que dele sdo esperados, logo, confia tarefas e responsabilidades a individuos
de confianga, gerada num processo de efeito mutuo, capazes de criar os resultados
pretendidos.

A relacdo Lider e Membro estd apoiada nas compatibilidades e confianca pessoal. O
responsavel proporciona mais informacoes, delega mais autoridade e poderes, enriquece
as responsabilidades e tarefas dos colaboradores, aumenta a participacdo em niveis de
tomada de decisdo, facilita-lhes o desenvolvimento da carreira®, entre outros
beneficios. Em compensacdo, os colaboradores adoptam um patamar mais rigoroso de
obrigac@es, trabalham mais efectivamente, comprometem-se mais com as tarefas, sdo
igualmente cumpridores aos chefes e partilham com os lideres tarefas e
responsabilidades®.

A literatura de LMX mostra grandes resultados e beneficios para o Lider e Membro na
formacdo do endogrupo, isto €, segundo a linguagem desta teoria, relacionamento de

alta qualidade. Todavia, esse tipo de conduta precisa que a organizacao possibilite que o

0 Cf. Graen, G.B.; Uhl-Bien, M. Individual self-management analysis of professionals selfmanaging
activities in functional and cross-functional work teams. Academy of Management Journal, vol.41, n.3,
1998., p.340-350.
*I Quando n#o se estabelece designa-se de exogrupo.
*2 Se fala de subordinado quando a relagéo é de chefe-subordinado e fala-se de colaboradores quando a
relagdo € de lider-colaborador.
* Cf. Liden, R.C.; Graen, G. B. Generalizability of the vertical dyad linkage model of leadership.
Academy of Management Journal, vol.23, n.3, 1980, p., 451-465.
* Recomendando promogdes, proporcionando-lhes maior visibilidade.
* Dansereau, F.; Graen, G.; Haga, W.J. A vertical dyad linkage approach to leadership within formal
organizations. Organizational Behavior and Human Performance, 1975. vol. 13.
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lider faca investimentos no endogrupo. No entanto o responsavel ndo tem tempo e
recursos sociais para executar todo o investimento necessario para uma constante
obtencdo de resultados e beneficios por parte do endogrupo. Portanto é possivel que
“haja um pouco de alta qualidade de relacionamento de confianca e o restante das
relacfes tornem-se de baixa qualidade de fidlcia, circundando apenas o comportamento
obrigatorio a dependéncia dos Membros para as regras formais da 0rganiza<;50”46. A
existéncia dessa confianca®’ abriu espagos para muitas investigagdes no contexto da
percepcao das caracteristicas dos procedimentos criados na LMX.

A teoria determina que todas as relagdes, entre directores e colaboradores desenvolvem-
se baseados em trés etapas: Encargo de papéis; Execucdo de papéis e Rotinizacéo.
Primeira etapa: O encargo de papéis. Os gerentes usam este tempo para avaliar as
habilidades e aptiddes dos novos membros integrados. Assim, criam-se quando 0s
membros da equipe se liguem primeiro ao grupo.

Segunda etapa: A execucdo de papéis. Os novos membros da equipe principiam o
trabalho em projectos e tarefas, como parte da equipe. Nesta fase, 0s gerentes em geral,
esperam que estes colaboradores trabalhem arduamente, sejam fiéis e leais. A teoria
afirma que, durante este passo, os gerentes ou lideres, frequentemente e de forma
inconsciente, classificam os membros nos dois grupos como endogrupo e o grupo de
fora ja referido anteriormente.

Terceira etapa: "Rotinizacdo"- Durante esta Ultima fase, as rotinas entre os membros da
equipe e directores ficam instituidas. Os membros do team “In-Group” trabalham com
apego para manter a boa opinido dos seus gerentes, expondo confianca, empatia,
respeito, paciéncia e persisténcia. Nesta etapa os membros do subgrupo “Out-Group”
podem iniciar a ter aversdo em relacdo aos seus superiores, dado que é bastante dificil
sair desse patamar, conduzindo os Membros a pensar em trocar de departamento ou
organizagdo com o intento de "comecar de novo."

Os membros da equipe foram classificados, até inconscientemente, como “in-group”ou
“out-group”, a classificacdo influencia a relacdo dos gerentes com os subordinados. Por
exemplo, dentro do subgrupo “in-group” os colaboradores do grupo sdo frequentemente
vistos como “estrelas” se o gerente confia no seu trabalho. Este ¢ também o grupo onde
o director oferece a maxima ajuda e assessoria, sendo em teoria 0s mais motivados
(Graen e Uhl-Bien, 1998). De modo inverso isto também é valido para o team “out-

group” onde o gerente aplica pouco do seu tempo no desenvolvimento do grupo.

“® Cf. Graen e Uhl-Bien, Opus. Cit., 1998, p., 112
*" Endogrupo.
Pagina 90 de 106




CENTRD DE
(IS SR8

Tomam poucas tarefas desafiantes e oportunidades de formacéo e promog¢éo. Impedindo
a mudanca de opinido por parte do gerente.

A Teoria de troca entre lider e liderados (LMX) “ (...) propde que os lideres criam
grupos de dentro e ndo preferidos, e os liderados do grupo de dentro recebem avaliagdes
de desempenho melhores, apresentam rotatividade menor e maior satisfagdo com o
trabalho”. A teoria sugere que, imediatamente no inicio da historia da interaccdo entre
“um lider e um liderado, o primeiro implicitamente o classifica como preferido ou de
fora, e que esse relacionamento vai se manter comparativamente estavel no passar do
tempo®.

Os lideres defendem a LMX ao compensar os funcionarios com os quais querem manter
maior contacto e punir aqueles com os quais nao querem. No entanto, para a relacdo de
troca entre lider e subordinado se manter intacta, os dois, chefe e colaborador, tém de
investir no relacionamento. (...) Exactamente como o lider escolhe quem fica em qual
categoria, ndo é muito claro, mas as evidéncias sugerem que 0s membros de dentro sdo
escolhidos porque tém procedimentos e caracteristicas de personalidade semelhantes as
do lider ou por possuirem um nivel de competéncia superior ao dos demais

4
colaboradores™™*®

. Assim os lideres e seguidores do mesmo sexo, por exemplo, tendem a
ter caracter mais proximos™ do que aqueles de sexos contrarios. Ainda que, quem faca a
escolha seja o lider, sdo as caracteristicas dos liderados que levam a essa decisdo. A
figura 1 ilustra estes factos.

Robbins™ manifesta que as pesquisas tém dado uma “boa sustentacio para essa teoria,
com evidéncias substanciais de que os lideres realmente diferenciam seus liderados;
essas diferenciacdes ndo sao aleatérias; os membros do grupo de dentro, de maneira
geral, recebem avaliagbes melhores, possuem um comportamento maior de cidadania
organizacional e mostram maior satisfagdo com seus superiores”. Ainda ¢ de destacar a

falta de fundamentacGes relevantes, pelo que propde-se com este estudo dar um

contributo para esta vertente da Gestdo dos Recursos Humanos.

Figura 1. Filtro da escolha dos colaboradores do endogrupo e do exogrupo.

“8 Cf. Robbins, Opus. Cit., 2011, p., 368
9 Cf. Robbins, Opus. Cit., 2011, p., 358
0 | MX mais elevada.
*! Ibdem. p., 369
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Filtra segundo as simpatias baseadas na compatibilidade pessoal e a competéncia dos

subordinados com os quais vai estabelecer relagdes formais e informais (Confianga,
fortes interagdes, fidelidade, etc.) para assim formar consciente ou inconscientemente
0 endogrupo e 0 exogrupo
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Fonte: Adaptado de Robbins (2011, p. 369)

2.2.9.1. Implicagdes praticas da teoria de intercambio lider-membro

Esta teoria utiliza-se para que os gerentes ponham em pratica e sejam conscientes do
modo como aceitam os membros da equipa, € para garantir que a todos é dada uma
oportunidade justa. Para obté-lo devem seguir-se as seguintes fases:

a) Identificar o subgrupo “out-group” (exogrupo).

O gerente deve dedicar um momento para registar os seus nomes. A seguir deve analisar
o porqué da “caida em desgraga”: Exibem ma conduta no trabalho? Fizeram algo
especifico que motivou a falta de confianca? Sdo verdadeiramente incompetentes, ou
seré que tém uma baixa motivagao?

O gerente deve estudar imparcialmente 0 modo de trabalhar destes membros e comparar
acontecimentos com as suas proprias compreensdes.

b) Restabelecer a relacéo.

Segundo a revista “Leadership” em 1995 exibiu que os elementos da equipe que tém
uma relagdo de qualidade com o seu lider possuem uma moral mais erguida, e
consequentemente sdo bem-sucedidos. Deste modo, tanto o gestor como a sua
organizagdo podem beneficiar com o empenho de uma melhor relagdo. O lider, deve

fazer um esforco razoavel para repor uma relagdo com os membros da equipe “out-
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group”. O que pode fazer 0 gerente para conseguir que o trabalho seja mais participativo
e desafiante?*%.

Uma reunido individual pode ajudar a reconhecer o “contrato psicologico” desses
sujeitos com o chefe, ou seja, os beneficios tacitos que se esperam de alguém como seu
lider. Se estiverem no “out-group” pode-se observar que o “contrato psicologico” foi
rompido. O gerente também deveria encontrar o que efectivamente os motiva. Como o
lider deve usar os factores motivadores e higiénicos de Herzberg e a teoria da motivacéao
humana de McClelland, ou ainda a que considere mais adaptada para apurar o que
verdadeiramente os pode levar a ter sucesso. Todavia é possivel ter a oportunidade de
reencontrar-se com os colaboradores da sua equipe, através de reunifes individuais, e
trabalha-se o conhecimento em termos pessoais dos membros™.

C) Oferecer oportunidades de capacitacédo e desenvolvimento.

Salientam-se as ideias de Figuerola® que a maior vantagem da teoria de IntercAmbio
Lider-Membro é que lhe adverte da preferéncia que provavelmente inconsciente e
injustificadamente, tenha mostrado por alguns membros da equipe, e ao dar-se conta
disto poder oferecer a todos os subordinados da sua equipe as oportunidades de
formagéo, tratamento justo e desenvolvimento. O team “out-group” pode beneficiar-se
de uma relacdo de mentor ou treinador com o gerente. Contudo, o lider pode querer
ocasionar oportunidades de risco para demonstrar e aumentar habilidades. Usa-se
estratégias de atribuicdo de tarefas para garantir-se de que vai conceder a tarefa
apropriada ao individuo correcto. Definem-se metas realistas e efectivas, suprime-se as
suas proprias Opticas avaliando tacitamente o potencial real de cada pessoa e quando
condizer, devemos dar as oportunidades de desenvolvimento adaptado.

Um problema com a teoria do Intercambio Lider-Membro é que se acha que todos os
membros da equipe sdo igualmente merecedores de confianca, progresso e prestigio.
Apesar de modo de que, todos sdao honestos, competentes, trabalhadores, a realidade
pode ser distinta. Porém o Lider, se necessitar conseguir os melhores resultados
possiveis e, por vezes, num curto espaco de tempo, isto implica conseguir colocar as

pessoas certas nos lugares mais apropriados®”.

52 E bastante relevante conhecer cada elemento da equipe, saber quais sd0 0s seus objectivos profissionais
e pessoais.
53 Verifica-se regularmente se necessitam de ajuda nos projectos ou noutra tarefa relevante.
> Cf. Figuerola, N. (PMP) La Teoria del Intercambio Lider-Miembro. Consultado na www. Acedido aos
03/02/2014.
> Significa que os individuos com mais talento terdo mais oportunidades e consequentemente devem
receber mais atencao que 0s menos talentosos.
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2.3. Lideranca, motivacao e desempenho

O estimulo positivo organizacional e do desempenho dos colaboradores podem ser
simplificados se os lideres reconhecerem as suas forcas, especialmente as que antes ndo
haviam mentalizado, colocando-as ao servico do seu préprio desenvolvimento, dos
outros e da organizagdo®®.

Segundo Lebas & Euske® o desempenho é definido como a soma de todos os
processos, que ajudam na tomada de decisdes dos lideres de forma a gerar uma
organizagdo de maior valor no futuro. Assim existe uma relagdo causal entre a
capacidade e decisdes tomadas no presente com vista a melhorar a performance do
futuro.

Ferreira et al.*®

argumentam que as organizacdes, por vezes pretendem arranjar
argumentos para justificar o desenvolvimento organizacional e a produtividade. Deste
modo defrontam uma necessidade crescente de reconhecer nos seus colaboradores os
que detém maiores indices de motivacdo, pelo que oferecem respostas mais eficientes e
rapidas, respeitante aos indicadores de performance organizacional. A motivacdo dos
trabalhadores>® é um dos elementos-chave das organizages de grande produtividade®.
Rocha® define a motivac&o® como o conjunto de actos que estimulam um individuo a
ter procedimentos positivos em relacdo a sequéncia dos objectivos.

A Teoria Goal Setting de Locke e Latham é uma das teorias mais sustentadas a nivel
empirico e defende a relevancia de determinar objectivos e fixar um padrdo orientador
para a accdo, assim é o modo mais sugerido para motivar os trabalhadores,
aperfeicoando os seus niveis de desempenho®. A definicdo de objectivos inclui alguns
pontos negativos, pelo que a falta de capacidade dos trabalhadores neutraliza os
resultados motivadores da definicdo de objectivos. Consequentemente quando o

individuo esta a instruir-se numa tarefa dificil, toda a sua atencdo deve estar concentrada

% Cf. Rego A. e Miguel, C. Lideranca Positiva. 3% Edic&o. Lishoa: Edicdes Silabo, Lda., 2013, p., 35
> Cf. Lebas, M. & Euske, K. “4 conceptual and operational delineation of performance” in Neely A
(Ed), 2002. Business performance measurement.
%8 Cf. Ferreira PH, Ferreira ML, Maher CG, Herbert RD, Refshauge K. Specific stabilisation exercise for
spinal and pelvic pain: a systematic review. Aust J Physiother; 2006, p., 52:79-88.
% 0 bom desempenho de uma organizag4o n4o advém somente da qualidade técnica e da eficiéncia dos
processos, mas também da atitude sobre o trabalho.
% Cf. Carapeto, C et al. Administracdo Publica. Modernizacdo, qualidade e inovagdo, 2006. 2.2 ed.
Revista e corrigida. Colecdo “Gestao”. Lisboa: Edi¢des Silabo.
81 Cf. Rocha, J. O. Gestdo de Recursos Humanos na Administracdo Publica. 2007. 22 ed. Lishoa: Escola
Editora.
%2 A literatura sobre este fenémeno é diversificada e abundante.
%3 Cf. Ferreira et al., Opus. Cit., 2006, p., 189
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na prépria aprendizagem e n&o noutras finalidades®®. A boa motivagdo permite um bom
desempenho na concretizacdo dos objectivos por parte dos colaboradores. A motivagédo
é uma das forcas estimuladoras do comportamento humano, determina os niveis de
performance pessoal e profissional. Na organizagdo, esta directamente relacionada com
sentimento de pertenca, produtividade e valorizagao.

Existe confirmacdo teorica e empirica para conduzir o desenvolvimento de hipoteses
referentes a LMX, neste sentido, o comportamento contextual propde resultados
negativos e positivos. A relacdo LMX tem um cardcter transacional, pois, permite a
melhoria da tarefa, baseada na partilha semelhante com as definigdes das duas
subdimensdes "gestdo de activos por excepcdo” e "recompensa contingente™ e aplicado
em pesquisas sobre lideranca transaccional e transformacional®.

Shore et al.,*® ao pesquisar o conhecimento de analogias de troca com a organizacdo,
existe a hipotese de uma relagdo entre a compreensdo de troca econdmica e 0
desempenho no trabalho. Da mesma forma, os resultados meta-analise da literatura pay-
for-performance sugerem que a relacdo desempenho, resultado instrumental afecta o

sucesso da execucao e eleva bastante a efectivacdo de tarefas complacentes®’.

I1l. METODOLOGIA

Do ponto de vista metodoldgico foi tomada como unidade de analise ou caso de estudo
a Universidade José Eduardo dos Santos. Para a pesquisa foi desenvolvida, validada e
aplicada uma escala de medicdo para obter um diagndstico do estado da ligagdo entre
lideres e colaboradores na Instituicdo de Ensino Superior.

A amostra desta pesquisa foi delimitada aos Decanos e colaboradores da Universidade
José Eduardo dos Santos por serem eles 0s principais actores na estrutura
organizacional. Desta forma, a referida amostra é composta por 51 questionarios, que
foram distribuidos aos responsaveis da UJES.

Para analisar as escalas de medicdo se utilizou uma analise de frequéncia das respostas

dos inquiridos, que no caso dos lideres o tamanho foi de 40.

% A insercéo de objectivos pode formar uma distraccdo que pode prejudicar o desempenho. Cf. Cunha,
P.R.C., Melo, J.H.G., Silva, O.B. Bacia do Amazonas. Boletim de Geociéncias da Petrobras, 15 (2):
2007, p., 227-251.
% Cf. Kuvaas, B.; Buch R. e Dysvik, A. Economic and social leader—-member exchange relationships
gend follower performance. The Leadership Quarterly. Volume 23, Issue 5, 2012, p., 756-765

Idem.
67 Cf. Weibel, A.; Rost. K; Osterloh, M. Pay for Performance in the Public Sector — Benefits and
(Hidden) Costs. Oxford Journals. Social Sciences Jnl. of Public Admin. Research and Theory Volume
20, Issue 2P, 2010, pp., 387-412.
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Para o tratamento estatistico dos dados utilizou-se o Microsoft Excel e o pacote de
processamento estatistico SPSS. As fontes de dados utilizadas sdo os dados primarios e

dados secundarios obtidos da revisdo documental.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de proceder a analise de frequéncia das respostas foi realizada a analise de
confiabilidade da escala para o que se utilizou o Coeficiente Alpha de Cronbach pelo
qual (conforme se ilustra na Tabela 1) obteve-se um indice 0.826 (80 %) que expressa

uma alta confiabilidade da escala.

Tabela 1. Confiabilidade da escala utilizada para os Lideres.

Cronbach's Alpha N° of Items

0,826 13

Fonte. O autor a partir dos dados processados com SPSS.

Avaliando os resultados das respostas dos Lideres inquiridos tiram-se as conclusfes

seguintes:

1. Para a variavel X1: Como pode ver-se no anexo 1, 40 % dos Lideres discorda
mediana de que existem membros (colaboradores/subordinados) da equipe que
desenvolveram uma grande relagdo com eles e confiam neles porque trabalham
arduamente, sdo assertivos e nunca defraudaram. Esta resposta discorda algo da
esperada, mas se valorizarmos a soma das respostas de “Concordo”, “Concordo
Muito” e “Concordo Totalmente” que é de 60 %, entdo pode confirmar-se a hipétese
que os Lideres subdividem os subordinados em preferidos (indo grupo = in-group) e
ndo preferidos (exo grupo = out-group).

2. Para a variavel X2: Como se ilustra no anexo, 60 % dos lideres, discorda alta ou
mediana que a equipe tenha um valor incalculavel, e faga um esforco extra para
implementar projectos desafiantes com que se deparam. Somando 20 % dos
“concordo” ¢ “Concordo Altamente” observa-se que 0 40 % esta nessa posicao.
Estas respostas sao ligeiramente discordantes com o esperado segundo a hipétese de
separacdo dos colaborados em preferidos e ndo preferidos. Como a amostra € um
pouco pequena deve considerar-se a revisdo desta variavel para aplicacdes
posteriores, porque a mesma deveria apresentar uma correlagdo maior com a

variavel X1.
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Para a variavel X3: 80 % das respostas esta entre “Concordo”, Concordo Muito” e
“Concordo Altamente” quando respondem a questdo de «Ha outras pessoas na
minha equipe sobre as quais penso que ndo sdo como os anteriores (in-group)
porque ndo tém objectivos de cumprimento ao alcance da sua carreira, ja que sao
menos competentes. Simplesmente, ndo confio neles da mesma forma que nos
membros (colaboradores/subordinados) da primeira equipe». Esta resposta confirma
que os chefes dividem as equipes em preferidos e nao preferidos.

Para a variavel X4: As respostas dos lideres 80 % (somando entre “Concordo”,
Concordo Muito” e “Concordo Altamente”) confirma a segregacao das equipes
pelos chefes, neste caso eles véem que os membros da equipe dos ndo preferidos
ndo participam do mesmo modo das responsabilidades quotidianas e por tal razéo
ndo os consideram para tarefas desafiantes nem para promogoes.

Para a variavel X5: como se aprecia no anexo, 40 % discorda totalmente de que
alguma vez analisou porqué ndo confia em alguns membros da equipe. «Com ou
sem razdo, vocé deixa que a desconfiancga, ou a crenca de que sdo pouco confiaveis,
influencie a forma como se relaciona com eles. Inclusive inconscientemente, tende a
afasta-lo», mas ao 60 % (somando entre “Concordo”, Concordo Muito” e
“Concordo Altamente”) evidencia a crenca de que os lideres segregam as equipes
em preferidos (indo grupo = in-group) e ndo preferidos (exo grupo = out-group).
Para a variavel X6: No anexo pode ver-se que a resposta a questdo «Quando
recebo novos colaboradores/subordinados, se eles se demonstrarem leais, confiaveis
e gualificados os coloco dentro do grupo de preferidos. Ou seja, no grupo dos que
mais confio, aos quais Ihe dedico maior atencdo. A eles dou trabalhos desafiantes e
interessantes, Ihes ofereco oportunidades de capacitacdo e promocgdo. Assim eles se
voltam mais confidentes comigo», é idéntica a anterior e, portanto, a concluséo € a
mesma.

Para a variavel X7: No caso desta variavel, 60 % dos inquiridos discorda total ou
medianamente da questdo «Faco essa seleccdo (do preferidos ou ndo preferidos)
sobre a base de que a personalidade e a ética de trabalho dos
colaboradores/subordinados sdo similares a minha. Se responder ndao explique
porque os coloca nesse grupo». Esta resposta ndo segue muito a linha das outras.
Pode ser pelo facto da tendéncia a responder o socialmente mais aceitavel.

Para a variavel X8: a questdo «Quando recebo novos colaboradores/subordinados,
se eles “de alguma forma” atraigoarem a minha confianga, demonstrarem que estdo

desmotivados e mostrarem certa falta de competéncia, coloco-os fora do grupo dos
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meus preferidos». 80 % dos chefes inquiridos concordam ou concordam altamente.
Esta resposta mais uma vez confirma a teoria da separacdo dos subordinados em
dois grupos.

Para a variavel X9: Analisando a questdo «Faco essa seleccdo sobre a base em que,
a personalidade e a ética de trabalho dos colaboradores/subordinados ndo séo
similares a minha» € contraria a pergunta da variavel X7. Igualmente que o caso da
variavel X7, 60 % das respostas estd entre “Discordo Totalmente” e “Discordo
medianamente”. Esta resposta correlaciona com a variavel X7 e isso pode
fundamentar a explicacdo dada no caso da varidvel X7. Por isso, igualmente esta
resposta ndo segue muito a linha das outras e também pode ser causada pela
tendéncia a responder o socialmente mais aceitavel.

Para a variavel X10: Quanto a questdo «Quando os novos colaboradores percebem
que sdo membros do meu grupo de preferéncia, trabalham muito para manter a
minha opinido, mostrando confianca, respeito, empatia, paciéncia e persisténcia».
Neste caso 80 % das respostas estao entre “Concordo Muito” e “Concordo
Altamente”. Esta resposta expressa a necessidade de todos os colaboradores de
serem considerados para o desempenho da organizacdo. Por isso os chefes devem
abandonar a negativa tendéncia de separar os seus subordinados em preferidos e ndo
preferidos.

Para a variavel X11: De acordo a questdo «Quando 0s novos subordinados
percebem que ndo sdo membros do meu grupo de preferéncia comecam a ter
aversdo ou desconfianca em relacdo a mim». 80 % dos inquiridos “Concordo
Altamente” e “Concordo Totalmente”. Este resultado € muito significativo. Tal
resposta evidencia o reconhecimento pelos gestores dos efeitos negativos da
separacao dos colaboradores em preferidos e ndo preferidos.

Para a variavel X12: Sobre esta varidvel, 60 % das respostas estdo entre
“Concordo”, “Concordo Altamente” e “Concordo Totalmente” o que significa que
os lideres pensam «... que quando os novos subordinados percebem que nao sdao
membros do meu grupo de preferéncia, comecam a pensar em mudar de
departamento ou de organizagdo com a finalidade de “"comecar de novo™», prova que
a separacdo dos colaboradores em preferidos e ndo preferidos tem efeitos negativos
sobre a eficacia organizacional.

Para a variavel X13: A resposta a questdo «Acho que a colabora¢do dos novos

membros entre os ndo preferidos afecta a ética e a eficacia organizacional» pode
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servir de conclusdo geral que prova o efeito negativo da segregacdo dos
colaboradores em in-group e out-group.
Estes resultados foram confirmados ainda mais pelas respostas dadas pelos
colaboradores, que também responderam uma escala de medicao similar & aplicada aos
seus chefes.

V. CONCLUSOES

Conseguiu-se definir e estabelecer os fundamentos tedricos e conceptuais para
compreender melhor a parte empirica do trabalho.

Como conclusdo tedrica conseguiu-se certificar a colocacdo referente a segregacéo,
pelos supervisores, dos seus colaboradores em: endogrupo e exogrupo. Em simultaneo,
salienta-se que a organizagédo necessita dos esforcos de todos os colaboradores, surgindo
a preocupacdo de saber o que leva os supervisores a confiar somente em alguns
colaboradores da equipe. Tal facto deve-se a crenca de que os colaboradores do
exogrupo sdo pouco confidveis e ndo partilham da mesma visdo do supervisor. Contudo,
ao ser indispensavel o esforco colectivo, ha que analisar e compreender o modo da
relagcdo supervisor-colaborador, uma vez que tal poderia ajudar a evitar a obstrucdo de
determinadas actividades e projectos.

Na parte empirica da pesquisa confirma-se com certeza a tendéncia dos supervisores de
segregar, consciente ou inconscientemente, os seus colaboradores em preferidos e nédo
preferidos. Tal questdo é mostrada pelos inquéritos aplicados aos supervisores e aos
colaboradores que certificam que os seus supervisores tém grupos de preferidos que
recebem toda a atencdo para lhe alocar tarefas desafiantes, formacdes e

responsabilidades.
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ANEXOS: Resultados da escala respondida pelos Lideres

X1. Existem membros (colaboradores/Subordinados) da equipe que desenvolveram uma grande
relagdo comigo e confio neles porque trabalham arduamente, sdo assertivos e nunca me

defraudaram.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Discordo 2 40,0 40,0 40,0
Medianamente
Concordo 1 20,0 20,0 60,0
Concordo Muito 1 20,0 20,0 80,0
Concordo Totalmente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X2. Para mim esses membros da equipe tém um valor incalculavel, e fazem um esforgco extra para

implementar projetos desafiantes em que se deparem.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulada
Discordo Altamente 2 40,0 40,0 40,0
Discordo 1 20,0 20,0 60,0
Medianamente
Concordo 1 20,0 20,0 80,0
Concordo Totalmente |1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X3. Ha outras pessoas na minha equipe sobre as quais penso que ndo sdo como 0s anteriores
porque ndo tém objetivos de cumprimento ao alcance da sua carreira, ja que sdo menos
ndo confio neles da mesma forma que nos membros

competentes.
(colaborador).

Simplesmente,

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Discordo Totalmente 1 20,0 20,0 20,0
Concordo 2 40,0 40,0 60,0
Concordo Muito 1 20,0 20,0 80,0
Concordo Altamente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X4. Os membros desta segunda equipe néo participam do mesmo modo das responsabilidades
quotidianas e por tal razdo ndo os considero para tarefas desafiantes nem para promocdes.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Discordo 1 20,0 20,0 20,0
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Medianamente

Concordo 1 20,0 20,0 40,0
Concordo Muito 1 20,0 20,0 60,0
Concordo Totalmente |2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X5. Alguma vez analisou porque vocé ndo confia em alguns membros da equipe? Com ou sem razdo, vocé
deixa que a desconfianca, ou a crenga de que séo pouco confiaveis, influencie a forma como se relaciona
com eles. Inclusive inconscientemente, tende a afasta-lo

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Discordo Totalmente 2 40,0 40,0 40,0
Concordo Muito 1 20,0 20,0 60,0
Concordo Altamente 1 20,0 20,0 80,0
Concordo Totalmente |1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X6. Quando recebo novos colaboradores/subordinados, se eles se demonstrarem leais, confiaveis
e qualificados os coloco dentro do grupo de meus preferidos. Quer dizer no grupo dos que
mais confio, aos quais lhe dedico maior atencdo. A eles dou trabalhos desafiantes.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulada
Discordo Totalmente 2 40,0 40,0 40,0
Discordo Altamente 1 20,0 20,0 60,0
Discordo 1 20,0 20,0 80,0
Medianamente
Concordo Altamente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X7. Faco essa seleccdo sobre a base de que a personalidade e a ética de trabalho dos
colaboradores/subordinados séo similares a minha. Se responder néo, entdo expresse sobre

gue base os coloca nesse grupo.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Discordo Totalmente 2 40,0 40,0 40,0
Discordo 1 20,0 20,0 60,0
Medianamente
Concordo Muito 1 20,0 20,0 80,0
Concordo Altamente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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X8. Quando recebo novos colaboradores/subordinados, se eles de alguma forma atraicoarem a
minha confian¢ga, demonstrarem que estdo desmotivados e mostrarem certa falta de
competéncia, coloco-os fora do grupo dos meus preferidos.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Discordo 1 20,0 20,0 20,0
Medianamente
Concordo 3 60,0 60,0 80,0
Concordo Altamente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X9. Fago essa seleccdo sobre a base em que, a perso
similares a minha.

colaboradores/su

bordinados néo séao

nalidade e a étic

a de trabalho dos

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Discordo Totalmente 2 40,0 40,0 40,0
Discordo 1 20,0 20,0 60,0
Medianamente
Concordo Muito 1 20,0 20,0 80,0
Concordo Totalmente |1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X10. Quando os novos colaboradores percebem que sdo membros do meu grupo de preferéncia,
trabalham muito para manter a minha opinido, mostrando confianga, respeito, empatia,
paciéncia e persisténcia.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Discordo 1 20,0 20,0 20,0
Medianamente
Concordo Muito 3 60,0 60,0 80,0
Concordo Altamente 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X11. Quando os novos subordinados percebem que ndo sdao membros do meu grupo de
preferéncia comecam a ter aversédo ou desconfianca em relagdo a mim.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Concordo 1 20,0 20,0 20,0
Concordo Altamente 1 20,0 20,0 40,0
Concordo Totalmente |3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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X12. Penso que quando os novos subordinados percebem que ndo sdo membros do meu grupo de
preferéncia, comecam a pensar em mudar de departamento ou de organizacdo com a

finalidade de "comecar de novo".

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Discordo Totalmente 2 40,0 40,0 40,0
Concordo 1 20,0 20,0 60,0
Concordo Altamente 1 20,0 20,0 80,0
Concordo Totalmente |1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

X13. Acho que a colaboracdo dos novos

eficacia organizacional.

membros entre os ndo preferidos

afecta a ética e a

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Concordo Altamente 1 20,0 20,0 20,0
Concordo Totalmente |4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Pagina 105 de 106




I EEHII!DI:IE

IS e

C 'SN Cﬁﬂmo DE
SOL N/\S(.L\ e

RELISTR =01 MAIECEMTE




